
 
 

 
 

 
 
 
Objetivos da Atividade: 

• Elaborar conversas entre os diferentes perfis comunicacionais 

• Reconhecer as características associadas aos diferentes perfis comunicacionais 

• Estimular as capacidades de escrita e criatividade 

• Incitar o trabalho de grupo 

Procedimentos: 

1. Os formandos são divididos em 4 grupos 

2. Cada grupo escolhe dois intervenientes para simular situações de desacordo: 

a. Patrão/Patroa x Funcionário/a 

b. Pai/Mãe x Filho/a 

c. Amigo/a x Amigo/a 

d. Formador/a x Formando/a 

3. Depois da escolha, cada grupo deve criar uma situação problemática entre os intervenientes. 

4. Para finalizar, os grupos devem formular conversas entre os intervenientes sobre a situação problemática, 

em que os mesmos têm diferentes tipos de perfis comunicacionais. Devem ser simuladas as seguintes 

situações: 

a. Assertivo/Manipulador 

b. Passivo/Agressivo 

c. Assertivo/Agressivo 

d. Manipulador/Passivo 

 

Exemplo: 

• Amigo/a x Amigo/a 

• Um dos intervenientes partilhou um segredo do amigo com outras pessoas 

• Situação a: O amigo que partilhou o segredo adota um perfil manipulador e o outro adota um 

perfil assertivo; a partir daqui o grupo deve elaborar uma conversação onde se reflita a forma 

como cada perfil poderia abordar o assunto segundo as características associadas ao seu perfil 

comunicacional. (O procedimento repete-se para as outras três situações)  
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 
 

120 min. 


