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ELEMENTOS BASICOS DO PROCESSO COMUNICACIONAL

Para que a comunicagdointerpessoal possaacontecer, tem de existiraintervencao de pelo menos
doisindividuos, um que emita—o emissor - e outro que receba— o receptor. A comunicacdoinicia-se
quando o emissortransmite algo ao receptor —a mensagem—para a qual é utilizadoum meiode
transmissdo—o canal. A mensagem e o canal representam as principais ferramentas da
comunicacdo. Para que existamensagem e elapossaseremitida, é necessdriaaexisténciade um
codigo conhecido, quer pelo emissor que codificaamensagem, quer pelo receptor que aorecebe-la
e para a perceber, adecodificard de acordo com esse cddigo pré- estabelecido. Percebidaa
mensagem, o receptor pode dar-lhe umaresposta—feedback—tornando-se ele emissor. A
Codificacgao, descodificacao, reposta e feedback sdo os elementos que dizem respeito ao processo
de comunicacdoem si. Por vezes, o processo comunicacional é prejudicado pordiversos factores
que interferem quer na codificagdo e descodificagdo damensagem, quer no préprio meio—o ruido.



vA comunica¢do é um processo de dois sentidos (biunivoca)



vA mensagem recebida pelo receptor nunca € igual a enviada pelo emissor

VO significado que as pessoas atribuem ds palavras depende das suas proprias experiéncias e
percepcoes

vExistem situagcdes em que o risco de fornecer excessiva informacdo as pessoas, cria dificuldades

vO emissordeve ser congruente com a mensagem a transmitir

vA comunicac¢do é tdo mais dificil quanto maior for o niimero de receptores e a sua heterogeneidade

vQuanto mais simples for uma mensagem, mais fdcil serd a sua compreensdo e memoriza¢do

v contetido de uma mensagem altera-se d medida que é transmitida de uma pessoa para outra
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1. Emissor

a. Aquele que emite outransmite amensagem; é o ponto de partidade qualquer
mensagem.

b. Devesercapaz de perceberquando e comoentra emcomunicacao.

c. Devesercapaz de transmitir uma mensagem compreensivel parao recetor.
2. Recetor

a. Aquele paraoqualse dirige amensagem.

b. Deve estarsintonizado com o emissor paraentenderasua mensagem.



CANAL

e Etodo o suporte através do qual a mensagem é levada do emissor para o recetor; é a via
de circulagao da mensagem.

¢ Existe uma grande variedade de canais de transmissao, cada um deles com vantagens e
inconvenientes, destacam- se os seguintes:

%Ar (no caso do emissor e receptorestarem frente afrente).
*Sonoro:telefone, radio.

*Escrita: jornais, didrios e revistas.

*Audiovisual: televisdo, cinema.

*Multimédia: diversos meios simultaneamente

*Hipermédia: TV digital e internet

1 - Phone



2 - Internet

4 - Jornal
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6 - Magazine

MENSAGEM/CODIGO

1. Mensagem

- Conjunto de informacdo transmitida, ou seja, o conte ido da comunicacdo.

2. Cadigo
- Conjunto de elementos comsignificado aceites pelo emissor e receptor;
- S0 ossinais que obedecem acertasregras e que todos entendem (ex. alingua).

- Codificagdo - capacidade do emissor construir mensagens segundo um cédigo
compreendido porele e peloreceptor.

- Descodificagdo - capacidade do receptorinterpretar umamensagem



FEEDBACK

Depoisdo recetorrecebere interpretaramensagem transmitida, o recetor emite umainformacao
de retorno a mensagemrecebida.

Para que uma comunicacdo seja efectivamente estabelecida, o feedback é um elemento de grande

importancia porque ajudao emissora perceberse o conteldo damensagem foi entendida tal como
pretendiaenviare aindapermite:

Aumentar a certeza da transmissao e compreensao das mensagens — Eficacia da
Comunicagao;

Aumentar a confian¢a do emissor e dos receptores;
Incitar a comunicacgao;
Ajudar a perceber as incongruéncias comunicacionais;
Permitira percepgdo de obstaculos a comunicagdo.
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TIPOS DE COMUNICACAO

COMUNICACAO VERBAL ECOMUNICACAO NAO VERBAL




=\ Comunicacao
) verbale
nao-verbal

COMUNICACAO VERBAL: ORAL E ESCRITA
Comunicagao Oral
%A sua principal caracteristica é a presengado emissor e do receptor.

%A principal ferramenta de comunicacdo é a voz.

Principaisvantagens:

EIMaior rapidez natransmissdao damensagem,;

BEIMaior rapidez naobtencdo de feedback;

BEIPermite a passagemimediata doreceptoraemissore vice-versa;

BPermite a utilizacdo de comunicacdo ndo-verbal como os gestos, amimica e a entoacdo.

Principais desvantagens:
XN3o permite qualquer registo,
XTendénciaparauma maiordistor¢do da mensagem,

XN3o se adequaa mensagens longas e que exijam analise cuidada por parte do receptor.
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https://youtu.be/u9Ml9OCp6NQ

COMUNICACAO NAO - VERBAL

Enquanto a comunicagdo verbal é voluntaria, a comunicacdo nao-verbal pode ser voluntaria ou
involuntaria.

As mensagens ndo-verbais podem complementar, substituir ou alterar o significado damensagem
verbal, constituindo umalinguagem paralela, nomeadamente:

e Aparénciaeformade estar:refere-seapostura, apresentagao geral e movimentos globais.
e Gestual e motora: gestos e movimentos das maos, pescoco, cabeca, bracos, etc..

e Mimicas daface: expressdestransmitidas pelas alteragdes faceais.

e Integral:relacionadacoma mimica, dancga, etc..

e Directamente associadas a palavra: ritmo, acentuacao, alturae intensidade davoz, palavras-
chave, frases, jogos de sentidos, etc..

e Modo de olhar: aprovacdo, benevoléncia, frustracdo, etc..




