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UMA DEFINIGAO DE COMUNICAGAO

co.mu.ni.ca.cao

nome feminino

1. ato ou efeito de comunicar

2. troca de informacao entre individuos através da fala, da
escrita, de um codigo comum ou do proprio comportamento
3. 0 facto de comunicar e de estabelecer uma relacao com
algo ou alguém; relacio; correspondéncia

4. 0 que se comunica; mensagem; informacao; aviso; anuncio
5. meio técnico usado para comunicar; transmissao

6. capacidade de entendimento entre as pessoas através do
dialogo

fonte: hitps://www.infopedia.pt/dicionarios/lingua-portuguesa/comunica®C3%A7%C3%A30




mensagem

emissor receptor

feedback

O estilo de comunicacao ¢ o conjunto das caracteristicas
utilizadas pelo emissor durante o processo de comunicacao.



vamos definir o comportamento de 4 estilos de comunicacao




l ~ passivo




ESTILO AGRESSIVO

Comportmnento verhal

Arroganie;

SupeTior (“tens gue”,
“nao tolern”)

N esenta 08 onirns:
Interrompe;

[ ordens:

Girila

Comportamento nio verbal

Omhros para tris;
Mios Techa
Gestns ameagadnres;
Cabeca levantadz;

Tnwvade o cspaco dos outros.

ESTILO MANIPULATIVO

L¥

WV it bacisa om mniteo alta;

portamento verhal

Comunica de forma pouco elar

€ com segundas inlencies "se
nan fzeres.."
Communica indiretamente
usando intermediarios:;

Lhpve, m;

s nio esenla os oulros,

Mantem algima distanci;
Postura firme e segur:;

Aderua a postura e discurso

eonforme o interlneator.

ESTILO PASSIVO

Comportamento verhal

TTesitamnte;
Ansioso;

Indeciso (“nio sei, talvez,

Lantn [z
Vo v,

05 NEFVSNS:
Distanciado dos oulros,

ESTILO ASSERTIVO

rtamento verhal

Honest;

Directo (“acho gque. sinto-me, eu
penso que)

T de vz & adaptadn &
sitnacio e receplor,

Compurts i mzio verhal

Cabega e ombros dineibos;
Postura el
Movimentos de
(estos convictns;
Olha nos olls.

-ontraidos:



ESTILO AGRESSIVO

Comportamento verbal Comportamento nao verbal
Arrogante; Ombros para tras:;

Superior (“tens que”, Maos fechadas;

“nao tolero”) Gestos ameacadores;

Nao escuta os outros; Cabeca levantada;
Interrompe; Invade o espaco dos outros.
Da ordens;

Grita.




ESTILO MANIPULATIVO

Comportamento verbal

Voz muito baixa ou muito alta;
Comunica de forma pouco clara
e com segundas intencoes "se
nao fizeres...";

Comunica indiretamente
usando intermediarios;

Ouve, mas nao escuta os outros.

Comportamento nao verbal

Mantem alguma distancia;
Postura firme e segura;
Adequa a postura e discurso
conforme o interlocutor.




ESTILO PASSIVO

Comportamento verbal Comportamento nao verbal
Hesitante; Ombros curvados;

Ansioso; Maos atras das costas;
Indeciso (“nao sei, talvez, Cabeca para baixo;

tanto faz”); Gestos nervosos;

Voz baixa. Distanciado dos outros.




ESTILO ASSERTIVO

Comportamento verbal Compor’[amento nao verbal
Honesto; Cabeca e ombros direitos;
Directo (“acho que, sinto-me, eu  Postura relaxada;

penso que”) Movimentos descontraidos;
Tom de voz é adaptado a Gestos convictos:

situacao e receptor. Olha nos olhos.




Vamos identificar estilos de
comunicagao?

No livro "Nao abras este
livro" somos
convencidos a nao virar
as paginas e le-lo, mas
quais serao os estilos de
comunicacao utilizados?




