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Siglas

 AEF – área de educação e formação

 ANQEP – Agência Nacional Qualificação e Ensino Profissional

 CNQ – Catálogo Nacional das Qualificações

 CQ – Centro Qualifica

 DGEEC – Direção Geral de Estatísticas da Educação e Ciência

 FaD – Formação à distância

 FM – Formação Modular

 OFP – Outra Formação Profissional não inserida no CNQ

 PQ – Passaporte Qualifica

 RIC – Registo Individual de Competências

 SIGO – Sistema de Informação e Gestão da Oferta educativa e formativa

 SNQ – Sistema Nacional das Qualificações

http://www.catalogo.anqep.gov.pt/
https://www.passaportequalifica.gov.pt/cicLogin.xhtml
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SIGO - enquadramento

 Sistema informático / plataforma / ferramenta - o SIGO não é uma entidade certificadora

 Reforma da Formação Profissional (2007)

 Iniciativa Novas Oportunidades

 Sistema Nacional das Qualificações

 Inicialmente a cargo da ANQ – atual ANQEP  

 Atualmente - coordenado pela DGEEC gerindo a rede de oferta educativa e formativa e os percursos educativos e formativos de 
jovens e adultos, abrangendo as entidades formadoras do SNQ e os Centros Qualifica.

 Em 2010 -> publicação da Portaria 474/2010 de 8 de julho sobre os Certificados de formação profissional (revoga o Decreto 
Regulamentar 35/2002). 

 É no SIGO que se emitem os:

 Certificados de Qualificações e Diplomas obtidos em ações do CNQ;

 Certificados de Formação Profissional, obtidos em ações concluídas com aproveitamento fora CNQ (modalidade OFP)

 Artigo 7º do DL 14/2017;

 Permitir a atualização do Passaporte Qualifica e RIC.

 Não é o mesmo que a NETFORCE.

https://dre.pt/pesquisa/-/search/288669/details/maximized


SIGO – legislação associada

 Resolução do Conselho de Ministros n.º 173/2007 - Aprova um conjunto de medidas 
de reforma da formação profissional, acordada com a generalidade dos parceiros 
sociais com assento na Comissão Permanente de Concertação Social.

 Sistema Nacional das Qualificações - Decreto-Lei n.º 14/2017, de 26 de janeiro, 
primeira alteração ao Decreto Lei nº 396/2007, de 31 de dezembro. Aplicado em todo 
o território nacional.

 Formação certificada não inserida no CNQ – Portaria nº 474/2010 de 08 de Julho 
sobre os Certificados de Formação profissional.

 Modelos de certificados e diplomas – Portaria nº 199/2011 de 19 de maio.

 Passaporte qualifica – Portaria nº 47/2017 de 1 de fevereiro.

https://dre.pt/pesquisa/-/search/629163/details/maximized
https://dre.pt/web/guest/pesquisa/-/search/105808927/details/normal?p_p_auth=XP01sSnr
https://www.dgeec.mec.pt/np4/legsigo/%7B$clientServletPath%7D/?newsId=586&fileName=Port_474_2010.pdf
https://www.dgeec.mec.pt/np4/legsigo/%7B$clientServletPath%7D/?newsId=586&fileName=Port_199_2011.pdf
https://www.dgeec.mec.pt/np4/legsigo/%7B$clientServletPath%7D/?newsId=586&fileName=portaria47_2017.pdf


Nota: não confundir com o SIGO – Sistema de Informação de Gestão Orçamental 



www.sigo.pt

http://www.sigo.pt/


SIGO – funcionalidades gerais

 Caraterização da entidade

 Criação de módulos e cursos (modalidade OFP)

 Registo da equipa pedagógica (responsável entidade)

 Gestão de ações de formação

 Inscrever formandos (no SIGO, na Entidade, na Ação)

 Emitir chave de acesso ao Passaporte Qualifica

 Emissão e arquivo de Certificados e Diplomas

 Gerir utilizadores



SIGO – suporte

O suporte é globalmente assegurado por duas entidades:

Suporte Técnico Suporte Técnico-Pedagógico





SIGO – modalidades eixo adultos

 Cursos de Educação e Formação de Adultos (EFA)

 Formações Modulares Certificadas (FM)

 Cursos de Português para Falantes de Outras 
Línguas (PFOL)

 Cursos em Competências Básicas (FCB)

 Outra Formação Profissional não inserida no 
Catálogo Nacional de Qualificações (OFP)

 Reconhecimento e Validação e Certificação de 
Competências (RVCC)

 Percurso Modular de Qualificação (PMQ)

 Processo de conclusão e certificação do nível 
secundário de educação (DL 357)



SIGO – modalidades eixo jovens

Nível Básico

 Ensino Básico Geral (EBG)

 Cursos de Educação e Formação 
(CEF)

 Percursos Curriculares Alternativos 
(PCA)

 Programa Integrado de Educação e 
Formação (PIEF)

 Cursos do Ensino Artístico 
Especializado (EAE)

Nível Secundário

 Cursos Científico-Humanísticos (CCH)

 Cursos Profissionais (CP)

 Cursos de Planos Próprios (CT)

 Cursos Vocacionais - nível secundário 
(CV)

 Cursos de Aprendizagem (CA)

 Cursos do Ensino Artístico 
Especializado (EAE)

 Cursos das Escolas de Hotelaria e 
Turismo (CEHT)



SIGO – Certificado de Formação 
Profissional

Antes indicava “....entidade 

formadora certificada”, depois 

passou a indicar “....entidade 

formadora”, atualmente apenas 

refere “assinatura e selo branco ou 

carimbo. 



SIGO – Certificado de Formação 
Profissional – só módulos



SIGO – Certificado Qualificações



SIGO – Diploma



SIGO – Passaporte Qualifica

Emitido pelo cidadão. Pelas 

entidades é semelhante, 

mas com marca de água a 

indicar que o documento 

não corresponde ao original



SIGO - evolução

 Carga horária dos módulos (OFP)

 NIF é campo obrigatório (excetuando Passaporte, Título refugiado, Cartão MNE) 

 É possível editar dados de formandos

 É possível reabrir inscrições

 Quadro resumo (ações e formandos)

 Registo da data intervenções

 Caderneta Individual de Competências passa a algo mais 
abrangente – Passaporte Qualifica, onde acedemos ao RIC –
Registo Individual de competências

 O SIGO está constantemente a ser melhorado 
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As perguntas e dúvidas mais frequentes

1 - Como registar?

A entidade deve enviar pedido através de email institucional para sigo@dgeec.mec.pt com:

 Designação Jurídica

 Morada completa

 NIPC

 Email institucional

 Código de acesso à Certidão Permanente (quando aplicável).

 Resposta em +/- 1 semana -> Atualizar dados / contactos / logotipo / Responsável 
Entidade

mailto:sigo@dgeec.mec.pt


2 – Que entidades se podem registar?

O SIGO é de acesso reservado às entidades formadoras indicadas no ponto 2 do art.º 1.º e art.º 16.º do Decreto-Lei n.º 14/2017, de 26 de 
janeiro:

 Estabelecimentos de ensino básico e secundário;

 Centros de formação e reabilitação profissional de gestão direta e protocolares;

 Entidades formadoras integradas noutros ministérios ou noutras pessoas coletivas de direito público;

 Estabelecimentos de ensino particular e cooperativo com paralelismo pedagógico ou reconhecimento de interesse público;

 Escolas profissionais;

 Entidades com estruturas formativas certificadas;

 Empresas que promovam a formação dos seus trabalhadores, ou outras entidades que concorram para o mesmo fim (todos os 
setores de atividades profissionais)

 Instituições do ensino superior;

 Centros Qualifica;

 Formadores = NÃO. Os formadores dão formação, não emitem certificados.

 Empresário em nome individual = SIM, mas apenas formação interna. (se for Entidade Certificada - internos e externos)

 Particulares (cidadão) = NÃO (estes têm acesso ao Passaporte Qualifica)

 O acesso ao SIGO é exclusivo para as entidades que se podem registar, e as entidades apenas acedem à sua área.

As perguntas e dúvidas mais frequentes

https://www.dgeec.mec.pt/np4/ssigo/%7B$clientServletPath%7D/?newsId=580&fileName=DL14_2017.pdf


3 - As entidades formadoras não certificadas também devem emitir os 
Certificados de formação profissional no SIGO?

 Sim. O nº 8 do artigo 7º do DL 14/2017 (SNQ), refere o seguinte: 

As perguntas e dúvidas mais frequentes





(continuação de email trocado com DGEEC)



4 - O SIGO tem custos?

 Não – nem para entidades nem para formandos;

5 - Como devo aceder ao SIGO?

 Em www.sigo.pt através das credenciais fornecidas (e alteradas) da Entidade e /ou dos Utilizadores 
Nominais

6 - Um utilizador nominal tem que ser colaborador da entidade?

 Não – pode ser um prestador externo. Mas ATENÇÃO – a quem fornecem os dados de acesso.

7 - É obrigatório emitir os certificados de formação profissional no SIGO?

 Sim - Nos termos do n.º 4 da Portaria n.º 474/2010, de 8 de julho, o registo e emissão de certificados no 
SIGO pelas entidades formadoras constitui-se como um dever fundamental, designadamente para inserção 
no Passaporte Qualifica. E o mesmo se aplica à formação contínua em matéria do Código do Trabalho (se se 
tratar de formação sem avaliação (workshops, seminários, etc) – não é necessário adotar o modelo do 
SIGO).

As perguntas e dúvidas mais frequentes

http://www.sigo.pt/
https://www.dgeec.mec.pt/np4/faqsigo/%7B$clientServletPath%7D/?newsId=583&fileName=Port_474_2010.pdf
https://www.dgeec.mec.pt/np4/faqsigo/%7B$clientServletPath%7D/?newsId=583&fileName=Port_474_2010.pdf


8 - É obrigatório emitir no SIGO os certificados de ações sem aproveitamento/sem avaliação?

 Não – Os Certificados de Formação Profissional são emitidos em ações concluídas com aproveitamento. 
NOTA: podem ser emitidos certificados “parciais” na OFP (conclusão de um ou mais módulos, mas não 
todos os módulos de um curso). 

9 - É viável fazer avaliação até às décimas e centésimas?

 O SIGO admite 3 escalas quantitativas: 0-5 | 0-20 | 0-100. Inserem-se valores inteiros. Assim, a entidade 
pode fazer avaliação às décimas e centésimas nos seus registos – no SIGO só regista os números inteiros. 

10 - As entidades empregadoras que organizem a formação internamente podem emitir os certificado no 
SIGO?

 Sim  – para os seus colaboradores, devem emitir os certificados de formação profissional no SIGO. Devem 
ter plano de formação as empresas com pelo menos 10 trabalhadores (Código do Trabalho). NOTA: para a 
formação contínua em SST são aceites ações de informação/sensibilização – não sendo obrigatório o uso do 
modelo do Certificado de Formação Profissional 

As perguntas e dúvidas mais frequentes



11 – Para o cumprimento do Código do Trabalho, é obrigatório recorrer a uma entidade 
certificada?

 Não – desde que não se trate de formação do CNQ, alvo de financiamento e/ou 
regulamentação setorial (verificar sempre os requisitos na legislação).

 Pode a entidade organizar internamente (RH interno) ou recorrer a um formador externo 
certificado.

12 - É obrigatório que os formadores tenham o CCP/isenção de CCP?

 Formação certificada, modalidades do CNQ – SIM. No caso da OFP por entidades 
empregadoras / não certificadas com colaborador interno – NÃO, mas é altamente 
recomendável.

Aceda às Perguntas Frequentes da ACT para mais informações: Perguntas Frequentes da ACT | 
Formação em SST

As perguntas e dúvidas mais frequentes

https://www.act.gov.pt/(pt-PT)/Itens/Faqs/Paginas/default.aspx
https://www.act.gov.pt/(pt-PT)/Itens/Faqs/Paginas/default.aspx


13 - Como garantir que a formação foi efetivamente ministrada?

 Através dos registos (DTP/Dossier de formação). 

14 - Nas entidades não certificadas, que formulários devem constituir o DTP?

 Não há indicação clara, pelo que podemos seguir a indicação da ACT em matéria da 
formação contínua (ver perguntas frequentes – tema formação contínua), do Guia da 
DGERT, do disposto em legislação setorial, etc.

15 - Como garantir que a entidade emite certificados apenas aos seus colaboradores?

 Por exemplo, através de dados comunicados na Segurança Social, contratos, etc. A DGEEC 
pode retirar o acesso às entidades que executem ações que não estão de acordo com o 
perfil.

As perguntas e dúvidas mais frequentes



16 - A emissão de um Certificado ou Diploma é automaticamente ”creditada” no Passaporte 
Qualifica?

 Sim. Além disso, conseguimos verificar em que ações estamos inscritos/afetos.

17 – Podemos emitir certificados só de módulos?

 Sim (na OFP) – aparecem no PQ, mas não no RIC.

18 - Os certificados emitidos no SIGO, são válidos no estrangeiro?

 Sim  Afinal de contas, decorrem de legislação portuguesa, sendo documentos oficiais. 
Mas como qualquer outro doc, o interessado deve tratar do seu 
reconhecimento/tradução, etc.

As perguntas e dúvidas mais frequentes



19 – Podemos emitir certificados a cidadãos estrangeiros?

 Sim. Registando por exemplo com o Passaporte.

 E neste caso o NIF não é obrigatório.

20 – É possível imprimir de novo um diploma/certificado sem vir como segunda via?

 Claro – na verdade não há referência nenhuma à via do documento. Os certificados ficam 
arquivados na área reservada de cada entidade, onde podem a qualquer momento serem 
consultados/feito o download – sempre com a data de impressão do dia em que acedem.

21 – Detetei um erro nos dados do formando – tenho que corrigir?

 Sim, através do user nominal. É um dever das entidades utilizadoras do SIGO manterem a info
atualizada.

As perguntas e dúvidas mais frequentes



22 – Podemos corrigir certificados (ou comprovativos de desistências – FM) depois de emitidos?

 Sim, através do utilizador nominal, e no prazo máximo de 31 dias após a emissão do certificado 
e/ou desistência.

23 - O SIGO distingue as formas de organização?

 Não. No SIGO, nada distingue uma ação Presencial de FaD.

24 - Há limites de formandos nas ações?

 Sim, mínimo 1 . Na formação financiada – o nº depende do sistema de financiamento.

25 - Tenho prazos?

 Sim – toda a informação deve estar atualizada no SIGO até ao 10º dia útil do mês seguinte. 

As perguntas e dúvidas mais frequentes



26 - A plataforma SIGO permite registar formação retroativamente para ficarmos com o histórico e 
eventualmente termos os certificados para quem fez essas formações internas?  Quantos anos podemos 
recuar nesse registo?

 O sistema permite, e em extremo diria que podem ir até à data da portaria 474/2010 de 8 julho. Todas as 
questões devem ser sempre esclarecidas com a DGEEC e /ou ANQEP de acordo com o teor.

27 - Uma vez que os formandos têm acesso PQ, posso ”dispensar” enviar os certificados?

 Não, os certificados devem ser emitidos e entregues ao formando (com a devida assinatura e carimbo/selo). 
E o acesso aos certificados apenas se faz pela Entidade que os emitiu. Nem conseguimos dar acesso para 
outras entidades irem “ver”.

28 – Podemos perder o acesso ao SIGO?

 Sim – a DGEEC reserva-se o direito de suspender ou cancelar uma conta de utilizador, caso verifique que a 
informação é falsa, incorreta, desatualizada, inadequada ou incompleta. A suspensão ou cancelamento da 
conta, ocorre após notificação

As perguntas e dúvidas mais frequentes



29 - Também tenho que criar no SIGO as UFCD?

 Não, basta colocar o código da UFCD. Aplicando-se o mesmo às restantes modalidades de 
acordo com o perfil de cada entidade;

30 – Posso organizar formação do CNQ sem associar formadores?

 Não, para colocar as ações em funcionamento tem que ter os RH associados (formadores e s.a. 
coordenador/mediador).

31 - Como é que se valida/certifica no SIGO, a formação prática em contexto de trabalho dos 
formandos dos cursos EFA que solicitam dispensa a esta componente por se encontrarem a 
trabalhar?

 Se há dispensa da FPCT, não há lugar a registo no SIGO. Essa validação (para efeitos da emissão 
do Diploma) tem que ser feita num CQ.

As perguntas e dúvidas mais frequentes



32- Encerramento da ação de formação já após a emissão dos certificados.

 Todas as ações têm que ser encerradas, e tal só pode acontecer após a emissão dos 
certificados.

33 – Dá para interligar o SIGO por exemplo com os softwares de gestão da formação?

 Não. Mas permite o upload de ficheiros excel (modelos retirados do SIGO).

34 - O que é necessário para certificar uma entidade?

 Se DGERT – submeter candidatura à DGERT

 Se Setorial – submeter a candidatura à entidade setorial aplicável, 
homologação/certificação de entidades e de cursos.

As perguntas e dúvidas mais frequentes

https://certifica.dgert.gov.pt/processo-de-certificacao1/pedir-a-certificacao.aspx


35 - O SIGO e o RGPD

Qualquer entidade com acesso ao SIGO, consegue:

 Ver todos os dados do formando

 Consultar todas as ações de formação que o formando está inscrito e concluiu (tem certificado), 
incluindo o nome da entidade formadora

 Consultar o Passaporte Qualifica, emitir o o RIC

 Todos os utilizadores têm que Tomar Conhecimento (registo com data e hora) da Declaração de 
Privacidade (excerto abaixo)

As perguntas e dúvidas mais frequentes
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As limitações e as potencialidades

 Não dá para fazer upload de inscrições dos formandos nas ações de formação e a certificação dos mesmos / 
Não integra com outras plataformas de gestão da formação / e-learning;

 Apenas as escalas quantitativas aparecem no Certificado (OFP) / As entidades têm que alinhar as escalas com 
as existentes no SIGO - normalização

 (no curso FPIF “2” é positiva – atenção às entidades que emitem os certificados FPIF no SIGO);

 Há ainda algum “desalinho” na legislação setorial com o SIGO – na informação que deve constar no certificado;

 Não é obrigatório indicar formadores na OFP. / Os formadores associados na formação CNQ não são notificados 
quando associados;

 Um formando sem aproveitamento/desistente na OFP tem que ser eliminado da ação. (na FM podemos emitir 
um Comprovativo de “desistente”);

 Não diferencia formação certificada de não certificada – modalidade OFP;

 Cidadãos EU têm que ter um doc ID emitido pelo Gov. Português (não considero propriamente uma limitação);

 As pesquisas... Nem sempre são fáceis 



As limitações e as potencialidades

 O manual da OFP ainda não teve atualizações desde 2011.

 A normalização dos documentos emitidos (e dos processos) – perspetiva europeia;

 Centralização da informação;

 Um certificado já não “se perde”;

 O Passaporte Qualifica;

 Ser usado como uma fonte de informação/validação das competências em p.e. processos de 
recrutamento;

 Divulgação da oferta formativa registada no SIGO;

 Ir para além das atuais modalidades – concentração única de todos dos certificados / diplomas 
(ex: de Faculdades) / Certificações profissionais como por exemplo o CCP, TSST, e restantes 
títulos/cédulas/etc de profissões regulamentadas.
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Sugestões / Dicas

 Ler (e reler) a legislação e documentação de apoio (incluindo as OT da ANQEP);

 Colocar as dúvidas às entidades competentes;

 Fazer os registos sempre com User Nominal;

 Utilização de folhas de cálculo para upload – vale a pena se o preenchimento do 
ficheiro puder ser de forma automática;

 Definir um sistema para criação de módulos e cursos (por ex. usar o código da AEF –
482.0001);

 Os cursos e módulos não se apagam depois de já terem sidos associados a uma ação 
submetida;

 Ao pesquisar – distinguir maiúsculas de minúsculas;

 IMPORTANTE – curso não é a mesma coisa que ação de formação 

https://anqep.gov.pt/np4/documentos?txt=Orientações+técnicas&data=


Sugestões / Dicas

 No registo dos formandos – verificar sempre os dados (nome – especialmente em casos de divórcios)

 Ao inscrever formandos – atenção à data de inscrição

 Inscrição na entidade -> inscrição na ação

 Regra dos 3 dados na pesquisa (doc ID -> NIF -> Nome + D.N.)

 Na formação do CNQ – pedir sempre o Certificado de habilitações

 Formandos têm que ter doc válido em Portugal

 Formandos com residência no estrangeiro, usar 9999-999 no código postal

 Preencher os dados obrigatórios

 Guardar, de forma segura, os certificados em PDF (data de impressão / alterações no logotipo).

 Emitir a chave acesso ao PQ.

 Usar o ícone “voltar” do SIGO, em vez do “voltar” do browser





SIGO - sugestões

 Trabalhar “fora de horas” – quando 
há menos pessoas a utilizar a 
plataforma.

 Não deixar para amanhã, o 
certificado que pode emitir hoje 



Gratos pela presença 

Mário Martins | Forma-te

sonia.lopes@ca-consultores.com

www.ca-consultores.com

mailto:sonia.lopes@ca-consultores.com
http://www.ca-consultores.com/

