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Siglas

AEF — area de educacao e formacao
ANQEP — Agéncia Nacional Qualificacao e Ensino Profissional
CNQ — Catdlogo Nacional das Qualificacoes

CQ - Centro Qualifica

DGEEC — Direcao Geral de Estatisticas da Educacao e Ciéncia
FaD — Formacdo a distancia

FM — Formacao Modular

OFP — Outra Formacao Profissional ndo inserida no CNQ

PQ — Passaporte Qualifica

RIC — Registo Individual de Competéncias

SIGO —Sistema de Informacao e Gestdao da Oferta educativa e formativa
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SNQ — Sistema Nacional das Qualificacdes
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http://www.catalogo.anqep.gov.pt/
https://www.passaportequalifica.gov.pt/cicLogin.xhtml

Enquadramento geral do SIGO

As perguntas e duvidas mais frequentes

Conteudos
A As limitacoes e potencialidades

y

Sugestoes finais



SIGO - enquadramento

»  Sistema informatico / plataforma / ferramenta - o SIGO ndo é uma entidade certificadora

>
>
>

>
>

>

» Nado é omesmo que a NETFORCE.

CA

Reforma da Formacao Profissional (2007)
Iniciativa Novas Oportunidades

Sistema Nacional das QualificacGes

Inicialmente a cargo da ANQ — atual ANQEP

Atualmente - coordenado pela DGEEC gerindo a rede de oferta educativa e formativa e os percursos educativos e formativos de
jovens e adultos, abrangendo as entidades formadoras do SNQ e os Centros Qualifica.

Em 2010 -> publicacdo da Portaria 474/2010 de 8 de julho sobre os Certificados de formacgdo profissional (revoga o Decreto
Regulamentar 35/2002).

E no SIGO que se emitem os:
» Certificados de Qualificagdes e Diplomas obtidos em agdes do CNQ;
» Certificados de Formagao Profissional, obtidos em a¢gdes concluidas com aproveitamento fora CNQ (modalidade OFP)
> Artigo 72 do DL 14/2017;

Permitir a atualizacdo do Passaporte Qualifica e RIC.
D G : — DIREGCAO-GERAL DE ESTATISTICAS
——— DA EDUCAGAO E CIENCIA
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https://dre.pt/pesquisa/-/search/288669/details/maximized

SIGO — legislacao associada

¥ ore

DIARID DA REPUBLICA ELETRONICO

» Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 173/2007 - Aprova um conjunto de medidas
de reforma da formacao profissional, acordada com a generalidade dos parceiros
sociais com assento na Comissao Permanente de Concertacao Social.

» Sistema Nacional das Qualificacdes - Decreto-Lei n.2 14/2017, de 26 de janeiro,
primeira alteracao ao Decreto Lei n? 396/2007, de 31 de dezembro. Aplicado em todo
o territdrio nacional.

» Formacao certificada nao inserida no CNQ — Portaria n2 474/2010 de 08 de Julho
sobre os Certificados de Formacao profissional.

Modelos de certificados e diplomas — Portaria n2 199/2011 de 19 de maio.

Passaporte qualifica — Portaria n2 47/2017 de 1 de fevereiro.
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https://dre.pt/pesquisa/-/search/629163/details/maximized
https://dre.pt/web/guest/pesquisa/-/search/105808927/details/normal?p_p_auth=XP01sSnr
https://www.dgeec.mec.pt/np4/legsigo/%7B$clientServletPath%7D/?newsId=586&fileName=Port_474_2010.pdf
https://www.dgeec.mec.pt/np4/legsigo/%7B$clientServletPath%7D/?newsId=586&fileName=Port_199_2011.pdf
https://www.dgeec.mec.pt/np4/legsigo/%7B$clientServletPath%7D/?newsId=586&fileName=portaria47_2017.pdf

de Informacdo

da Oferta educativa e formativa

Nota: nao confundir com o SIGO - Sistema de Informacao de Gestao Orcamental ©
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Sénia Marisa Carreira Lopes

Sair

Caracterizagao
Identificagdo
Contactos

Formadoras

Promotoras/Certificad...

Parcerias

Outra Formagéo Profiss...

Médulos
Cursos
Recursos Humanos
Pesquisar
Equipa
Acdes de Formagdo
Formandos
Formandos e Inscriges
Gestdo de Inscricdes

Pedidos
Alertas
Utilizadores

Alterar Senha

Bem-vindos ao SIGO

Documentacédo

q_'- Manual de Utilizador Entidades - Cursos EFA
=
Z= Manual de Utilizador Entidades - Formagdo Modular

=
“= Manual de Utilizador - Fermagdo certificada ndo inserida no Catalogo Nacional de Qualificagdes (Outra Formagdo Profissional)

Informacdes

SUPORTE SIGO:
Atendendo ao estado atual relacionado com o COVID19 o suporte a plataforma SIGO é assegurado por email para os enderegos habituais. Para
assuntos relacionados com a rede de oferta formativa o suporte ao SIGO é assegurado pelo enderego sigo@dgeec.mec.pt
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Bem-vindos ao SIGO

Documentacédo

q_'- Manual de Utilizador - Formagdo certificada ndo inserida no Catdlogo Nacional de Qualificagdes (Outra Formagdo Profissional)

Informacdes

SUPORTE SIGO:
Atendendo ao estado atual relacionado com o COVID19 o suporte a plataforma SIGO é assegurado por email para os enderegos habituais. Para
assuntos relacionados com a rede de oferta formativa o suporte ao SIGO é assegurado pelo endereco sigo@dgeec.mec.pt



http://www.sigo.pt/

| \
SIGO — funcionalidades gerais S’GO

Entidade

Caracterizagdo

Acdes de Formacgdo

Identificacdo
» Caraterizacao da entidade Contactos
. e , . Formadoras
» Criacdao de mdédulos e cursos (modalidade OFP)
Promotoras/Certificad...
» Registo da equipa pedagdgica (responsavel entidade) Parcerias
- - - Outra Formagéo Profiss...
» Gestdo de acdes de formacao ,
Mddulos
» Inscrever formandos (no SIGO, na Entidade, na Agao) Cursos
. . Recursos Humanos
» Emitir chave de acesso ao Passaporte Qualifica p—
» Emissdo e arquivo de Certificados e Diplomas Equipa
>

Gerir utilizadores

Formandos
Formandos e Inscri¢des
Gestdo de Inscricdes

Pedidos

Alertas

CA
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SIGO — suporte

O suporte é globalmente assegurado por duas entidades:

D G —— DIREGAO-GERAL DE ESTATISTICAS A N O E P

DA EDUCAGAO E CIENCIA AGENCIA NACIONAL
PaRA A QUALIFICACAD EO
EMSING PROFISSIONAL. ILF

Suporte Técnico-Pedagogico

Suporte Técnico

CA
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\

- Suporte Técnico (DGEEC) - reporte e posterior resolucdo de problemas que carecam de intervencdo de ordem técnica na

plataforma SIGO.

Telf: 213 949 200 (opcdo 2 DGEEC/opcao 2 SIGO)
(Segunda a Sexta - 10:30-12:30/15:00-17:00)

Correio electronico: sigo@dgeec.mec.pt

Suporte aos titulares da Passaporte Qualifica: info@passaportequalifica.gov.pt

- Suporte Técnico-Pedagdgico (ANQEP, I.P.) - analise de questdes técnico-pedagogicas relacionadas com as diversas matérias
que necessitam de operacionaliza¢do/intervencao na plataforma SIGO.

Telf. 213 943 700
(Segunda a Sexta - 10:30-12:30/14:30-16:30)

Correio electronico: apoio.sigo@angep.gov.pt

- Centros Qualifica (ANQEP, I.P.) - Assuntos que digam respeito aos Centros Qualifica (CQLF) e relacionados com matérias de
caracter técnico-pedagogico que ndo carecam de intervencdo na plataforma SIGO; Assuntos relacionados ex-CQEP e ex-CNO.

Telf. 213 943 700
(Segunda a Sexta - 10:30-12:30/14:30-16:30)

Correio electronico: apoio.sigo@angep.gov.pt

- Pesquisa da rede oferta educativa e formativa, ao abrigo do Sistema Nacional de Qualificacdes:

CA

Disponivel no sitio: https://www.qualifica.gov.pt
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Cursos de Educacao e Formacgao de Adultos (EFA)
Formacdes Modulares Certificadas (FM)

Cursos de Portugués para Falantes de Outras
Linguas (PFOL)

Cursos em Competéncias Basicas (FCB)

Outra Formacao Profissional nao inserida no
Catalogo Nacional de Qualificacdes (OFP)

Reconhecimento e Validacao e Certificacao de
Competéncias (RVCC)

Percurso Modular de Qualificacao (PMQ)

Processo de conclusao e certificacao do nivel
secundario de educacao (DL 357)
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Nivel Basico Nivel Secundario

Ensino Basico Geral (EBG) Cursos Cientifico-Humanisticos (CCH)
Cursos de Educacdo e Formacdo Cursos Profissionais (CP)

(CEF) Cursos de Planos Préprios (CT)
Percursos Curriculares Alternativos Cursos Vocacionais - nivel secundario
(PCA) (CV)

Programa Integrado de Educacao e Cursos de Aprendizagem (CA)

Formacao (PIEF
gao ( ) Cursos do Ensino Artistico

Cursos do Ensino Artistico Especializado (EAE)

Especializado (EAE) Cursos das Escolas de Hotelaria e

Turismo (CEHT)
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CARREIRA & AGRIPINO )}{( forma-te

CONSULTORES




SIGO — Certificado de Formacao
Profissional

Antes indicava “....entidade
formadora certificada”, depois
passou a indicar “....entidade

I Certificado de Formagio Profissional

e-nz cida em_ com o N.° de

Certifica-se qu 1
Idmuﬁ gao Civil IEilido até 08,"04,’2019 concluiu com aproveitamento o curso d Formagio
Profissional de Gestio Florestal Sustentivel, em 13/06/2013, com a duragio de 30:00 hor.

Unidades de
Formagao/Médulos/Outras
Designagdes

Horas (hh:mm) Classificacio 0..20

Floresta, ambiente e sociedade

Sustentabilidade e certificagio
florestal

8:00
12:00

Planos de gestio

10:00

Nota Final

o

18

formadora”, atualmente apenas

refere “assinatura e selo branco ou
carimbo.

CA
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(Assinatura e selo branco ou carimbo da entidade formadora Certificada)

. Certificado n.” 446/2013 de acordo com o modelo publicado na Portaria n.° 474/2010

REPUBLICA
PORTUGUESA

N.* de Identificagsio Chvil 1- - Pégina 1 de 1




Certificado de Formagio Profissional

SIGO — Certificado de Forma G ao l&:&%ﬁz:;z;‘;n T e TN
Profissional — sO modulos

seguintes modulo(s):

Unidades de Horas (hh:mm) Classificagdo
Formagio/ Médu.los /Outras

Deﬁcs
1:00 -
0:20 -

0:50 -

0:45 -

0:30 -

0:30 -

Lisboa, 21 de margo de 2017

O(A) Responsivel pelo(a) NG

(Assinatuta ¢ selo branco ou carimbo da entidade formadors)

. Certificado n.” 1578/2016 de acordo com o modelo publicado na Portaria n.® 474,/2010

\
CARREIRA &AGRIPINO  3¥¢ forma-te _—

CONSULTORES PORTUGUESA

N de dentitcagao G - Pagina 1 de 1



SIGO — Certificado Q

Certificado de Qualificagdes

Formagio Modular
(Portaria n® 283/2011, de 24 de outubro)

hascida em ini@iplldash com o
N.” de Cartao de concluiu com aproveitamento, em
09/03/2017, no(a) a(s) seguinte(s) unidade(s) de formagio de curta
duragio do Catilogo Nacional de Qualificagoes, com inicio em 16/12/2016.

Certifica-se que

Componente de | Cédigo Unidades de Formagio de Curta Duragio Carga horiria
Formagio
9140 Técnicas de embel » de mios e pés 50
9142 Tratamentos faciais 50
Tecnologica 9143 Tratamentos corporais 50
3642 Massagem corporal 50
9110 | Técnicas de epilagio e coloragio do pélo 50

P i

O(A) Responsivel pelo(s) NG

(Assinaturs ¢ selo branco ou carimbo)

. Centificado n.* 6/2017

REPUBLICA
PORTUGUESA

N.? de Cartéio de Cldld_ - Pagina 1 de 1

ualificacoes

Cettificado de Qualificagbes

Curso de Educagio e Formagio de Adultos
(Portaria n® 283/2011, de 24 de outubro)

Cartio de Cidada oncluiu com aproveitamento, em 30/04/2014

no(a) s) seguinte(s) unidade(s) de formagdo de curta duragio do Catilogo Nacional de
Qualificagdes, com inicio em 17/12/2012.

Componente de | Cédigo Unidades de Formagio de Curta Duragio Catga horiria
Formagio |

3618 | Etica e deontologia profissional e relagdes interpessoais 50
3619 Legislacio e regul ¢do da profissa | 25
3620 Anatomia 50
3621 Fisiologia | 25
3622 Quimica fisiologica 50
3623 Dermocosmética | 50
3624 | Técnicas de manicura 50
3625 Técnicas de pedicura | 50
3626 | Ergonomia, higiene e seg 1 50
3564 Primeiros socorros | 25
3627 Técnicas de depilagio 25
3628 | Técnicas de epilagio | 50
3629 | M: 30 de equif 25
Tecnolégica 3630 Lingua francesa - francés técnico | 50
3631 Elementos basicos de desenho - logi 50
3632 | Recepgio e instalagio do cliente | 25
3633 | Técnicas faciais 50
3634 Técnicas de maquilhagem | 50
3635 Fisiostética - g 25
3636 Fisiostética - clectrologia | 50

3637 | Fisiostética - hidroterapia | 25 i
3638 | Cosmética aplicada ao esteticismo |50
3639 Anatomia/fisiologia do sistema venolinfati 25
3640 | Dictética | 50
— — i % e - = 40 ¢ ef 2 50
3642 Massagem corporal - identificagdo, objectivos e efeitos | 50

REPUBLICA
PORTUGUESA

N.2 de Cartso de CidacA N - Pigina 1 de 2

Componente de | Cédigo Unidades de Formagio de Curta Duragio
Formagio
3643 Electrologia aplicada aos cuidados corporais 50
3644 T cotporais 50
3645 | T de estética masculina 50
3646 T de estética em geriatria 25
Tecnolbgica 3647 T de estética da gravida e da crianca 25
3587 Reflexologia 50
3648 T de estética 50
3649 ‘Técnicas de gestio, marketing e vendas 50
Realizou com aproveitamento a Formagio Pritica em Contexto de Trabalho 210 horas

Esteticista-Cosmetologista conforme o Catilogo Nacioj 4 de

Nestes termos, sendo titular do nivel secundirio de educacio, obteve a certificagio profissional em
qualificagio do Quadro Nacional de Qualificagées, em

O(A) Responsivel pelo(s) ITNG_—_—_

(Assinaturs ¢ selo branco ou carimbo)

O(A) Responsivel pelo(a) Escola Secundiria |

(Assinatura e selo bewneo ou carimba)

- Certificado n.® 6,/2014

REPUBLICA
PORTUGUESA

N de Gartéo de Cidacso NN Figina 2 de 2




SIGO - Diploma

. Diploma

tascsier S <> o N de Cao d Cidatio MESS
valido até 29/ , sendo titular do nivel secundario de educagao, obteve a certificagdo profissional em Esteticista-Co

smetologista
conforme o Catilogo Nacional de Qualificagdes, confetindo o nivel 4 de qualificagdo do Quadro Nacional de Qualificages, em ‘
no(a) I

O(A) Responsivel pelo(a) INEIEG_G_G_—
(Assinatura e selo branco ou carimbo)

O(A) Responsavel pelo(a) Escola Secundaria [INEG_i

(Assinatura e selo branco ou carimbo da entidade homologadora)

Diploma n.° 6/2014 REPUBLICA
PORTUGUESA
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Passaporte Qualifica - Registo Individual de Competéncias

SIGO — Passaporte Qualifica

PASSAPORTE
QUALIFICA

Identificagdo do titular

N.* de identificagio: I . :iico até 08/04/2019 Tipo de documento: N de Identificagdo Civil

Emitido pelo cidadao. Pelas .
entidades é semelhante,
mas com marca de agua a
indicar que o documento
nao corresponde ao original ComponersPofsianal Tecgea

Competéncias certificadas do SNQ

6digo Unidade de formagao de curta duragdo (UFCD) ?:::':;’ d:::::;o Ce':tai;lac::éo
Técnicas de marketing 25 225 26/05/2018

757 Folha de célculo - runcrlonalldades avangadas 25 225 22/03/2018 :

844 Gestdo de equipas 25 225 14/04/2018

Outra Formacgdo Profissional ndo inserida no Catalogo Nacional de Qualificagdes (OFP)

Designagdo da A¢do de Formagdo Objetivos 3::‘“::)) Ce?:lzac::ao
Gestdo Florestal Sustentavel Caracterizar a floresta portuguesa; Sensibilizar 30:00 13/06/2013
os formandos para a importancia da floresta em
termos ecoldgicos, sociais, e econémicos e para
a necessidade da sua gestao;Caracterizar os
processos de certificagdo ao nivel do sector
florestal; Caracterizar os planos de gestdo.
Sensibilizagdo Projecto Melhoria - - ESTRATEGIA NA INTERNACIONALIZAGAO DE 12:00 25/07/2013

EMPRESAS
Sensibilizacdo dos Trabalhadores da empresa

N de Identificagio cm-upu 1de2

\
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SIGO - evolucao

Carga horaria dos modulos (OFP)

NIF é campo obrigatério (excetuando Passaporte, Titulo refugiado, Cartdao MNE)
E possivel editar dados de formandos

E possivel reabrir inscri¢des

Quadro resumo (a¢des e formandos)

Registo da data intervencdes

vV v v v v v Vv

Caderneta Individual de Competéncias passa a algo mais
abrangente — Passaporte Qualifica, onde acedemos ao RIC —
Registo Individual de competéncias

» O SIGO esta constantemente a ser melhorado ©

CA
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Enquadramento geral do SIGO
Q As perguntas e duvidas mais frequentes
Conteudos

As limitacoes e potencialidades

Sugestoes finais
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0 As perguntas e duvidas mais frequentes

1 - Como registar?

A entidade deve enviar pedido através de email institucional para sigo@dgeec.mec.pt com:

» Designacao Juridica
Morada completa
NIPC

Email institucional

vV v v Vv

Cédigo de acesso a Certidao Permanente (quando aplicavel).

» Resposta em +/- 1 semana -> Atualizar dados / contactos / logotipo / Responsavel
Entidade

CA

CARREIRA & AGRIPINO )I( forma-te

CONSULTORES


mailto:sigo@dgeec.mec.pt

0 As perguntas e duvidas mais frequentes

2 — Que entidades se podem registar?

O SIGO é de acesso reservado as entidades formadoras indicadas no ponto 2 do art.2 1.2 e art.2 16.2 do Decreto-Lei n.2 14/2017, de 26 de
janeiro:

> Estabelecimentos de ensino basico e secundario;

Centros de formacao e reabilitacdo profissional de gestdo direta e protocolares;

Entidades formadoras integradas noutros ministérios ou noutras pessoas coletivas de direito publico;

Estabelecimentos de ensino particular e cooperativo com paralelismo pedagdgico ou reconhecimento de interesse publico;
Escolas profissionais;

Entidades com estruturas formativas certificadas;

vV v v v v Y

Empresas que promovam a formacgao dos seus trabalhadores, ou outras entidades que concorram para o mesmo fim (todos os
setores de atividades profissionais)

Instituicdes do ensino superior;

Centros Qualifica;

Formadores = NAO. Os formadores ddo formagdo, ndo emitem certificados.

Empresario em nome individual = SIM, mas apenas formagdo interna. (se for Entidade Certificada - internos e externos)

Particulares (cidad3o) = NAO (estes tém acesso ao Passaporte Qualifica)

vV v . v v v Y

O acesso ao SIGO é exclusivo para as entidades que se podem registar, e as entidades apenas acedem a sua area.

CA
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https://www.dgeec.mec.pt/np4/ssigo/%7B$clientServletPath%7D/?newsId=580&fileName=DL14_2017.pdf

0 As perguntas e duvidas mais frequentes

3 - As entidades formadoras nao certificadas também devem emitir os
Certificados de formacgao profissional no SIGO?

» Sim. O n2 8 do artigo 72 do DL 14/2017 (SNQ), refere o seguinte:

8 - A conclusdo com aproveitamento de uma agdo de formacdo continua realizada por entidade formadora ndo
certificada é comprovada por certificado emitido por esta, nomeadamente de acordo com o certificado previsto
no n.° 6, devendo essa formagao ser registada no instrumento de orientagao e registo individual de qualificagdes

e competéncias.

6 - A conclusdao com aproveitamento de uma agdo de formagdo certificada ndo inserida no CNQ € comprovada
por certificado de formacéo profissional, regulado por portaria do membro do Governo responsavel pela area da

formacao profissional.

CA
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" DGEEC-SIGO
RE: Duvida sobre n° 8 do artigo 7° do DL 14/2017 - sistema nacional das qualificagbes

Para: Sonia Lopes, Cc: DGEEC-SIGO

Bom dia,
Respondemos em linha a azul no v/ email.
Mantenha o historico das comunicacées.

Com os melhores cumprimentos,

A Equipa DAIGO

Divisao de Articulacdo Interinstitucional para a Gestao da Oferta Educativa e Formativa (DAIGO)
Direcado de Servicos de Tecnologia e Sistemas de Informacao (DSTSI)

g nGo paromos
DG== ESTAMOSON
@ rouexca

DIRECAO-GERAL DE ESTATISTICAS DA EDUCACAD E CIENCIA

q\ Portal das
w2 Matriculas

A tinica porta de entrada no sistema educativo de todas as criangas e jovens, com todos os dados num s6 lugar e para todas as matriculas e renovacgoes.

[ J-~W

I

Mais informagdes aqui.

Av. 24 de Julho, n.° 134
1399-054 Lisboa, PORTUGAL
Tel: +351 213 949 200
www.dgeec.mec.pt

Caso possivel, podem-nos ajudar a compreender o seguinte:

(1) - quem sao as entidades formadoras ndo certificadas? Sera a referéncia feita as entidades empregadoras que organizem a sua propria formagao, ou referem-se
também /ou apenas as Entidades Formadoras que ndo t€m nenhuma certificagdo (DGERT ou setorial - ACT, por exemplo) e que vendem formag@o para externos

(particulares e organizagoes)?

Na pratica todas as entidades que ndo possuam a sua estrutura formativa certificada pela DGERT, com excecao feita para as escolas da rede publica e privada do ME,
ou sob alg¢ada de outros Ministérios (ex. Escolas de Hotelaria e Turismo, Ensino Superior) ou institui¢des publicas cujos estatutos estejam expressamente refiram

educacao e formacao.

14 de janeiro de 2021, 11:15
3
Detalhes

No ponto 3 do Decreto-Lei n.°14/2017, de 26 de Janeiro, que alterou e republicou o Decreto-Lei n.° 396/2007, de 31 de dezembro expressamente refere:
«3 — Integram ainda o SNQ, as empresas que promovam a formag¢ao dos seus trabalhadores, bem como entidades que concorram para o mesmo fim.»




Este nosso email advém de uma duvida que ainda persiste na leitura no n°8 do artigo 7° do DL n°14/2017 de 26 de Janeiro, que alterou e republicou o DL n° 396/2007
de 31 de dezembro, em que se refere que “ A conclusdo com aproveitamento de uma agdo de formagdo continua realizada por entidade formadora nio certificada
(1) é comprovada por certificado emitido por esta (2), nomeadamente de acordo com o certificado previsto no n.o 6 (3), devendo essa formagao ser registada no
instrumento (4) de orientacdo e registo individual de qualificagdes e competéncias.

(2) - o “esta” referindo-se a entidade formadora ndo certificada, que deve emitir o certificado num sistema seu, em extremo num template em Word ou outro formato,
ndo devendo entdo usar o SIGO para emitir os certificados?

As entidades nao certificadas devem emitir certificados através do Sistema Integrado de Informacéo e Gestdao da Oferta Formativa - SIGO, ao abrigo da Portaria n.° 474/2010, de 8 de
julho - Outra Formagao nao inserida no Catalogo Nacional de Qualificacdes. Toda a formacéo registada através do SIGO é depois disponibilizada no Passaporte Qualifica de cada

formando.

(3) - O certificado emitido pela entidade formadora nao certificada , ndo sendo emitido no SIGO, ¢ emitido entdo pela entidade num template Word por exemplo, mas
devendo seguir o0 modelo dos Certificados de Formagao Profissional em termos de layout e contetido? Devem ento continuar a chamar-se “Certificados de Formagao
Profissional”, ainda que a entidade formadora néo seja certificada nem seja uma entidade empregadora que organiza a formacg@o para os seus proprios colaboradores?

Falso. Os certificados devem ser emitidos atraves do SIGO.

(4) - Como pode a formagio de entidades formadoras ndo certificadas ser registada no instrumento (referindo-se ao Passaporte Qualifica), na condi¢do de que as
entidades formadoras ndo certificadas (que nio sejam as entidades empregadoras que organizem a formagao para os seus colaboradores) ndo podem utilizar o SIGO
para registar os certificados na modalidade OFP?

Justamente porque é registada no SIGO é que uma vez certificada fica automaticamente visivel no Passaporte Qualifica de cada formando.

Em suma, a nossa divida € se as entidades formadoras ndo certificadas que vendem formagdo a externos devem ou ndo utilizar o SIGO para gerir agdes e emitir os
Certificados de formag@o profissional?

Devem utilizar o SIGO.

O nosso entendimento tem sido de que ndo € possivel, até do que lemos nas perguntas frequentes por Vos disponibilizadas, mas a leitura do n° 8 do artigo 7° do
referido DL, continua a deixar-nos com davidas.

Pelas respostas acima se depreende que as empresas de formacao que nao possuem estruturas de formacao certificadas devem registar a sua formacao através do SIGO e emitir os
respetivos certificados através desta plataforma. So assim todas as formacoes certificadas podem ser automaticamente inscritas no Passaporte Qualifica.




0 As perguntas e duvidas mais frequentes

4 - O SIGO tem custos?

» Nao—nem para entidades nem para formandos;

5 - Como devo aceder ao SIGO? Utilizador: | |
Senha: ’ ’

» Em www.sigo.pt através das credenciais fornecidas (e alteradas) da Entidade e /ou dos Utilizadores |
Nominais Entrar Recuperar Senha

6 - Um utilizador nominal tem que ser colaborador da entidade?

» N3o - pode ser um prestador externo. Mas ATENCAO — a quem fornecem os dados de acesso.

Saber mais »
7 - E obrigatdrio emitir os certificados de formagao profissional no SIGO?

» Sim - Nos termos do n.2 4 da Portaria n.2 474/2010, de 8 de julho, o registo e emissao de certificados no
SIGO pelas entidades formadoras constitui-se como um dever fundamental, designadamente para insercao
no Passaporte Qualifica. E o mesmo se aplica a formacdo continua em matéria do Cédigo do Trabalho (se se
tratar de formacao sem avaliacdo (workshops, semindrios, etc) — ndo é necessario adotar o modelo do
SIGO).
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http://www.sigo.pt/
https://www.dgeec.mec.pt/np4/faqsigo/%7B$clientServletPath%7D/?newsId=583&fileName=Port_474_2010.pdf
https://www.dgeec.mec.pt/np4/faqsigo/%7B$clientServletPath%7D/?newsId=583&fileName=Port_474_2010.pdf

0 As perguntas e duvidas mais frequentes

8 - E obrigatorio emitir no SIGO os certificados de a¢cdes sem aproveitamento/sem avaliagido?

» Nao - Os Certificados de Formagao Profissional sao emitidos em ag¢des concluidas com aproveitamento.
NOTA: podem ser emitidos certificados “parciais” na OFP (conclusdo de um ou mais mdédulos, mas nao
todos os mddulos de um curso).

9 - E viavel fazer avaliagdo até as décimas e centésimas?

» O SIGO admite 3 escalas quantitativas: 0-5 | 0-20 | 0-100. Inserem-se valores inteiros. Assim, a entidade
pode fazer avaliacdao as décimas e centésimas nos seus registos — no SIGO so6 regista os numeros inteiros.

10 - As entidades empregadoras que organizem a formacgao internamente podem emitir os certificado no
SIGO?

» Sim — para os seus colaboradores, devem emitir os certificados de formagao profissional no SIGO. Devem
ter plano de formacgao as empresas com pelo menos 10 trabalhadores (Codigo do Trabalho). NOTA: para a
formacdo continua em SST sdo aceites acdes de informacdo/sensibilizacdo — ndo sendo obrigatdrio o uso do
modelo do Certificado de Formacgao Profissional
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0 As perguntas e duvidas mais frequentes

11 — Para o cumprimento do Cddigo do Trabalho, é obrigatério recorrer a uma entidade
certificada?

» N&o - desde que ndo se trate de formacdo do CNQ, alvo de financiamento e/ou
regulamentacao setorial (verificar sempre os requisitos na legislacao).

» Pode a entidade organizar internamente (RH interno) ou recorrer a um formador externo
certificado.

12 - E obrigatério que os formadores tenham o CCP/isenc¢do de CCP?

» Formacdo certificada, modalidades do CNQ — SIM. No caso da OFP por entidades
empregadoras / ndo certlflcadas com colaborador interno — NAO, mas é altamente
recomendavel.

Aceda as Perguntas Frequentes da ACT para mais informacgodes: Perguntas Frequentes da ACT |
Formacao em SST
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https://www.act.gov.pt/(pt-PT)/Itens/Faqs/Paginas/default.aspx
https://www.act.gov.pt/(pt-PT)/Itens/Faqs/Paginas/default.aspx

0 As perguntas e duvidas mais frequentes

13 - Como garantir que a formacao foi efetivamente ministrada?

» Através dos registos (DTP/Dossier de formacao).

14 - Nas entidades nao certificadas, que formuldrios devem constituir o DTP?

» Nao haindicagao clara, pelo que podemos seguir a indicacao da ACT em matéria da
formacao continua (ver perguntas frequentes — tema formacao continua), do Guia da
DGERT, do disposto em legislacao setorial, etc.

15 - Como garantir que a entidade emite certificados apenas aos seus colaboradores?

» Por exemplo, através de dados comunicados na Seguranca Social, contratos, etc. A DGEEC
pode retirar o acesso as entidades que executem acdes que nao estao de acordo com o
perfil.
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0 As perguntas e duvidas mais frequentes

16 - A emissao de um Certificado ou Diploma é automaticamente “creditada” no Passaporte
Qualifica?

» Sim. Além disso, conseguimos verificar em que acdes estamos inscritos/afetos.

17 — Podemos emitir certificados s6 de modulos?

» Sim (na OFP) — aparecem no PQ, mas nao no RIC.

18 - Os certificados emitidos no SIGO, sao validos no estrangeiro?

» Sim © Afinal de contas, decorrem de legislacdo portuguesa, sendo documentos oficiais.
Mas como qualquer outro doc, o interessado deve tratar do seu
reconhecimento/traducdo, etc.
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0 As perguntas e duvidas mais frequentes

19 — Podemos emitir certificados a cidadaos estrangeiros?
» Sim. Registando por exemplo com o Passaporte.

» E neste caso o NIF ndo é obrigatério.

20 - E possivel imprimir de novo um diploma/certificado sem vir como segunda via?

» Claro — na verdade ndo ha referéncia nenhuma a via do documento. Os certificados ficam
arguivados na area reservada de cada entidade, onde podem a qualguer momento serem
consultados/feito o download — sempre com a data de impressdo do dia em que acedem.

21 — Detetei um erro nos dados do formando — tenho que corrigir?

» Sim, através do user nominal. E um dever das entidades utilizadoras do SIGO manterem a info
atualizada.

CA

CARREIRA & AGRIPINO )I( forma-te

CONSULTORES



0 As perguntas e duvidas mais frequentes

22 — Podemos corrigir certificados (ou comprovativos de desisténcias — FM) depois de emitidos?

» Sim, através do utilizador nominal, e no prazo maximo de 31 dias apds a emissao do certificado
e/ou desisténcia.

23 - O SIGO distingue as formas de organizacao?

» Nao. No SIGO, nada distingue uma acao Presencial de FaD.

24 - Ha limites de formandos nas a¢oes?

» Sim, minimo 1 ©. Na formacéo financiada — o n2 depende do sistema de financiamento.

25 - Tenho prazos?

» Sim —toda a informacao deve estar atualizada no SIGO até ao 102 dia util do més seguinte.
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0 As perguntas e duvidas mais frequentes

26 - A plataforma SIGO permite registar formacao retroativamente para ficarmos com o histdrico e
eventualmente termos os certificados para quem fez essas formagoes internas? Quantos anos podemos
recuar nesse registo?

» O sistema permite, e em extremo diria que podem ir até a data da portaria 474/2010 de 8 julho. Todas as
questdes devem ser sempre esclarecidas com a DGEEC e /ou ANQEP de acordo com o teor.

27 - Uma vez que os formandos tém acesso PQ, posso “dispensar” enviar os certificados?

» Nao, os certificados devem ser emitidos e entregues ao formando (com a devida assinatura e carimbo/selo).
E o0 acesso aos certificados apenas se faz pela Entidade que os emitiu. Nem conseguimos dar acesso para
outras entidades irem “ver”.

28 — Podemos perder o acesso ao SIGO?

» Sim —a DGEEC reserva-se o direito de suspender ou cancelar uma conta de utilizador, caso verifique que a
informacao é falsa, incorreta, desatualizada, inadequada ou incompleta. A suspensao ou cancelamento da
conta, ocorre apods notificacao

CA

CARREIRA & AGRIPINO )I( forma-te

CONSULTORES



0 As perguntas e duvidas mais frequentes

29 - Também tenho que criar no SIGO as UFCD?

» Nao, basta colocar o cédigo da UFCD. Aplicando-se o mesmo as restantes modalidades de
acordo com o perfil de cada entidade;

30 — Posso organizar formac¢ao do CNQ sem associar formadores?

» Nao, para colocar as acdes em funcionamento tem que ter os RH associados (formadores e s.a.
coordenador/mediador).

31 - Como é que se valida/certifica no SIGO, a formagao pratica em contexto de trabalho dos
formandos dos cursos EFA que solicitam dispensa a esta componente por se encontrarem a
trabalhar?

» Se ha dispensa da FPCT, ndao ha lugar a registo no SIGO. Essa validacao (para efeitos da emissao
do Diploma) tem que ser feita num CQ.
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0 As perguntas e duvidas mais frequentes

32- Encerramento da acao de formacgao ja apds a emissao dos certificados.

» Todas as agdes tém que ser encerradas, e tal sé pode acontecer apds a emissao dos
certificados.

33 — Da para interligar o SIGO por exemplo com os softwares de gestao da formagao?

» Nao. Mas permite o upload de ficheiros excel (modelos retirados do SIGO).

34 - O que é necessario para certificar uma entidade?
» Se DGERT — submeter candidatura a DGERT

» Se Setorial — submeter a candidatura a entidade setorial aplicavel,
homologacdo/certificacdo de entidades e de cursos.
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https://certifica.dgert.gov.pt/processo-de-certificacao1/pedir-a-certificacao.aspx

Qualquer entidade com acesso ao SIGO, consegue:
Ver todos os dados do formando

Consultar todas as acdes de formacao que o formando esta inscrito e concluiu (tem certificado),
incluindo o nome da entidade formadora

Consultar o Passaporte Qualifica, emitir o o RIC

Todos os utilizadores tém que Tomar Conhecimento (registo com data e hora) da Declaragao de
Privacidade (excerto abaixo)

No ambito da plataforma SIGO as entidades formadoras sao responsaveis pela recolha de dados, mantendo-se ainda assim a DGEEC
como a entidade responsavel pelos processos de recolha, tratamento e armazenamento de informacao. As entidades formadoras no
ambito do SIGO assumem o papel de Subcontratantes da DGEEC, no sentido em que procedem a recolha e reporte para a DGEEC de
dados pessoais dos alunos/formandos.
Os subcontratantes encontram-se também obrigados a sigilo profissional e a obrigatoriedade de respeitar as questdes de
privacidade existentes na DGEEC, enquanto entidade responsavel pelo tratamento de dados pessoais por si solicitados. Por fim, os
subcontratantes comprometem-se com a observacao das exigéncias legais de acordo com o Regulamento EU 2016/679, de 27 de abril
e legislacao aplicavel.



Enquadramento geral do SIGO

As perguntas e duvidas mais frequentes

Conteudos
A As limitacoes e potencialidades

y

Sugestoes finais



A /s limitacoes e as potencialidades

» N&o da para fazer upload de inscricdes dos formandos nas a¢des de formacao e a certificacdo dos mesmos /
N3o integra com outras plataformas de gestdo da formacgdo / e-learning;

» Apenas as escalas quantitativas aparecem no Certificado (OFP) / As entidades tém que alinhar as escalas com
as existentes no SIGO - normalizagao

» (no curso FPIF “2” é positiva — atencao as entidades que emitem os certificados FPIF no SIGO);
» Haainda algum “desalinho” na legislagao setorial com o SIGO — na informagdo que deve constar no certificado;

» N&o é obrigatério indicar formadores na OFP. / Os formadores associados na formag¢do CNQ ndo sdo notificados
guando associados;

» Um formando sem aproveitamento/desistente na OFP tem que ser eliminado da agdo. (na FM podemos emitir
um Comprovativo de “desistente”);

» Nao diferencia formagao certificada de nao certificada — modalidade OFP;
» Cidadaos EU tém que ter um doc ID emitido pelo Gov. Portugués (ndao considero propriamente uma limitagao);

»  As pesquisas... Nem sempre sdo faceis ©
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A /s limitacoes e as potencialidades

O manual da OFP ainda nao teve atualizacdes desde 2011.

A normalizacdao dos documentos emitidos (e dos processos) — perspetiva europeia;
Centralizag¢ao da informacao;

Um certificado ja ndo “se perde”;

O Passaporte Qualifica;

vV v v v v v

Ser usado como uma fonte de informacao/validacdo das competéncias em p.e. processos de
recrutamento;

v

Divulgacao da oferta formativa registada no SIGO;

Ir para além das atuais modalidades — concentracdo Unica de todos dos certificados / diplomas
(ex: de Faculdades) / CertificacGes profissionais como por exemplo o CCP, TSST, e restantes
titulos/cédulas/etc de profissdes regulamentadas.
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Enquadramento geral do SIGO

As perguntas e duvidas mais frequentes

Conteudos
A As limitacoes e potencialidades

y

Sugestoes finais



® Sugestdes / Dicas

» Ler (e reler) a legislacdo e documentacao de apoio (incluindo as OT da ANQEP);

» Colocar as duvidas as entidades competentes;
» Fazer os registos sempre com User Nominal;

» Utilizacao de folhas de calculo para upload — vale a pena se o preenchimento do
ficheiro puder ser de forma automatica;

» Definir um sistema para criacdo de mddulos e cursos (por ex. usar o codigo da AEF —
482.0001);

» Os cursos e modulos nao se apagam depois de ja terem sidos associados a uma agao
submetida;

Ao pesquisar — distinguir maiusculas de minusculas;

IMPORTANTE — curso ndo é a mesma coisa que acdo de formacdo ©
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https://anqep.gov.pt/np4/documentos?txt=Orientações+técnicas&data=

® Sugestdes / Dicas

No registo dos formandos — verificar sempre os dados (home — especialmente em casos de divércios)
Ao inscrever formandos — atencdo a data de inscricao
» Inscri¢ao na entidade -> inscricao na agao
» Regra dos 3 dados na pesquisa (doc ID -> NIF -> Nome + D.N.)
Na formacao do CNQ — pedir sempre o Certificado de habilitacdes
Formandos tém que ter doc valido em Portugal
Formandos com residéncia no estrangeiro, usar 9999-999 no cédigo postal
Preencher os dados obrigatérios
Guardar, de forma segura, os certificados em PDF (data de impressao / alteracGes no logotipo).

Emitir a chave acesso ao PQ.

vV v v v v Vv Yv

Usar o icone “voltar” do SIGO, em vez do “voltar” do browser
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Identificagdo
Contactos

Formadoras

Promotoras/Certificad...

Parcerias

ADICIONAR FORMANDO

MNamero SIGD:

* Mo

Ultima Escolaridade:

Outra Formagao Profissi... Data de Nascimento: Sexo: () Feminino () Masculino
Medulos aaaa‘mrm/dd
* L] -
FrEns Documento de ldentificacao: = celecione <- W e
* Namero de ldentificacao:
Recursos Humanos
Pesquisar
#* :
Equipa Data de Validade:
AcBes de Formagio N aaaa/mm/dd
NIF: (1]
Formandos
MISS: o
Formandos e Inscri¢bes "
MNacionalidade: == selecione <- A
Gestio de Inscricdes "
—_ Pais de Origem: > selecione <- b
edidos
Maturalidade - Distrito: ~ Salacione < Naturalidade - Concelho: =~ celecione <= W
Alertas
Utilizadores Morada:
* "
Alterar Senha Cédigo Postal: ? Morada
Telefone 1: Telefone 2:
E-Mail: o




Capturar Janela Ajuda \ &

W sigo.pt ]

Manutengao

Sites Principai:

Trabalhar “fora de horas” — quando
ha menos pessoas a utilizar a
plataforma.

N3ao deixar para amanha, o M t -
certificado que pode emitir hoje © anutencao

O sistema esta a ser atualizado.
Assim que o sistema estiver novamente disponivel

deixara de ver esta pagina, autentique-se de novo para continuar.
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Gratos pela presenca ©

Mario Martins | Forma-te

sonia.lopes@ca-consultores.com

WWW.Ca-consultores.com
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