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PREAMBULO

Num momento em que a Europa coloca o relangar do crescimento
econoémico como prioridade maxima, conforme esclareceu o Presidente da
Comisséo Europeia, Jean-Claude Juncker, nas suas diretrizes politicas, a
atencdo centra-se como nunca, nos sistemas educativos — e com justa
razdo. O refor¢co da qualidade da educagao é central aos nossos esforgos
para restabelecer o crescimento econdmico a longo prazo e a criagéo de

empregos na Europa.

A melhoria da qualidade e da eficacia do investimento em educagao em

toda a Europa é um dos objetivos fundamentais do Quadro Estratégico

para a Cooperacéo Europeia no dominio da Educagéo e da Formagao (EF
2020). Uma educagéao de elevada qualidade ¢ vital para a empregabilidade, coeséo social e sucesso global
a nivel econdémico e societal na Europa. Todavia, a qualidade deve ser submetida a um processo de
acompanhamento e melhoria continuos, que exige sistemas eficazes de garantia da qualidade que cubram

todos os niveis de ensino.

Em maio de 2014, os ministros nacionais da educacdo na UE reconheceram o papel essencial
desempenhado pelos mecanismos de garantia da qualidade no apoio as instituicbes de educagao e de
formacgao e aos decisores politicos no sentido de enfrentarem os desafios atuais. Todavia, é certo que os
sistemas de garantia da qualidade devem basear-se em principios que vao além de uma mera abordagem
de checklist. ha que fomentar uma cultura empenhada na melhoria continua da qualidade do ensino e da
aprendizagem. Os Estados-Membros s&o encorajados a desenvolver e promover tal cultura, assegurar a
transparéncia dos resultados da avaliagdo da qualidade — um processo que a Comissado Europeia se

comprometeu a reforgar através da promogao da aprendizagem mutua neste dominio.

Neste contexto, congratulo-me de apresentar a segunda publicagdo da Eurydice sobre a avaliagdo das
escolas: Garantia da Qualidade na Educagéo: Politicas e Abordagens a Avaliagdo das Escolas na Europa.
Este estudo oferece um retrato abrangente das modalidades de avaliagdo da qualidade das escolas em 32
paises europeus. Compara abordagens, estruturas e os papéis desempenhados pelos sistemas de
avaliagdo externa e interna das escolas, enquanto analisa procedimentos concretos, instrumentos,

qualificacdes dos avaliadores e a utilizagao feita dos resultados.

Este relatério oferece um contributo valioso para o debate sobre a garantia da qualidade nas escolas.
Partindo dos dados recolhidos em toda a Rede Eurydice, oferece uma analise comparativa a nivel europeu
e ainda perfis nacionais detalhados, ricos em informagéo e reveladores da diversidade e dinamismo do
setor. Constata-se que, a nivel europeu, a avaliagdo das escolas esta indubitavelmente a evoluir, adotando

abordagens mais inclusivas, holisticas e baseadas no dialogo.

Convido todos os profissionais e decisores politicos que lidam com a avaliagdo das escolas a fazer bom
uso do relatério no momento de elaborar politicas, analisar sistemas e avaliar abordagens. Estou convicto

de que a presente publicagao tera um impacto positivo em futuros trabalhos em toda a Europa.

Tibor Navracsics

Comissario de Educacgéao, Cultura, Juventude e Desporto
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PRINCIPAIS CONCLUSOES

A melhoria da qualidade da educagédo e da formagéo constitui uma preocupacgao central no debate
politico quer a nivel nacional quer da Unido Europeia. A necessidade de implementar politicas e
sistemas direcionados para assegurar e fomentar a qualidade da educagdo tem sido largamente
reconhecida a nivel europeu. Em 2014, o Conselho convidou a Comissao Europeia a intensificar a
aprendizagem mutua e a apoiar os Estados-Membros no desenvolvimento dos respetivos
mecanismos de garantia da qualidade (1). O presente relatério oferece uma analise comparativa e
especifica de cada pais sobre a avaliagdo das escolas na Europa, a fim de promover a partilha de
conhecimentos acerca das abordagens a melhoria da qualidade dos sistemas educativos. Centra-se
na avaliacdo das escolas que oferecem a escolaridade obrigatéria a tempo inteiro em todos os
Estados-Membros da UE, para além da Islandia, Noruega, Antiga Republica Jugoslava da Macedonia
e Turquia.

A avaliacdo das escolas destina-se a monitorizacdo ou melhoria da qualidade da escola no seu
conjunto e pode estar associada a uma ampla gama de atividades educativas, incluindo o ensino e a
aprendizagem e/ou todos os aspetos da gestdo escolar. Distinguem-se dois tipos fundamentais de
avaliacao: a avaliacado externa, que € realizada por avaliadores que ndo sdo membros do pessoal da
escola em questdo, e a avaliagao interna, realizada essencialmente pelo pessoal da escola.

A avaliagado das escolas € uma abordagem amplamente utilizada para a garantia da qualidade em
toda a Europa. Em 26 paises, as escolas sao submetidas aos dois tipos de avaliagdo, ou seja,
externa e interna. No entanto, ndo deve ser mal interpretada a situagao dos paises onde a avaliagao
das escolas ndo é um aspeto relevante do seu sistema de garantia da qualidade. Com efeito, a
avaliagdo das escolas constitui um método possivel da garantia da qualidade, que coexiste, muitas
vezes, com outras abordagens, como a monitorizagdo do sistema educativo no seu conjunto ou a
avaliagao de professores. Os paises onde a avaliagdo das escolas se encontra pouco desenvolvida
podem oferecer uma margem consideravel para a avaliagdo do sistema educativo no seu conjunto, a
avaliagdo da oferta educativa das autoridades locais ou a avaliagdo dos professores numa base
individual.

O presente relatorio analisou os aspetos chave das estruturas e organizagao da avaliagcao externa e
interna das escolas na Europa em 2013/14. As principais conclusGes desta andlise sdo expostas em
seguida, juntamente com as iniciativas nacionais com o potencial de inspirar o futuro desenvolvimento
das politicas nos outros paises europeus, e reflexdes sobre diferentes modelos de prestagdo de
contas das escolas que séo objeto deste estudo. Sempre que possivel, as conclusées apresentadas
infra também destacam as tendéncias emergentes desde o primeiro relatério Eurydice (2) dedicado ao
mesmo tema (2004).

AVALIAGAO EXTERNA DAS ESCOLAS

A avaliagdo externa das escolas, ja amplamente utilizada em inicios da década de 2000 como uma
abordagem a garantia da qualidade (Eurydice, 2004), foi ou estd a ser introduzida, desde entao,
numa base experimental em determinados paises. Em 2007 e 2009 respetivamente, as Comunidades
francéfona e germandfona da Bélgica alargaram o ambito dos seus sistemas de avaliagéo,
previamente centrados nos professores em concreto. Além disso, a Dinamarca e a Suécia, onde o
sistema de avaliagdo se focava essencialmente nas autoridades locais (3), reforgcaram o papel das
autoridades centrais na avaliagdo externa das escolas desde 2006 e 2003, respetivamente. Por
ultimo, na ltalia e na Hungria, onde a avaliagdo das escolas ndo constituia um elemento importante
para a garantia da qualidade da educacdo, estdo a ser introduzidas, numa base experimental,
abordagens mais abrangentes.

(") Ver Conclusdes do Conselho, de 20 de maio de 2014, sobre a garantia da qualidade como forma de apoiar o ensino e a
formacéo. OJ C 183, 14.6.2014.

(2) Eurydice, 2004. Evaluation of schools providing compulsory education in Europe. Bruxelas: Eurydice.

(3) As autoridades locais sé@o responsaveis pela avaliagdo da sua propria oferta educativa e séo elas proprias avaliadas pelas
autoridades educativas ou agéncias centrais.
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A inspecao de nivel central é responsavel pela avaliagdo externa das escolas na maioria dos
paises

Em 27 dos 31 sistemas educativos onde a avaliagdo externa das escolas é realizada, quem se
encarrega da sua execugdo € um orgdo de nivel central ou de nivel superior, frequentemente
designado como “inspecao”. Na Dinamarca, Lituania e Islandia, as responsabilidades pela avaliagao
externa das escolas séo partilhadas entre os niveis central e regional ou local. Na Esténia, Hungria,
Austria, Polénia e Turquia, os érgdos regionais ou sub-regionais estdo encarregues de implementar a
avaliacdo das escolas, o que resulta em graus variaveis de normalizagdo ao nivel das entidades
descentralizadas. Por fim, na Esténia, Eslovaquia, Reino Unido (Inglaterra, Pais de Gales e Escdcia),
e Antiga Republica Jugoslava da Maceddnia, as autoridades locais ou os poderes de tutela das
escolas a nivel regional assumem algumas responsabilidades pela avaliagdo das escolas que se
encontram sob a sua tutela, em paralelo com a abordagem principal de avaliagdo externa levada a
cabo por um 6rgao de nivel central (ou regional).

Na maioria dos paises, a candidatura a posicdo de avaliador exige uma qualificagdo docente e um
determinado numero de anos de experiéncia profissional num estabelecimento de ensino, como
professor ou numa posi¢cao de gestdo. Numa duzia de paises, os candidatos que detém um leque
mais amplo de qualificagbes, adquiridas em dominios como a educagao, investigagéo ou psicologia,
assim como uma experiéncia profissional mais diversificada, podem tornar-se avaliadores externos.
Curiosamente, alguns paises (como a ltalia e a Islandia) consideram como um requisito e uma mais-
valia para as equipas de avaliadores externos a inclusdo de individuos com experiéncia adquirida fora
do meio escolar, em areas como a investigagdo em matéria de avaliagao.

Os critérios usados na avaliagao externa das escolas apresentam com frequéncia um elevado
nivel de estandardizacao

Na maioria dos casos, a avaliagdo externa das escolas centra-se num vasto leque de atividades
escolares, abrangendo tarefas educativas e de gestdo, os resultados dos alunos, bem como o
cumprimento dos regulamentos. Para facilitar o seu trabalho, os avaliadores apoiam-se num quadro
definido a nivel central que estabelece de maneira estruturada e uniforme ndo somente os pontos
focais da avaliacdo externa, mas também os critérios que definem uma “boa” escola.

Uma duzia de sistemas educativos ndo obedecem a este modelo em diversos aspetos da sua pratica.
Algumas abordagens a avaliagao externa das escolas focam-se exclusivamente em aspetos especificos
do trabalho nas escolas, como por exemplo a conformidade com os regulamentos (Estonia, Eslovénia e
Turquia) ou o “nivel de estudos” (equipas docentes numa determinada area de estudos) (Comunidade
francéfona da Bélgica). Na Franga, onde o sistema de inspegéo se centra sobretudo no pessoal escolar,
ndo existe um protocolo estandardizado que defina o conteido e os procedimentos de avaliagao
externa das escolas. Na Suécia, o 6rgao de inspecdo tem autonomia no respeitante aos critérios de
avaliagédo a ter em conta e baseia-se na Lei da Educagao, no regulamento da escola e nos curriculos
para o ensino obrigatério. Por ultimo, na Dinamarca, grande parte do processo de avaliacdo externa é
concebido por cada municipio, com o apoio da autoridade de nivel central.

Os procedimentos de avaliagao das escolas apresentam uma configuragao bastante homogénea

Apesar das diferencas em relacdo ao ambito e variedade das atividades avaliadas, a implementacao
da avaliacdo externa das escolas na Europa assenta numa estrutura fortemente homogénea que
compreende trés etapas bésicas: (1) analisar; (2) visitar; e (3) informar. Todos os paises que fazem
avaliagcao externa adotam procedimentos que refletem este esquema. Adicionalmente, na maioria dos
sistemas educativos, os avaliadores tém a sua disposicdo uma ampla e rica variedade de
instrumentos que Ihes oferecem a possibilidade de diversificar as fontes de informag&o, aumentar o
didlogo com os atores relevantes e chegar a conclusdes transparentes e bem fundamentadas. Nao
obstante as diferengas existentes como, por exemplo, o grau de autonomia dos avaliadores na
escolha dos instrumentos especificos ou o objetivo explicito para o qual sdo utilizados, constata-se
que existe, em geral, um quadro convergente no conjunto dos paises, com uma estrutura sélida e
ferramentas adequadas.



Principais Conclusfes

Num ndmero muito limitado de paises utilizam-se abordagens baseadas na analise de risco e
atividades de valorizagao do perfil

A analise dos processos que sao implementados para a avaliagdo externa também revela duas
praticas interessantes que sdo utilizadas num pequeno grupo de paises: abordagens baseadas na
analise de risco e atividades de valorizagédo do perfil da escola.

e Em seis sistemas de educag¢do (Dinamarca, Irlanda, Paises Baixos, Suécia e Reino Unido
(Inglaterra e Irlanda do Norte)), tem vindo a ser introduzida nos ultimos anos uma abordagem
baseada na analise de riscos. Este método permite focar o trabalho dos avaliadores em escolas
com um desempenho abaixo dos niveis esperados (Dinamarca, Irlanda, Paises Baixos e Reino
Unido (Inglaterra)), ou escolher entre diferentes tipologias de inspecdo (Suécia e Reino Unido
(Irlanda do Norte)). A abordagem tem implica¢des a nivel de eficiéncia, tanto no plano orgamental
como em termos de centrar a atencdo e os recursos onde sao mais necessarios, mas também
depende do rigor e relevancia dos indicadores utilizados. Além disso, reforga o papel da avaliagao
externa como um processo destinado a identificar as debilidades no sistema e pode
potencialmente produzir um efeito contrario de tornar as boas praticas invisiveis. Ainda assim, a
abordagem baseada no risco e as suas implicacbes devem ser objeto de estudos mais
aprofundados e podem constituir uma area de cooperacdo entre os paises numa légica de
aprendizagem entre pares.

e S&o0 poucos os sistemas educativos (Franga (CITE 1), Lituania, Polénia e Reino Unido (Inglaterra,
Pais de Gales e Irlanda do Norte)) em que a avaliagdo externa tem outros objetivos para além da
identificacdo de falhas no desempenho das escolas, nomeadamente aumentar a visibilidade das
escolas com bom desempenho e bons resultados. A abordagem que consiste em utilizar a
avaliagdo externa como um instrumento de identificacdo e de dar visibilidade as boas praticas
permite reunir e partilhar evidéncias sobre o que funciona e em que circunstancias, com um
impacto positivo a nivel de escola e do sistema educativo. Além disso, alarga o ambito da
avaliagao externa e propicia uma via para desenvolver o seu papel e funcionamento.

A utilizagdo dos resultados da avaliagao revela diferentes concegoes relativamente a prestagao
de contas das escolas

A analise da forma como a avaliagao externa € concebida e organizada nos diferentes sistemas
educativos parece apontar para diferentes perspetivas sobre a prestagdo de contas das escolas. Em
linha com Harris e Herrington (2006) (%), distinguimos aqui entre prestacdo de contas baseada no
Estado e prestagdo de contas baseada no mercado. Tendo em devida consideragao as diferengas
entre os sistemas educativos na Europa e dos Estados Unidos da América, a dicotomia ilustrada
pelos autores coloca num extremo os sistemas que consideram que as escolas devem prestar contas
a populagao ou, para usar um termo emprestado da economia, ao mercado, € no extremo oposto os
sistemas em que Estado, ou a autoridade publica relevante, é responsavel pela qualidade da
educacgao e deve, por conseguinte, assegurar que as escolas cumprem os padroes definidos. Uma
prestacdo de contas baseada no mercado «proporciona aos pais uma escolha mais diversificada de
escolas para os seus filhos frequentarem» (Harris & Herrington 2006, p. 221) e estimula uma espécie
de dindmica de mercado em que as escolas tém de funcionar e competir pelos alunos, quer em
termos de variedade da oferta, quer da sua qualidade. Uma prestagao de contas ao Estado delega na
autoridade responsavel a gestdo dos instrumentos que podem influir no desempenho das escolas.
Esses instrumentos consistem em incentivos, sancgdes, atribuicdo de verbas em funcdo dos
indicadores socioecondémicos, etc.

Os dois pilares fundamentais dos sistemas de prestacdo de contas baseados no mercado sdo o
acesso a informacdo e a liberdade de escolha dos pais e alunos. Nos sistemas de prestagcao de
contas baseados no Estado, a distribuigdo dos alunos nas escolas assenta largamente em regras
predefinidas de tipo descendente (do topo para a base) que se aplicam a todos, e a informagéo sobre

(4) Harris, D. N. & Herrington, C. D., 2006. Accountability, Standards, and the Growing Achievement Gap: Lessons from the
Past Half-Century. American Journal of Education, 112(2), pp. 209-238.
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a qualidade das escolas deve ser acessivel principalmente aos individuos que tomam decisbes
relativas ao sistema. Os dois indicadores que parecem enquadrar os sistemas numa categoria ou na
outra sdo: (1) a publicagao do relatério de avaliagdo externa, e (2) o grau de liberdade parental ou do
aluno na escolha da escola que vai frequentar (5). Um relatério que é tornado publico no seio de um
sistema que atribui poderes plenos aos pais e alunos para escolherem o estabelecimento de ensino
gera dinamicas de mercado em que o relatorio e, por conseguinte, também o sistema de avaliagdo
externa que permite a produgdo do mesmo, se converte numa alavanca que pode influenciar a
escolha dos pais e, em consequéncia, pressionar as escolas a melhorar o seu desempenho. Pelo
contrario, um relatério que nao é tornado publico ou que é distribuido de forma restrita no seio de um
sistema que coloca os alunos nas escolas com base em critérios predefinidos, como a proximidade
geogréfica, transfere a prestacdo de contas das escolas para a esfera de competéncias do Estado,
que é, em Ultima instancia, responsavel pela educagcdo dos seus cidadaos e pela melhoria do
desempenho das escolas.

No ambito da perspetiva orientada para o mercado situam-se sistemas de educagdo como o da
Bélgica (Comunidade flamenga), Irlanda, Lituania, Paises Baixos, e Reino Unido (Inglaterra, Pais de
Gales, e Irlanda do Norte). Em contraste, para paises como a Franga, Chipre, Eslovénia, e Turquia, a
prestacao de contas das escolas esta claramente associada ao Estado. Todos os outros sistemas de
educacgdo podem ser posicionados ao longo deste espetro, sem subscreverem claramente uma ou
outra perspetiva. Em alguns paises, de facto, apesar de os relatérios serem publicos, ha uma
margem limitada ou nula para que pais e alunos escolham o estabelecimento de ensino (por exemplo,
Estonia, Polonia, Portugal e Islandia), enquanto noutros paises, uma ampla ou total liberdade dos
pais e alunos para elegeram a escola ndo é acompanhada de informagédo publicamente disponivel
sobre a qualidade dos estabelecimentos de ensino (por exemplo, Bélgica (Comunidade francéfona),
Itélia, Leténia e Espanha), transferindo os eventuais juizos dos cidadaos sobre a qualidade das
escolas para redes informais de pais e de alunos.

AVALIACAO INTERNA DAS ESCOLAS

No decurso dos ultimos dez anos aumentaram as expectativas sobre a avaliagdo interna das escolas
na Europa. A partir de inicios da década de 2000, o estatuto da avaliagéo interna das escolas deixou
de ser uma recomendacgdo ou uma possibilidade para se converter numa obrigatoriedade numa duzia
de sistemas educativos (6). A legislacao a nivel central/superior estabelece atualmente que a
avaliacéo interna tem carater obrigatério em 27 sistemas educativos. Nos paises onde a avaliagao
interna ndo é obrigatdria, € habitualmente recomendada. Os Unicos paises onde as escolas ndo sao
impelidas ou aconselhadas a realizar avaliagdes internas sao a Bulgaria e a Franga, limitando-se
neste ultimo pais as escolas primarias.

A avaliagdo interna encontra-se estruturada em diferentes graus pelas autoridades de nivel
central/superior de cada pais

Para além do panorama geral das escolas em que se prevé a realizagao de uma avaliagéo interna, as
politicas relativas a sua implementagéo variam largamente e, em muitos casos, oferecem as escolas
autonomia nesta matéria.

Os paises onde as escolas s&o obrigadas a utilizar o mesmo quadro conceptual que os avaliadores
externos (Roménia e Antiga Republica Jugoslava da Macedonia) ou um quadro especifico de
autoavaliagdo (Grécia), ou em que o conteudo do relatério de avaliagéo interna é prescrito por lei
(Leténia e Eslovaquia), representam exceg¢des. No Reino Unido (Escdcia), todas as escolas adotaram
a mesma estrutura usada pelos avaliadores externos com base num consenso nacional.

A maioria dos sistemas educativos dispde de regulamentagdes que determinam quem deve participar
nos processos de avaliacdo interna. Podem ser estabelecidos dois grandes grupos: 16 sistemas

(°) Figura 5B p. 35, EACEA/Eurydice/Eurostat 2012. Niimeros-Chave da Educagdo na Europa 2012. Bruxelas: EACEA P9
Eurydice.

(°) Estonia (2006), Irlanda (2012), Grécia (2013/14), Croacia (2008), Italia (2011), Luxemburgo (2009), Hungria (2011), Austria
(2012), Portugal (2002) e Reino Unido (Irlanda do Norte (2010) e Pais de Gales (2010)).
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Principais Conclusfes

requerem a participacdo da comunidade educativa incluindo alunos e/ou pais, enquanto sete
sistemas s6 regulamentam a participacao de membros do pessoal da escola. Neste ultimo caso, o
envolvimento de outros agentes pode, de qualquer forma, ser incentivado.

A forma como os resultados da avaliagéo interna sdo usados a nivel da escola depende, em larga
medida, da autonomia do pessoal da propria escola. As autoridades educativas emitem
habitualmente indicacbes gerais sobre o uso das conclusdes da avaliagdo interna para fomentar a
qualidade das escolas. No entanto, numa duzia de sistemas educativos, as escolas devem usar os
resultados da avaliacdo interna para produzir um documento estratégico que estabeleca medidas de
melhoria (7). Quanto a publicagdo dos resultados da avaliagdo interna, esta é exigida somente na
Irlanda, Grécia, Letonia, Paises Baixos, Roménia, Eslovaquia, Islandia e a Antiga Republica
Jugoslava da Macedonia.

Quase todos os paises colocam medidas de apoio e ferramentas ao dispor das escolas para fins
de avaliagao interna

Independentemente de a autoavaliagdo ser obrigatéria ou recomendada, todas as escolas (exceto na
Bulgaria) empregam pelo menos uma (com frequéncia mais) medida de apoio que as ajuda a realizar
a sua avaliacdo interna. Entre essas medidas de apoio conta-se a formagédo especializada em
avaliagéo interna, a utilizacdo de estruturas ou quadros de avaliagdo externa, indicadores que
permitem as escolas a comparagao com outras escolas, orientagcbes e manuais especificos, féruns
online, aconselhamento por parte de especialistas externos e ainda apoio financeiro.

Se em paises como a Bélgica (Comunidade flamenga), Alemanha, Estonia, Irlanda, Espanha,
Lituania, Malta, Austria, Polonia, Roménia e Reino Unido, as escolas dispdéem de cinco ou mais tipos
diferentes de medidas de apoio, em outros paises estas medidas sdo mais limitadas. A Bélgica
(Comunidade francofona), por exemplo, usa apenas indicadores que permitem as escolas uma
comparagao com outras escolas. No Chipre (apenas no nivel CITE 2) e nos Paises Baixos, as
escolas tém a possibilidade de usar uma estrutura de avaliacdo externa que os ajuda nos seus
processos de autoavaliagdo, mas ndo contam com outras medidas de apoio a sua disposi¢ao.

A forma mais comum de prestar apoio as escolas, por toda a Europa, € a oferta de diretrizes e de
manuais. Com excecdo da Bélgica (comunidades francéfona e germanodfona), Franga (CITE 1),
Chipre, Hungria (8), Paises Baixos e Antiga Republica Jugoslava da Macedonia, todos os restantes
sistemas educativos oferecem diretrizes e manuais para a avaliagédo interna das escolas. Por outro
lado, o apoio financeiro € a medida de apoio menos disponibilizada, estando acessivel apenas em
Espanha e na Croacia.

Em 2004, somente um quarto dos paises ofereceram as escolas a possibilidade de usarem
indicadores como os resultados dos exames dos alunos para comparar o seu desempenho com
outras escolas que trabalham em condigdes semelhantes, ou com as médias nacionais (9).
Atualmente, este cenario ocorre em dois ter¢os dos sistemas educativos, o que coloca em segundo
lugar estes indicadores como a segunda ferramenta mais frequentemente disponibilizada para a
avaliacao interna em toda a Europa. Esta tendéncia coincidiu com a introdugao, nos ultimos anos, de
mecanismos de implementacédo de exames nacionais obrigatérios em muitos paises, e com o facto de
alguns paises entregarem as escolas os resultados agregados dos seus exames (10).

(') Bélgica (Comunidade germandfona), Estonia, Irlanda, Espanha, Luxemburgo (CITE 1), Austria, Reino Unido (Irlanda do
Norte e Escécia), e Islandia.

(8) A Autoridade Educativa encontra-se no processo de desenvolver um manual de autoavaliagéo para as escolas.

(9) Para informagdes adicionais, pode consultar-se: Eurydice, 2004. Evaluation of schools providing compulsory education in
Europe. Bruxelas: Eurydice.

(1°) Para informagbes adicionais, pode consultar-se: EACEA/Eurydice, 2009. Exames nacionais de alunos na Europa:
objetivos, organizagéo e utilizagdo dos resultados. Bruxelas: EACEA P9 Eurydice.

11



Garantia da Qualidade na Educacgéo: Politicas e Abordagens a Avaliacdo das Escolas na Europa

RELAGOES ENTRE AVALIAGAO INTERNA E AVALIAGAO EXTERNA DAS ESCOLAS

Em 31 sistemas educativos, as escolas ndo s6 efetuam a sua avaliagdo interna como também sao
avaliadas por avaliadores externos. Uma forma disseminada de interdependéncia entre ambos os
processos € 0 uso que os avaliadores externos fazem das conclusdes da avaliagao interna. Em dois
tercos dos sistemas educativos em que coexistem estes dois tipos de avaliagéo (externa e interna),
os resultados da avaliagao interna fazem parte da informagao analisada durante a fase preliminar da
avaliacao externa. Juntamente com outras fontes de informacgao, os resultados da avaliagao interna
permitem muitas vezes aos avaliadores externos aprofundar o conhecimento acerca do perfil da
escola a visitar e assim centrar melhor o seu trabalho. Por norma, os avaliadores externos nao tém
em consideragdao os resultados da avaliagao interna quando esta tem uma finalidade ou ambito
diferente, ou quando a avaliagdo interna ndo € obrigatodria ou ndo esta plenamente implementada.

A avaliagao interna das escolas pode apresentar caracteristicas diversas e constituir um processo
fortemente baseado em estratégias de tipo descendente (do topo para as bases) ou ter uma
dimensdo mais ascendente (das bases para o topo) (”). No primeiro caso, os critérios,
procedimentos ou materiais de referéncia que sustentam a avaliagdo sao fixados a nivel central. Esta
abordagem é extremamente util quando o exercicio de avaliagéo interna também se destina a prestar
informagdes aos avaliadores externos. No entanto, pode impedir os avaliadores internos de se
focarem nas areas mais Uteis para a escola em questao e, por conseguinte, limitam as possibilidades
de melhoria na qualidade da educacéo oferecida. Em contraste, a abordagem ascendente tem uma
I6gica mais participativa. Através desta abordagem, o pessoal da escola adapta os critérios e
processos de avaliagdo interna as suas proprias necessidades, tendo em conta os objetivos locais e
nacionais. Esta logica responsabiliza os avaliadores relativamente aos objetivos e processos a seguir,
delegando plenamente a responsabilidade pela definicdo das questdes de avaliagao aos atores mais
préximos das atividades avaliadas. Esta abordagem tem o potencial de gerar compromissos
partilhados para a implementagdo de melhorias resultantes das conclusdes da avaliagdo. No entanto,
os peritos também apontam para algumas debilidades, como a falta de competéncias dos avaliadores
ou a dificuldade em acomodar uma pluralidade de pontos de vista no momento de tomar decisdes
sobre acdes corretivas (12).

As autoridades educativas influenciam o conteiddo da avaliagdo interna de muitas formas, por
exemplo, por via da formulagdo de recomendagbes sobre o uso de uma lista predeterminada de
critérios, facultando diretrizes e manuais, ou através da produgao e disseminacao de indicadores que
permitam as escolas compararem-se com outras. Apesar de, na maioria dos casos, existirem
recomendagdes relativas ao conteudo da avaliagdo interna, € muito raro que o0 processo seja
inteiramente determinado pelas autoridades educativas, e nos casos em que as escolas sao
obrigadas por regulamento a utilizar os mesmos critérios empregues por avaliadores externos,
permitem-se alguns ajustes. Na Roménia, por exemplo, as escolas sdo encorajadas a adicionar as
normas nacionais as suas préprias areas de interesse na avaliagdo interna. Por conseguinte, os
paises europeus tendem a deixar espago para abordagens participatorias de tipo ascendente (das
bases para o topo) em relagdo a avaliagdo interna. Esta orientagdo também se reflete em certa
medida nas praticas relacionadas com a avaliagdo externa das escolas, como 0S processos
dialégicos em torno do relatério de avaliagéo final entre avaliadores externos e o pessoal da escola,
ou o envolvimento de alunos, pais e comunidade local na avaliagéo externa.

(”) Eurydice, 2004. Evaluation of schools providing compulsory education in Europe: Bruxelas: Eurydice.

(12) Dupriez, V., Franquet, A., 2013. L'évaluation dans les systemes scolaires: au-dela d'un effet miroir? In: V. Dupriez, dir.
L'évaluation dans les systéemes scolaires. Accommodements du travail et reconfiguration des professionnalités. Bruxelas:
De Boeck, pp. 21-34.
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INTRODUGAO

Os sistemas de educacao e de formagédo de alta qualidade sdo essenciais para proporcionar aos
jovens o conhecimento e as competéncias adequados e assim apoiar o desenvolvimento social e
econdémico da Europa. A melhoria da qualidade da educagédo e da formacdo € uma preocupagao
constante no debate sobre politica educativa tanto a nivel nacional como da UE, conforme vem
refletido nos objetivos comuns e partilhados para os sistemas educativos que constam no quadro
estratégico para a cooperacéo europeia neste dominio (1).

A necessidade de sistemas e politicas que visam assegurar e fomentar a qualidade da educagao tem
sido amplamente reconhecida a nivel europeu. Uma Recomendagdo do Parlamento Europeu e do
Conselho de 2001 realgou a importancia de desenvolver a avaliagdo da qualidade das escolas (2).
Desde entdo, a importancia de monitorizar e avaliar a qualidade da educagdo tem vindo a ser
reiterada pelo Conselho (°) em diversas ocasides. Em 2014, o Conselho convidou a Comiss&o
Europeia a reforgar a aprendizagem mutua e apoiar os Estados-Membros no desenvolvimento dos
seus mecanismos de garantia da qualidade (*).

O presente relatério oferece um retrato nacional de cada pais e uma analise comparativa das
estruturas, objetivos e modalidades de implementacao da avaliacdo das escolas em toda a Europa, a
fim de promover a partilha de conhecimento e de abordagens a garantia da qualidade nos sistemas
educativos europeus.

O ENFOQUE DO RELATORIO: A AVALIAGAO DAS ESCOLAS

A garantia da qualidade na educagéo pode ser entendida como as politicas, procedimentos e praticas
concebidas para obter, manter ou melhorar a qualidade em areas especificas, e que dependem de
um processo de avaliagdo. Por “avaliagdo”, entendemos um processo geral de analise sistematica e
critica de um objeto definido que inclui a recolha de dados relevantes e conduz a elaboragdo de
juizos e/ou recomendacgdes para melhoria. A avaliagdo pode centrar-se em varias vertentes: escolas,
diretores de escolas, professores e outro pessoal educativo, programas de educagdo, autoridades
locais ou no desempenho do conjunto do sistema educativo.

No contexto mais geral da garantia da qualidade, o atual relatério centra-se na avaliagdo das
escolas que dispensam a escolaridade obrigatéria. Com base no quadro conceptual definido no
estudo prévio realizado pela Eurydice sobre o mesmo topico (2004) (5), considera-se que a avaliagao
das escolas se centra em atividades realizadas pelo pessoal da escola considerado coletivamente.
Este tipo de avaliagdo procura monitorizar ou melhorar a qualidade geral da escola e os resultados
sédo apresentados num relatério geral que nao inclui informagao sobre a apreciagao individual sobre
os professores.

A avaliacdo das escolas pode ligar-se a um vasto leque de atividades escolares, incluindo o ensino e
a aprendizagem e/ou todos os aspetos da gestédo escolar. O atual relatério preocupa-se sobretudo
com as abordagens centradas em atividades educativas e de gestdo. A avaliagdo das escolas
conduzida por avaliadores especializados, e portanto concernentes a tarefas especificas (registos
contabilisticos, saude, segurancga, arquivos, etc.), ndo é considerada neste relatério.

(1) Ver Conclusbées do Conselho, de 12 de Maio de 2009, sobre um quadro estratégico para a cooperagdo europeia no
dominio da educagéo e da formagéao (“EF 2020”), OJ C 119, 28.5.2009, p. 2.

(2) Recomendacgdo do Parlamento Europeu e do Conselho de 12 de Fevereiro de 2001 sobre a cooperagdo europeia em
matéria de avaliagdo da qualidade do ensino basico e secundario, OJ L 60, 1.3.2001, p. 51.

(®) Ver Conclusdes do Conselho e dos Representantes dos Governos dos Estados-Membros, reunidos no Conselho, sobre a
eficiéncia e a equidade nos sistemas de educagédo e formagao, OJ C 298, 8.12.2006, p. 3 Conclusdes do Conselho, de 12
de Maio de 2009, sobre um quadro estratégico para a cooperagao europeia no dominio da educacdo e da formagao
(“ET2020”), OJ C 119, 28.5.2009, p. 2.

(4) Ver Conclusdes do Conselho, de 20 de maio de 2014, sobre a garantia da qualidade como forma de apoiar o ensino e a
formagao OJ C 183, 14.6.2014, p. 30.

(®) Eurydice, 2004. Evaluation of schools providing compulsory education in Europe. Bruxelas: Eurydice.
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A avaliagado das escolas pode ser externa ou interna. No primeiro caso, € conduzida por avaliadores
que nao sdo membros do pessoal da escola em questdo e com frequéncia é organizada por um
6rgao de inspegao que reporta as autoridades responsaveis pela educagdo. O segundo caso refere-
se a avaliacao realizada essencialmente por membros do pessoal da escola (6). Ambas as avaliagdes
podem envolver outros agentes escolares, como alunos, pais ou membros da comunidade local.

Distinguem-se, entre os paises europeus, diversos fatores que favorecem o desenvolvimento da
avaliacdo das escolas como pratica disseminada de medicdo e melhoria da qualidade da
educacao (*). A tendéncia para a descentralizagido dos sistemas educativos a partir da década de
1980, combinada com a mais tradicional autonomia conferida a nivel local e de escola em alguns
paises, conduziram ao aparecimento das autoridades locais e escolas como atores chave da politica
educativa. Numa série de paises, atribuem-se as escolas responsabilidades na tomada de decisdo na
gestdo de pessoal e de recursos, assim como na oferta de conteludos educativos. Por vezes, esta
autonomia € combinada com responsabilidades pela definicdo de planos estratégicos de melhoria e
desenvolvimento da oferta educativa. As reformas que visam promover a autonomia das escolas tém
cimentado o caminho para uma transferéncia da prestagcdo de contas das autoridades educativas
para as escolas individuais.

A importancia da avaliagdo das escolas no ambito do sistema educativo varia entre os paises.
Efetivamente, cada pais desenvolve uma cultura de avaliagdo centrada em diferentes aspetos. A
avaliacdo das escolas é apenas um aspeto dos sistemas de garantia da qualidade, que podem ser
mais ou menos desenvolvidos dependendo do pais. Para ilustrar a forma como a avaliagdo das
escolas se inscreve no contexto de cada sistema educativo, o presente relatério apresenta perfis
nacionais que descrevem as outras abordagens usadas para a garantia da qualidade.

Os perfis nacionais também proporcionam uma descrigdo do sistema de garantia da qualidade em
paises que nao contam com um sistema para a avaliagéo externa, e por vezes interna, das escolas,
ou seja, a Bulgaria, Croacia, Grécia, Chipre (CITE 1), Luxemburgo, Finlandia e Noruega. Para
assegurar a qualidade, estes paises podem depender amplamente da monitorizagdo do sistema
educativo no seu conjunto com base nos resultados dos alunos em exames normalizados, da
avaliagdo da oferta educativa das autoridades locais, ou da avaliacdo de professores a titulo
individual. Na analise comparativa incluida no presente relatério sdo poucas as referéncias a estes
paises.

(6) O termo “autoavaliagdo” é comummente utilizado para referir de forma genérica todos os tipos de avaliagdo que ocorrem
nas escolas. Para clarificar os conceitos, estabeleceu-se uma distingdo entre autoavaliagdo (em que os avaliadores
formulam juizos relativamente as tarefas que eles préprios desempenham) e avaliagdo interna (em que,
independentemente da recolha de informagdes, o juizo é formulado por cada individuo ou por um conjunto de individuos
que sao membros do pessoal ou alunos da escola). No ambito do atual relatério, todas as avaliagbes conduzidas por uma
determinada escola s&o referidas como “internas”.

(") Ver Eurydice, 2007. School Autonomy in Europe. Policies and Measures. Bruxelas: Eurydice.
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Introducgédo

OBJETIVOS E CONTEUDO DO RELATORIO

A principal finalidade deste relatério é proporcionar uma visdo do desenvolvimento e organizagao da
avaliagcdo das escolas na Europa. Pretende ainda destacar as caracteristicas comuns, tendéncias e
iniciativas nacionais que possam inspirar a evolugao das politicas noutros paises europeus.

O relatdrio é dividido em trés partes: uma breve analise comparativa, perfis nacionais e um glossario.

A analise comparativa explora aspetos chave da organizacdo da avaliagdo externa e interna das
escolas.

O primeiro capitulo é dedicado a avaliagao externa das escolas. Identifica os paises que empregam
esta abordagem e analisa sinteticamente a situagdo dos restantes paises. Em seguida, aborda os
seguintes topicos principais:

e 0 tipo de 6rgao responsavel pela avaliagdo externa das escolas;

e 0 objeto ou enfoque da avaliagdo e os critérios tidos em conta para formar juizos acerca das
escolas;

e 0s procedimentos (por exemplo, visitas a escola, observacdo de aulas, avaliagdo de riscos,
consulta da comunidade educativa, etc.) utilizados para realizar a avaliagéo e para a elaboragao
de um relatdrio de avaliagao;

e 0s possiveis resultados da avaliagdo externa para as escolas;
e adisseminacao das conclusbes da avaliagao;
e as principais qualificagdes e experiéncia profissional dos avaliadores externos.

Tal como sucede em qualquer processo de avaliagdo, quer a avaliacdo externa quer a avaliagcédo
interna das escolas implicam etapas similares, incluindo a recolha de dados e a elaboragdo de um
parecer que obedece a critérios estabelecidos. No entanto, devido a autonomia atribuida as escolas
ou autoridades locais na area da avaliagao interna, o alcance da informagao reunida para este tipo de
avaliacao € mais limitado do que no caso da avaliagao externa.

O segundo capitulo, que se debruga sobre a avaliagéo interna das escolas, aborda as seguintes
questdes:

e 0s requisitos oficiais estabelecidos para as escolas relativamente a avaliagao interna;
e 0 envolvimento de pais, alunos e outras partes interessadas nos processos de avaliagao interna;

e as varias ferramentas e medidas de apoio postas a disposicdo das escolas pelas autoridades
educativas para realizarem as avaliagdes internas;

e 0 uso feito dos resultados da avaliagédo interna pela escola e pelas autoridades de nivel superior,
incluindo para fins de avaliacdo externa.

Os perfis nacionais oferecem uma perspetiva geral das caracteristicas principais da abordagem de
cada pais as avaliagdes externa e interna das escolas, assim como outras abordagens utilizadas para
a garantia da qualidade. E disponibilizado um guia para os perfis nacionais.

O glossario contém uma definicdo para todos os termos especificos usados no relatério.
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AMBITO DO RELATORIO E FONTES DE INFORMAGAO

O presente relatério apresenta uma panoramica dos sistemas de avaliagdo a nivel das escolas
basicas e secundarias gerais (inferior e superior) do ensino obrigatério a tempo integral (8).

O relatério abrange as escolas publicas em todos os paises. Nao sdo incluidas as escolas privadas,
exceto as escolas privadas subvencionadas num pequeno numero de paises onde este tipo de escola
inscreve uma larga proporgéo de alunos, designadamente a Bélgica, Irlanda, Paises Baixos e Reino
Unido (Inglaterra). As escolas privadas subvencionadas sao aquelas onde mais de metade do seu
financiamento basico provém do erario publico.

O ano de referéncia & 2013/14. O relatdrio abrange todos os Estados-Membros da Uniao Europeia,

assim como a Islandia, a Antiga Republica Jugoslava da Maceddnia, a Noruega e a Turquia ),

A informagao foi recolhida através de questionarios e de formularios para perfis nacionais
preenchidos pelos peritos nacionais e/ou pelo representante nacional da Rede Eurydice. As principais
fontes de informacdo sdo os documentos oficiais emitidos pelas autoridades educativas a nivel
central/superior.

(8) Para uma informagéo exata sobre o ensino obrigatério a tempo inteiro e ensino secundario geral em cada pais, pode
consultar-se: Estruturas dos Sistemas Educativos na Europa 2014/15, disponivel em
http://eacea.ec.europa.eu/education/eurydice/facts_and figures en.php#diagrams

(9) Nao participaram neste relatério os seguintes paises da Rede Eurydice: Bosnia e Herzegovina, Listenstaine, Montenegro e
Sérvia.
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CAPITULO 1: AVALIAGAO EXTERNA DAS ESCOLAS

A avaliacdo externa das escolas constitui uma abordagem a garantia da qualidade firmemente
implementada na Europa. Conforme ja referido no presente relatério (ver Introducgéo), é realizada por
avaliadores que ndo sao membros do pessoal da escola em questdo e que reportam as autoridades
responsaveis pela educagao. A avaliagdo externa das escolas incide sobre as atividades realizadas
na escola sem procurar atribuir a responsabilidade a nenhum membro do pessoal em concreto. Este
tipo de avaliagdo destina-se a monitorizar ou melhorar a qualidade da escola e/ou os resultados dos
alunos. No entanto, o leque de aspetos avaliados varia de um pais para outro, dependendo, por
exemplo, de questdes como o grau de autonomia das escolas.

O presente Capitulo descreve a forma como é organizada a avaliagdo externa das escolas na
Europa. A Secgédo 1.1 oferece uma imagem global da sua situagdo em cada pais. A Secgao 1.2
identifica os 6rgdos e as autoridades educativas responsaveis pela condugédo da avaliagdo externa
das escolas. A Secgao 1.3 discute os critérios usados para formar juizos sobre cada escola. A
Seccdo 1.4 é dedicada aos procedimentos usados para recolher informacéao, retirar conclusdes e
comunicar resultados. A Secc¢do 1.5 descreve as varias consequéncias possiveis da avaliagao
externa das escolas. A Sec¢ao 1.6 analisa em que medida os resultados da avaliagdo externa séo
disseminados. Por ultimo, a Secgéo 1.7 destaca as qualificacbes e a experiéncia profissional dos
avaliadores.

1.1. Estatuto da avaliagao externa

Esta Seccao apresenta um panorama geral da existéncia da avaliagdo externa na Europa, tendo
igualmente em consideracéo a situacdo dos paises onde ndo constitui um aspeto relevante do seu
sistema de garantia da qualidade.

A avaliagdo externa das escolas encontra-se amplamente disseminada na Europa, sendo realizada
em 31 sistemas de educagéo, distribuidos por 26 paises (ver Figura 1.1).

Figura 1.1: Estatuto da avaliagdo externa das escolas de acordo com as regulamentagdes a nivel central/superior,
ensino geral obrigatdrio a tempo inteiro, 2013/14
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Realiza-se a avaliagéo externa das escolas
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Realiza-se a avaliagéo externa das escolas
como experiéncia-piloto

N

N&o se realiza a avaliagéo externa das
escolas

=

~ \ s Fonte: Eurydice.

Notas especificas por pais

Franga: As regulamentacdes centrais preveem a avaliacdo externa das escolas, mas ndao como parte de um processo
sistematico concretizado regularmente. O sistema de inspegdo centra a sua atengdo, tradicionalmente, em membros do
pessoal individualmente, e esta continua a ser a pratica preponderante no trabalho de inspegao.

Italia: A plena implementacdo da avaliagédo externa das escolas tem inicio em 2015/16, apds uma fase piloto.

Hungria: Esté atualmente a decorrer um projeto-piloto de trés anos que ira preparar a introdugao de um tipo abrangente de
avaliagdo externa (“inspegao pedagdgica/profissional”) em 2015, em paralelo com a avaliagdo externa encarregue de verificar
que as escolas funcionam em conformidade com a legislagdo em vigor.
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Sete sistemas educativos ndo emitem disposi¢cdes centrais em matéria de avaliagdo externa das
escolas.

Na Croacia, a avaliacdo externa das escolas ou dos professores ndo constitui o principal foco das
reformas ou politicas nacionais de educagdo. O mesmo acontecia na Bulgaria até ha pouco tempo.
Todavia, entre 2012 e 2014, foi desenvolvido um projeto destinado a concegdo de um sistema de
inspecao. No seguimento deste projeto, o Ministério da Educacéao e Ciéncia esta a preparar uma nova
lei para a educagao pré-escolar e escolar que incorpora um sistema geral de inspecgao. A lei pode vir
a ser adotada em 2015.

Na Grécia, Chipre (ensino primario) e Luxemburgo, a avaliagdo externa efetuada pelo érgao de
inspecao ou por consultores pedagodgicos centra-se sobretudo nos professores. Apesar de nestes
paises existirem modalidades de avaliagdo externa das escolas, sdo de alcance bastante limitado,
pois estdo associadas a aspetos especificos, como contabilidade, saude, seguranga, arquivos e
outros assuntos.

Na Finlandia, ndo existem regulamentacdes centrais em matéria de avaliagdo externa das escolas.
No entanto, as autoridades locais podem decidir usar esta abordagem para as escolas que se
encontram sob a sua responsabilidade. A legislagdo sobre o ensino basico nao se dirige as escolas
mas aos prestadores de servigos de educacgao (isto €, os municipios no caso das escolas publicas).
Consequentemente, os direitos e responsabilidades sdo definidos para estes ultimos e ndo para as
escolas. Os prestadores de servigos de educagado tém o dever legal de avaliar a educagdo que
oferecem e de participar nas avaliagdes externas do sistema educativo no seu conjunto ou a nivel
regional. Os resultados relevantes destas avaliagbes externas devem ser publicados. Os
regulamentos ndo especificam as formas e procedimentos da avaliagdo a nivel local e deixam um
grau de liberdade consideravel aos prestadores de servigos de educagdo. O objetivo da avaliagéo é
apoiar o desenvolvimento da educagéo e melhorar as condi¢cdes de aprendizagem.

Na Noruega, a avaliagdo externa realizada pelo 6rgdo nacional de inspegao procura assegurar a
conformidade das atividades dos prestadores locais de educagédo com a legislagdo em matéria de
educacdo. Em concreto, os inspetores verificam se os prestadores cumprem as suas obrigagdes
estatutarias de modo a assegurar a igualdade no direito das criangas e jovens a educacao,
independentemente do género, estatuto social e cultural, o local onde vivem ou quaisquer
necessidades especiais que possam ter. As escolas podem participar nos processos de avaliagao
externa através de entrevistas com agentes chave. Porém, os inspetores focam-se sobretudo nos
poderes de tutela das escolas.

1.2. Orgaos responsaveis pela avaliagdo externa

Esta Secgéao lida com os 6rgaos de avaliagao responsaveis por levar a cabo as avaliagbes externas
nas escolas. Fornece informagbes sobre a sua natureza e o nivel de autoridade com que funcionam.
A Secgdo também destaca os casos em que ha diversos 6rgdos envolvidos na condugdo da
avaliagao externa das escolas.

Na maioria dos sistemas educativos (27 entre os 31 sistemas onde existe uma avaliagao externa das
escolas), a responsabilidade pela avaliagdo externa das escolas cabe a um 6rgdo de nivel
central/superior (ver Figura 1.2). Existem dois tipos principais de 6rgdos, mais ou menos
representados equitativamente. O primeiro € um departamento da autoridade de nivel central ou
superior, normalmente identificada como “a inspecdo” ou, menos frequentemente, como o
“departamento de avaliagdo”. O segundo tipo € uma agéncia auténoma especificamente dedicada a
inspecgao escolar.

Em cinco paises, as responsabilidades pela implementacdo da avaliacdo externa das escolas é
descentralizada em graus diferentes a nivel regional ou sub-regional.

Na Estonia, a “supervisdo estatal” das escolas é da responsabilidade dos departamentos de
educagdo dos governos regionais em nome do Ministro da Educagéo e da Investigagdo. No entanto,
caso haja uma queixa muito grave ou urgente contra uma determinada escola, a avaliacdo externa

18



Capitulo 1: Avaliacdo Externa das Escolas

passa a ser da competéncia do Departamento de Avaliagdo Externa do Ministério da Educagéo e da
Investigacdo. Na Hungria, as unidades sub-regionais da administragdo publica sao responsaveis pela
execucao de inspegbes em escolas (quer seja a verificagdo da conformidade com os requisitos legais
quer no dmbito do sistema de avaliagdo profissional/pedagdgica em experimentagdo), seguindo as
diretrizes estabelecidas pelo Ministério que tutela a educacdo. Na Austria, a supervisdo das escolas é
uma responsabilidade federal dividida entre nove servigos federais e uma série de servigos distritais.
Em certa medida, estes diferentes servigos atuam de forma independente uns dos outros. Na Poldnia,
a avaliagdo externa das escolas é realizada por servigos regionais de superintendéncia (6rgaos
regionais de inspec¢do) que implementam a politica do Ministério da Educagdo mas sao responsaveis
perante o governador da provincia (voivode) que representa o Primeiro-Ministro nas regides. Na
Turquia, as diregcdes provinciais de educacao sao responsaveis pela avaliagdo externa das escolas,
enquanto a diregdo de orientacdo e controlo no Ministério da Educacdo Nacional assegura a
coordenacao entre elas.

Figura 1.2: Orgéos responsaveis pela execugéo da avaliagio externa das escolas, ensino geral obrigatério a
tempo inteiro, 2013/14

Orgao de inspegéo ou outro de nivel
superior/central

Departamento da educagéo das
autoridades regionais/servigos
regionais ou sub-regionais das
autoridades educativas centrais

Autoridades locais

Sem avaliagao externa das escolas /
sem regulamentacdes centrais sobre
a avaliagdo externa das escolas

Fonte: Eurydice.

Nota explicativa

Este mapa representa o 6rgdo ou 6rgaos responsaveis pela avaliacdo externa das escolas. N&o inclui os érgaos que exercem
somente a responsabilidade formal.

Os servigos regionais ou sub-regionais das autoridades educativas centrais sdo divisbes administrativas das autoridades de
nivel central/superior que funcionam a nivel regional ou sub-regional.

Notas especificas por pais

Franga: A inspegdo é da tutela da autoridade educativa central mas os inspetores atuam a nivel local (escolas primarias) ou
regional (escolas secundarias).

Italia: A informagao baseia-se em dois projetos-piloto (ver o Perfil Nacional).

Hungria: Os dados estdo relacionados quer com o sistema de verificagdo da “conformidade legal”’, quer com o sistema de
avaliagéo “pedagogicalprofissional” em experimentagéo (ver Perfil Nacional). Além disso, de acordo com a Lei do Ensino Geral
(2011, CXC), os responsaveis pelas escolas (autoridades locais) também podem efetuar a avaliagdo das escolas.

Finlandia: Os prestadores de servicos de educagéo tém a obrigacdo legal de avaliar o ensino oferecido e de participar em
avaliagbes externas do sistema educativo no seu conjunto ou a nivel regional. As regulamenta¢des ndo especificam as formas
e os procedimentos de avaliag&o a nivel local.

Em seis sistemas educativos (Esténia, Eslovaquia, Reino Unido (Inglaterra, Pais de Gales e Escocia)
e Antiga Republica Jugoslava da Macedénia), as autoridades locais ou os poderes de tutela das
escolas regionais assumem responsabilidades a nivel da avaliagdo das escolas que estdo sob a sua
responsabilidade. Estas abordagens ndo constituem o objeto central deste estudo comparativo e nédo
serao contempladas nas préximas secgdes do atual Capitulo.
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Dependendo do pais, as avaliagdes conduzidas pelas autoridades educativas locais inter-relacionam-
se de modo variavel, quanto ao foco e aos objetivos, com a abordagem principal da avaliagdo externa
das escolas levada a cabo por um 6rgao de nivel central ou regional. Na Esténia, a supervisdo das
escolas efetuada pelo Estado e a avaliagdo realizada pelos poderes de tutela das préprias escolas
tém o mesmo foco, ou seja, o cumprimento pelas escolas dos requisitos legais em varias areas. Na
Eslovaquia e na Antiga Republica Jugoslava da Maceddnia, o ambito da avaliagdo efetuada pelas
autoridades locais € mais reduzido do que o da inspegédo das escolas publicas pelo Estado. Na
Eslovaquia, enquanto a Inspecdo das Escolas Publicas se foca sobretudo nos aspetos educativos e
na conformidade com os regulamentos, os poderes de tutela das escolas (municipio ou regido
auténoma) realizam auditorias financeiras as suas escolas e verificam o cumprimento geral das
normas vinculativas. Na Antiga Republica Jugoslava da Macedédnia, tanto os municipios como a
Inspecdo Publica centram-se na aplicacdo das regulamentacbes por parte das escolas.
Adicionalmente, os inspetores avaliam a qualidade e a eficacia das atividades educativas. Por ultimo,
no Reino Unido (Inglaterra, Pais de Gales e Escocia), as abordagens levadas a cabo pelas
autoridades locais e centrais possuem, de um modo geral, os mesmos objetivos e foco, mas os
procedimentos usados e os resultados diferem de uma escola para outra. No Reino Unido (Inglaterra
e Pais de Gales), as autoridades educativas locais tém a obrigagcao legal de promover uma educagao
de elevada qualidade nas escolas que tutelam. Nao sdo prescritos procedimentos de avaliagao
especificos e as autoridades educativas locais geralmente ndo realizam inspecoes, apesar de
algumas conduzirem visitas a escolas como parte das suas atividades de monitorizagdo. Analisam
sobretudo o desempenho das escolas através dos dados disponiveis e identificam as escolas que
necessitam de melhoria e intervengdo. No Reino Unido (Escdcia), exige-se as autoridades locais a
melhoria da qualidade da educagéo proporcionada nas escolas que tutelam.

Na Dinamarca, Lituania e Islandia, as responsabilidades pela avaliagao externa sao partilhadas entre
os niveis central e local.

Na Dinamarca, a Agéncia Nacional para a Qualidade e Supervisdo efetua um exame anual a cada
escola em confronto com um conjunto limitado de indicadores, de modo a identificar lacunas. Uma
vez terminada esta primeira fase, cabe aos municipios a responsabilidade de aplicar medidas de
acompanhamento e de melhoria, se necessario. Em ultima instancia, a Agéncia pode exigir aos
municipios a elaboracdo de um plano de agcdo de forma a assegurar a melhoria da qualidade
académica da escola.

Na Lituania, a responsabilidade pela avaliagdo externa é partilhada entre a Agéncia Nacional de
Avaliagdo das Escolas (NASE) e a autoridade responsavel pela escola, que € o municipio ou a
administragdo central (exceto no caso das escolas privadas). Esta autoridade inicia e planifica a
avaliagdo externa da sua propria escola, a qual é depois efetuada pela NASE, oferece assisténcia a
escola antes e depois da avaliagdo e monitoriza o seu desempenho apds a avaliagao.

Na Islandia, o Instituto de Avaliagdo Educacional do Ministério que tutela a educagao realiza uma
inspecao/avaliagdo conjuntamente com as 74 autoridades educativas locais. O municipio de
Reiquiavique avalia as suas proprias escolas de forma independente.

1.3. Utilizacao de quadros conceptuais para a avaliagao externa

A atual Seccao apresenta uma perspetiva sobre o objeto das avaliagbes e a forma como os paises
estabelecem os critérios que devem ser considerados pelos avaliadores. Os critérios de avaliagao
baseiam-se em dois componentes, designadamente o parédmetro (ou o aspeto mensuravel de uma
area a ser avaliada), e o nivel de exigéncia (ponto de referéncia, nivel de desempenho ou norma) em
relacdo ao qual o parametro € avaliado. Ambos oferecem a base quantitativa e/ou qualitativa sobre a
qual sédo formulados juizos. A analise comparativa revela que, na maioria dos paises, os avaliadores
externos usam critérios normalizados definidos a nivel da autoridade central/superior e focam-se num
vasto leque de atividades escolares. Nos restantes paises, nos casos em que os critérios de
avaliagdo ndo sido normalizados a nivel central/superior, a avaliagdo externa tende a centrar-se em
aspetos limitados do funcionamento das escolas e/ou nao é realizada de maneira sistematica.
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Dois tercos dos sistemas educativos em que € implementada a avaliagdo externa das escolas
possuem quadros de referéncia estruturados e estandardizados que estabelecem o conteldo e as
expectativas das avaliagdes externas (ver Figura 1.3). Em tais paises, todos os avaliadores externos
tém de utilizar os mesmos quadros. Este processo foi iniciado na década de 1990 (1), € no caso de
alguns paises prolongou-se no novo milénio. Por exemplo, em 2009, a Bélgica (Comunidade
germandfona) publicou o primeiro documento que descrevia de forma sistematica um conjunto de
caracteristicas e normas essenciais para uma boa escola (Quadro orientador para a qualidade das
escolas (%)). E de salientar que a utilizagdo obrigatéria de um quadro de referéncia centralmente
estabelecido também se observa em paises onde a responsabilidade pela avaliagdo externa é
descentralizada para o nivel regional, por exemplo, na Polénia e na Austria (ver Seccédo 1.2).

Figura 1.3: Disposicdes a nivel central/superior relativas ao estabelecimento de conteudos e critérios para a
avaliagdo externa das escolas, ensino geral obrigatério a tempo inteiro, 2013/14

Quadro especifico com parametros e niveis
de exigéncia

Quadro especifico com parametros mas
sem niveis de exigéncia

Lista de tdpicos a cobrir/indicadores a
considerar

Sem avaliag&o externa das escolas / sem
regulamentagdes centrais sobre a avaliagéo
externa das escolas

Fonte: Eurydice.

Notas especificas por pais

Dinamarca: A fim de identificar os aspetos que requerem melhoria e informar os municipios, a Agéncia Nacional para a
Qualidade e Superviséo realiza o seu exame anual a cada escola, focando-se em indicadores especificos. A restante parte do
processo é da competéncia dos municipios com o apoio da autoridade central.

Alemanha: A maioria dos Lénder disponibiliza aos avaliadores externos, para a avaliagdo da qualidade das escolas, quadros
que incluem os critérios de avaliagdo que definem o que s&o escolas e praticas pedagogicas de boa qualidade.

Esténia, Eslovaquia, Reino Unido (ENG/WLS, SCT) e Antiga Republica Jugoslava da Macedénia: O mapa aplica-se
apenas ao modelo principal de avaliagdo externa das escolas realizada por um 6rgéo de nivel central (ou regional), e ndo as
responsabilidades das autoridades locais pela avaliagdo de escolas que tutelam (ver Seccgéo 1.2).

Espanha: A natureza dos quadros de avaliagdo disponibilizados por cada Comunidade Auténoma para a inspegdo das
avaliagbes externas pode variar, desde uma lista de area de intervengéo geral até quadros detalhados que contém parametros
e niveis de exigéncia.

Italia: Informagéao baseada no projeto-piloto VALeS (ver Perfil Nacional).

Hungria: O mapa mostra a situagdo para o sistema de avaliagdo “pedagdgica/profissional” em experimentagéo (ver Perfil
Nacional). Para a analise da conformidade legal em curso, os avaliadores examinam as escolas a partir de critérios comuns.
Finlandia: Os prestadores de ofertas educativas tém a obrigagcdo legal de avaliar o ensino oferecido e de participar em
avaliagbes externas do sistema educativo como um todo ou a nivel regional. As regulamentagdes ndo especificam as formas e
procedimentos de avaliagéo a nivel local.

(1) Eurydice, 2004. Evaluation of schools providing compulsory education in Europe. Bruxelas: Eurydice.
() http://www.ahs-dg.be/PortalData/13/Resources/20131009 Der Orientierungsrahmen_Schulqualitaet.pdf
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Tradicionalmente, os quadros para a avaliagdo externa concebidos a nivel central abrangem um
vasto leque de aspetos, incluindo a qualidade do ensino e da aprendizagem, os resultados da
aprendizagem dos alunos, varias areas da gestao escolar, e ainda a conformidade com as normas.
No entanto, na Turquia, a avaliagdo externa das escolas centra-se sobretudo na conformidade com
as regulamentacgoes.

Os quadros de avaliagao séo variaveis em extensdo e complexidade. Habitualmente estruturam-se
segundo as principais areas de atividade das escolas (por exemplo, ensino e aprendizagem, apoio
aos alunos, lideranga), que por sua vez estdo organizadas em paradmetros mais especificos. A fim de
ajudar o avaliador na sua tarefa de avaliar e classificar a qualidade da escola, o quadro contém
descritores que definem o nivel de desempenho previsto para cada paradmetro ou area de atividade
ou os diferentes niveis de desempenho que € possivel encontrar. Em dois casos (Republica Checa e
Austria), os parametros a considerar s&o fixados a nivel central, mas os niveis de exigéncia previstos
nao sdo. Os inspetores determinam o que esperam de uma escola com base na sua propria
experiéncia.

Diversos paises com quadros concebidos pelas autoridades centrais estabeleceram sistemas para
adaptar o alcance e a escala da avaliagdo as circunstancias particulares de cada escola. Este
sistema de “inspecao diferenciada” visa colocar maior énfase em escolas situadas em areas onde
existe maior risco de um baixo desempenho (ver Secgéo 1.4).

Em sistemas educativos em que nao existe um quadro de avaliagdo a nivel a central/superior com
pardmetros e niveis de exigéncia que assegurem um processo altamente estruturado para a
avaliacdo externa das escolas, os requisitos sdo normalmente mais limitados. A avaliagao externa
tende a centrar-se em aspetos especificos do funcionamento das escolas.

Na Bélgica (Comunidade francofona), a avaliagdo externa centra-se em aspetos limitados do
funcionamento da escola, que se especificam no decreto que regula o atual sistema de inspegéo.
Este sistema de inspecdo esta tradicionalmente organizado em torno da avaliagdo individual dos
professores. A partir de 2007, a legislagdo deslocou o foco para a avaliagdo do “nivel de estudos”
(niveau des études) no seio das escolas, o que significa que o principal objeto de inspeg¢do passaram
a ser as equipas docentes de uma determinada area de estudos.

Na Dinamarca, no seu exame anual do ensino primario e secundario inferior, a Agéncia Nacional para
a Qualidade e Superviséo foca a sua atengdo nos indicadores de qualidade fixados pelo Ministério da
Educacado. Estes indicadores incluem, por exemplo, os resultados nos exames nacionais € nos
exames finais, assim como as taxas de inscrigdo no ensino secundario superior.

Em Franga ndo existe um protocolo estandardizado que defina o conteldo e procedimentos da
avaliacdo externa. No entanto, para orientar o trabalho dos inspetores locais e regionais, as
autoridades educativas disponibilizam um conjunto de indicadores relativos aos principais resultados
da educacéao e as variaveis contextuais discriminadas por escolas. Além disso, a monitorizacdo dos
“contratos por objetivos” (contrat d’objectifs), introduzidos em 2005, conduziu as autoridades
educativas regionais a realizar avaliagdes mais sistematicas das politicas das escolas secundarias e
do seu funcionamento em relagédo aos objetivos educativos gerais fixados em tais contratos.

Na Esténia e na Eslovénia, a avaliagdo externa das escolas dirige-se sobretudo ao cumprimento da
legislagdo em relagdo a um conjunto de tépicos fixados anualmente (Estonia) ou que constam da Lei
da Inspecéo (Eslovénia).

Na Suécia, o objeto da avaliagdo externa encontra-se estipulado na Lei da Educagéo, assim como
nas orientagdes gerais para a Inspegao e no respetivo contrato de servigo publico. A Inspecao-Geral
das Escolas da Suécia (SSI) tem autonomia em relagdo aos parametros e niveis de exigéncia a
considerar. As principais areas sob escrutinio na avaliagado externa séo: o progresso dos alunos em
relacdo aos objetivos educativos, a lideranga, a melhoria da qualidade da educagédo e os direitos
individuais dos alunos.
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1.4. Procedimentos de avaliagao externa

Esta Seccao analisa os procedimentos de avaliagdo externa das escolas adotados nos sistemas
educativos europeus.

Encontra-se dividida em seis subsecgdes que cobrem diferentes aspetos dos protocolos usados para
avaliar as escolas.

A primeira subseccgéo lida com a frequéncia das avaliagbes. A segunda apresenta uma visao geral
das diferentes etapas. As quatro subsecgbes seguintes abordam aspetos especificos dos
procedimentos, a saber: recolha e andlise de informacao, visitas as escolas, envolvimento das partes
interessadas e elaboracao do relatério de avaliagao.

Sempre que se considere relevante e apropriado, sdo descritas em maior detalhe as abordagens
usadas em determinados paises.

Frequéncia da avaliagao externa

Os paises determinam a frequéncia da avaliagdo externa das escolas segundo trés modelos

principais:

e um modelo ciclico em que todas as escolas sdo avaliadas a intervalos regulares especificados
pelas autoridades de nivel central/superior ou pela inspegao;

e um modelo baseado em amostragens, avaliagao de riscos e uso de critérios ad hoc estabelecidos
por uma autoridade de nivel central/superior e através de um programa de trabalho anual ou
plurianual;

e uma combinacdo de ambos os modelos.

No caso do modelo ciclico, as avaliagdes decorrem em intervalos regulares que podem variar entre
trés anos (Antiga Republica Jugoslava da Macedonia e Turquia) e um maximo de 10 anos (Bélgica
(Comunidade flamenga)). O intervalo mais comum fixado entre duas avaliagdes externas € de cinco
anos.

O principio de que todas as escolas devem ser avaliadas em intervalos regulares nao se aplica em
todos os sistemas educativos. O Reino Unido (Escécia) abandonou recentemente os ciclos de
inspecdo geracionais para adotar um sistema de recolha de amostras em que é identificada uma
amostra estatisticamente valida de escolas a serem inspecionadas no ambito de um programa anual.
Neste sistema sao utilizados critérios como a dimensao, a localizagdo numa area urbana ou rural ou
carenciada, etc. Na Islandia, a amostra tem de ser representativa dos diferentes municipios. Na
Irlanda e Dinamarca, é utilizada uma abordagem baseada no risco para selecionar as escolas a
serem avaliadas, enquanto na Bélgica (Comunidade francofona), Espanha, Esténia e Hungria
(sistema de verificacdo da conformidade legal), os 6rgédos responsaveis pela realizacdo da avaliagao
externa das escolas determinam numa base anual ou plurianual, os critérios a seguir para selecionar
as escolas a visitar. No Chipre, a avaliagdo externa das escolas (CITE 2) decorre quando a
administragdo central a julga necessaria, tendo em conta o desempenho administrativo e académico
das escolas. Por ultimo, em Franga, os inspetores tém bastante autonomia na selegdo das escolas a
submeter a avaliagdo externa, e ndo estdo obrigados a avaliar cada escola de maneira sistematica.

Nos Paises Baixos, Suécia e Reino Unido (Inglaterra e Irlanda do Norte) coexistem os dois sistemas.
A programacao das avaliagdes externas é ciclica para todas as escolas mas pode ser modificada ou
influenciada pelos resultados da avaliagao de riscos (ver “Avaliagdo de riscos” em baixo).
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Etapas do processo de avaliagao externa

A comparagéao entre os paises revela que o processo pratico de implementagdo da avaliagdo externa
se pode dividir genericamente em trés fases:

a) a primeira fase consiste na recolha e analise de dados sobre as escolas individualmente e,
ocasionalmente, a realizagdo de uma analise inicial dos riscos;

b) a segunda fase envolve uma visita a escola para observar as praticas, inspecionar documentos, e
consultar agentes internos da escola e, em alguns casos, outros agentes relevantes;

c) aterceira fase consiste na preparagdo do relatério de avaliagao.

Estas etapas estdo presentes em todos os paises apesar da possibilidade de cada passo ser
implementado de forma diferente em cada pais e de revelarem diferentes graus de complexidade.
Dentro desta estrutura esquematica, a andlise comparativa revela uma variedade rica de abordagens
e de praticas.

Figura 1.4: Procedimentos de avaliagdo externa das escolas, ensino geral obrigatério a tempo inteiro, 2013/14
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Nota explicativa
MK: Ver Glossario.

Notas especificas por pais

Dinamarca: A autoridade central faz uma anadlise de risco direta sobre as escolas, informa os municipios sobre quais sédo as
escolas que ficam aquém das normas fixadas e apoia os municipios no seu esforgo para melhorar os servigos de educagao
que oferecem.

Estonia, Eslovaquia, Reino Unido (ENG/WLS, SCT) e Antiga Republica Jugoslava da Macedénia: A informagéo aplica-se
s6 ao modelo principal de avaliagdo externa das escolas aplicado por um 6rgédo de nivel central (ou regional), e ndo a
responsabilidade que as autoridades locais tém de avaliar as escolas que tutelam (ver Secgéo 1.2).

Franga: Para o nivel CITE 1 ndo existe um protocolo estandardizado de avaliagédo das escolas.

Italia: Informagao baseada em dois projetos-piloto (ver Perfil Nacional).

Chipre: Para o nivel CITE 1, ndo existe avaliagédo externa das escolas.

Hungria: Os dados correspondem quer ao sistema de “verificagdo da conformidade legal’, quer ao sistema de avaliagdo
“pedagdgicalprofissional” em experimentagao (ver Perfil Nacional).

Finlandia: Os prestadores de servigos de educacéo tém a obrigacéo legal de avaliar o ensino que oferecem e de participar em
avaliagbes externas do sistema educativo como um todo ou a nivel regional. As regulamentagbes ndo especificam as formas e
procedimentos de avaliagéo a nivel local.

24



Capitulo 1: Avaliagédo Externa das Escolas

Recolha e analise de dados

A fase preliminar de recolha e anadlise de informagdo e dados sobre as escolas individuais € uma
parte integrante do processo em todos os paises onde existe avaliagdao externa. Contudo, nem
sempre obedece aos mesmos propositos: se na maioria dos paises permite aos avaliadores definir o
perfil da escola a visitar e centrar melhor a sua avaliagdo, num limitado nimero de paises esta etapa
é concebida como um instrumento de diferenciagdo entre as escolas que requerem inspegéo e as
que nao a necessitam ou, em alguns casos, como forma de escolher entre diferentes tipos de
inspecgéao (ver “Avaliagédo de riscos” em baixo).

Na maioria dos casos, os avaliadores recolhem uma variedade de dados de diferentes fontes antes
da visita a efetuar a escola. A natureza dos documentos e dos dados recolhidos e analisados varia de
um pais para o outro, mas de um modo geral encaixa-se numa das quatro categorias seguintes:

e Dados estatisticos sobre o desempenho e outros indicadores quantitativos: o principal indicador é
o rendimento ou desempenho dos alunos nos exames nacionais, por vezes avaliados
comparativamente a nivel regional ou nacional ou com escolas de contextos socioecondmicos
semelhantes. Tais dados sdo complementados habitualmente com outra informagédo quantitativa,
como a dimensdao das turmas, a proporgcdo aluno/professor, o nuimero de criangas com
necessidades especiais, taxa de abandono escolar, rotatividade dos professores ou o registo de
assiduidade dos alunos e do pessoal. No Reino Unido (Pais de Gales), as avaliagdes atribuidas
pelos professores aos alunos também s&o contempladas. Em certos casos (Bélgica (Comunidade
flamenga), alguns Ldnder na Alemanha e Eslovaquia), os inspetores solicitam informacdes as
escolas através de um questionario.

e Relatérios e outros documentos qualitativos: em muitos paises, os inspetores fazem uso de
relatérios prévios de avaliagdo externa e, sempre que possivel, interna. Sdo consultados outros
documentos, tais como o plano de desenvolvimento da escola, a oferta pedagdgica, o sitio de
Internet da escola e documentos relativos a politica geral da escola. Na Islandia, os avaliadores
também consideram os planos de agao das escolas no que concerne o bem-estar dos alunos.

e Documentos administrativos: horarios, calendario escolar anual, atas das reunides do conselho
diretivo, planos de atividades, planos de organizacao espacial da escola ou regulamentos internos.
Em alguns paises, também se tomam em consideracdo documentos especificos, como os
procedimentos para lidar com reclamagdes (Republica Checa, Austria, Eslovaquia e Suécia),
programas de desenvolvimento profissional continuo (Republica Checa e Alemanha), relatérios
financeiros (Malta), ou decisbes emitidas pela diregdo da escola (Eslovaquia).

¢ Uma quarta fonte de informacgéo procede de diferentes atores ligados a escola, tais como lideres
escolares, professores, pais, alunos ou representantes da comunidade local. No entanto, tal
informagdo nem sempre é reunida antes da visita a escola, especialmente quando a informacéo &
recolhida através de entrevistas ou no decurso de reunides (ver “Participacdo das partes
interessadas” em baixo).

Avaliacgéo de riscos

A avaliacado de riscos é efetuada como uma etapa preliminar na Dinamarca, Irlanda, Paises Baixos,
Suécia e Reino Unido (Inglaterra e Irlanda do Norte). Esta pratica emprega-se para focar o trabalho
dos avaliadores em escolas cujo desempenho esta abaixo dos niveis previstos (Dinamarca, Irlanda,
Paises Baixos e Reino Unido (Inglaterra)), ou para escolher entre diferentes tipologias de inspecodes
(Suécia e Reino Unido (Irlanda do Norte)). Um dos aspetos chave séo os indicadores de rendimento
escolar dos alunos — largamente baseados nos resultados obtidos em exames nacionais. Contudo, os
dados sobre os resultados da aprendizagem sao complementados por outras fontes de informagéo
como, por exemplo, os dados financeiros da escola nos Paises Baixos; os resultados de um inquérito
escolar na Suécia; a retengdo dos alunos e a sua assiduidade na Irlanda; e juizos formulados em
inspecdes prévias no Reino Unido (Inglaterra e Irlanda do Norte).

No Reino Unido (Inglaterra), as inspe¢des sao ciclicas e cada escola € submetida a uma inspegéo no
prazo de cinco anos. No entanto, as escolas consideradas “excecionais” na avaliagdo prévia estao
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isentas de novas inspegdes de rotina e s6 tém de passar por uma avaliagdo de risco decorridos trés
anos da ultima inspec¢ao e dai em diante, com periodicidade anual, desde que a qualidade da escola
seja mantida; no caso das escolas que foram categorizadas como “boas”, é a primeira avaliacdo de
riscos que determina o intervalo que decorre antes da inspecao seguinte. Noutros paises (Irlanda,
Paises Baixos e Suécia), a avaliagdo de riscos é realizada numa base anual. Na Irlanda, para além
das escolas selecionadas através da avaliagao de riscos, a inspeg¢éao inclui no seu programa anual um
conjunto de escolas selecionadas aleatoriamente em todos os niveis de qualidade.

Visitas a escola

As visitas as escolas sdo uma etapa estandardizada nos procedimentos de todos os paises.
Destinam-se a providenciar aos avaliadores provas empiricas do desempenho e funcionamento das
escolas e aplicam-se de forma semelhante em quase todos os paises.

A duragdo das visitas pode variar de um pais para outro, desde um minimo de um dia (Austria e
Suécia) a um maximo de sete dias na Eslovaquia, situando-se a média entre dois e trés dias. Na
maior parte dos paises, a duragdo depende da complexidade da inspegéo ou da dimensao da escola,
calculada em fungdo do numero de alunos. Em Malta, € o numero de docentes que determina a
duragédo da visita.

Na maior parte dos paises as visitas sdo organizadas em torno de trés atividades principais:
e entrevistas com o pessoal;

e observagao de aulas;

e inspecao das atividades escolares, instalacdes e/ou documentos internos da escola.

As entrevistas com o pessoal sdo uma caracteristica comum em todas as visitas. As conversagdes
decorrem sobretudo com lideres escolares e outros representantes da gestdo da escola. Os
professores também sao entrevistados regularmente, assim como outro pessoal da escola. No Reino
Unido (Irlanda do Norte), os professores também participam através de um questionario online,
disponivel a todos os professores, numa base voluntaria. Em Portugal, esta pratica esta limitada a
uma amostra de professores. Na Hungria, a atual experiéncia piloto de avaliagdo
“pedagogica/profissional” prescreve que sejam entrevistados pelo menos 5 % dos professores.

A observacao de aulas esta presente em quase todos os paises, com a excegdo da Estonia,
Hungria (piloto) e Portugal. Em determinados paises, o protocolo de visitas as escolas prescreve um
namero minimo de turmas ou de aulas a observar. Na Bélgica (Comunidade germandfona), os
inspetores devem observar as aulas lecionadas por, pelo menos, 50 % dos professores, enquanto na
Islandia este valor sobre para os 70 % dos professores. Na Letonia, os procedimentos sugerem a
observagdo de um minimo de 12 aulas, enquanto em Malta se recomenda observar o maximo
possivel de aulas, dependendo da duragdo da visita e da capacidade dos avaliadores. Na Islandia e
na Lituania, os inspetores devem usar um formulario estruturado para orientar as observacoes.

A observacao de outras atividades escolares, inspe¢dao das instalagcbes da escola e/ou de
documentos internos é uma atividade bastante menos homogénea, apesar de praticada em muitos
paises. Geralmente, os avaliadores visitam as instalacdes escolares (salas de aula, laboratérios,
etc.), verificam os documentos administrativos e observam os alunos durante os intervalos para uma
melhor percegao do ambiente na escola.
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Participagao das partes interessadas

O envolvimento de atores ligados a escola consta das recomendagdes sobre a cooperagado europeia
em matéria de avaliagdo da qualidade na educagéao escolar formuladas pelo Parlamento Europeu e o
Conselho dos Estados-Membros (3). As recomendacbes preveem a participacdo da comunidade
educativa como um instrumento capaz de “promover a corresponsabilizagdo pela melhoria do ensino”
(OJ C 60, 1.3.2001, p. 53). Se, por um lado, a participagdo dos lideres escolares e dos professores é
em certa medida assegurada em quase todo o lado, conforme descrito nas subsecgdes prévias, ja a
pratica de proporcionar aos alunos, pais e representantes da comunidade local a possibilidade de
fazerem ouvir a sua voz e ter em consideragao as suas opiniées, € menos uniforme ou metddica. O
mapa infra mostra em que paises se prevé a participacao dos pais, alunos e/ou comunidade local.

Figura 1.5: Participagéo de alunos, pais e comunidade local na avaliagao externa das escolas, ensino geral
obrigatério a tempo inteiro, 2013/14
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Fonte: Eurydice.

Notas especificas por pais

Dinamarca: A Agéncia Nacional para a Qualidade e Superviséo realiza um exame anual as escolas a fim de identificar os
municipios onde sao necessarias melhorias. A restante parte do processo € da competéncia dos municipios com o apoio da
autoridade de nivel central.

Esténia, Eslovaquia, Reino Unido (ENG/WLS, SCT) e Antiga Republica Jugoslava da Macedénia: O mapa aplica-se
apenas ao modelo principal de avaliagdo externa das escolas aplicado por um 6rgéo de nivel central (ou regional), e ndo as
responsabilidades das autoridades locais pela avaliagdo das escolas que estéo sob a sua tutela (Secgéo 1.2).

Italia: Informagao baseada em dois projetos-piloto (ver Perfil Nacional).

Hungria: A consulta das partes interessadas esta prevista apenas no ambito do sistema de avaliagéo “pedagdgica/profissional”
que estd em fase de experimentagdo (ver Perfil Nacional). As partes interessadas ndo estdo envolvidas no sistema de
verificagdo da “conformidade legal”.

Finlandia: Os prestadores de servicos de educagéo tém a obrigacédo legal de avaliar o ensino oferecido e de participar em
avaliagbes externas do sistema educativo como um todo ou a nivel regional. As regulamentag¢des ndo especificam as formas e
procedimentos de avaliagéo a nivel local.

Treze sistemas educativos (Bélgica (Comunidade germandfona), Esténia, Letonia, Lituania, Poldnia,
Portugal, Roménia (CITE 2), Eslovénia, Suécia e Reino Unido), entre os 31 que realizam avaliagéo
externa das escolas, tém em consideracdo as opinides de alunos, pais e representantes da
comunidade local durante a fase de avaliagdo. Em nove sistemas de educagéao (Bélgica (Comunidade
flamenga), Republica Checa, Alemanha, Irlanda, Espanha, ltalia (experimental), Islandia, Antiga
Republica Jugoslava da Macedonia e Turquia), as partes envolvidas limitam-se aos alunos e pais,

(3) Recomendacgdo do Parlamento Europeu e do Conselho de 12 de Fevereiro de 2001 sobre a cooperagdo europeia em
matéria de avaliagdo da qualidade do ensino basico e secundario, OJ C 60, 1.3.2001, p. 51.
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enquanto nos Paises Baixos e na Roménia (CITE 1), sdo os pais e a comunidade local. Em Malta, os
procedimentos s6 preveem a participagao dos pais, enquanto em Chipre (CITE 2) e na Eslovaquia, os
alunos séo os Unicos a participar no processo. Na Hungria, a avaliagdo “pedagadgical/profissional” que
entra em vigor em 2015 e esta atualmente em fase experimental, prevé o envolvimento dos pais. Sao
trés os paises (Bélgica (Comunidade francéfona), Franga e Austria) onde n&o existe a possibilidade
de consulta das partes interessadas.

Se é certo que na vasta maioria dos paises a participagdo das partes interessadas € uma
possibilidade, nem sempre a sua aplicagao € sistematica. Em seis sistemas de educacgéo (Bélgica
(Comunidade flamenga), Republica Checa, Alemanha, Italia (piloto), Paises Baixos e Eslovénia), a
recolha de informagéo junto de pais, alunos ou comunidade local é vista como um instrumento, entre
outros, para uma melhor avaliagdo da qualidade da oferta educativa e para apoiar a formulagao de
juizos. Por conseguinte, os avaliadores podem decidir por si proprios se utilizam ou n&o esses
instrumentos.

Nos casos em que se contempla a participagao de pais e/ou alunos, esta pode viabilizar-se através
de inquéritos, entrevistas ou ambos. As entrevistas podem ser individuais ou organizadas em grupos
focais. Na maioria dos paises, todos os alunos e pais sdo consultados através de questionarios. No
entanto, na Bélgica (Comunidade germandfona), Irlanda, Chipre (CITE 2), Portugal, Islandia, Antiga
Republica Jugoslava da Macedénia e Turquia, s6 uma amostra de alunos e/ou de pais ou 0s seus
representantes nos conselhos de escola ou outros 6rgaos de gestdo escolar sdo consultados. Em
Malta, quando a populagao discente é superior a 150 alunos, a analise dos questionarios limita-se a
este numero.

Em 14 paises, a comunidade local tem a oportunidade de contribuir para a avaliagdo externa
principalmente através de entrevistas. Em termos gerais, as comunidades locais (ou seja, municipios,
conselhos, administradores ou instituicbes tutelares) sdo consideradas por todos os paises como
atores com uma funcgéo governativa. Na Lituania e Roménia, a participagdo da comunidade local é
uma possibilidade mas ndo uma obrigagdo. Na Lituénia, podem consultar-se os representantes dos
sindicatos dos professores e os representantes da instituicao tutelar da escola, enquanto na Roménia
sao os representantes da administragdo local que podem ser convidados a observar o processo e
prestar o seu contributo durante a visita a escola. Na Suécia, no caso das avaliagdes exaustivas,
também é auscultado o pessoal dos servigos sociais.

Os pais, alunos e, sempre que possivel, a comunidade local sdo consultados a respeito de uma
variedade de topicos. Na maioria dos paises, a questdo essencial diz respeito a sua satisfagdo com a
qualidade geral da escola, a oferta educativa e as instalagbes da escola. Sdo também abordadas
outras areas, como a carga de trabalho dos alunos, a seguranga, o ambiente de estudo e o clima da
escola. No Reino Unido (Inglaterra), os pais podem expressar a sua opinidao sobre a forma como a
escola lida com o bullying, entre outras coisas; na Letonia a consulta contempla questdes como a
organizagao de atividades extracurriculares ou a autonomia da escola. A lideranga educativa também
é avaliada pelos pais e alunos na Suécia. Em Espanha, as escolas recebem uma série de
questionarios contextuais que devem ser preenchidos por alunos e pais, para além de professores e
lideres escolares. O objetivo destes questionarios & reunir informacao sobre variaveis contextuais,
como sejam o contexto familiar, estatuto socioecondémico, o clima da escola entre outros, permitindo
assim um melhor entendimento do desempenho dos alunos nos exames nacionais.

Elaboragao do relatdrio de avaliagao

O trabalho dos avaliadores, as suas conclusdes e, nos casos em que € apropriado, 0s seus
pareceres, sdo descritos num relatério final de avaliagdo. Esta pratica € comum a todos os paises,
mas na Austria, esse relatério é concebido como um acordo entre o inspetor e a escola sobre os
aspetos que necessitam de ser tratados.

Na maior parte dos paises, a elaboracdo de um relatério de avaliagdo € um processo dialdgico entre
avaliadores e 6rgaos diretivos da escola. Em alguns casos, os professores também estdo envolvidos.
Em seis sistemas de educacédo (Bélgica (Comunidade francofona), Franga, Italia (piloto), Hungria,
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Paises Baixos e Suécia), o relatério de avaliagédo é finalizado sem qualquer consulta com a escola.
Nos Paises Baixos, contudo, as escolas podem refutar as conclusdes do relatério final submetendo a
sua opiniao a autoridade competente.

Figura 1.6: Consulta com a escola antes da finalizagao do relatdrio de avaliagao, ensino geral obrigatdrio a tempo
inteiro, 2013/14
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Notas especificas por pais

Dinamarca: A Agéncia Nacional para a Qualidade e Superviséo realiza uma inspegado anual a cada escola a fim de identificar
os municipios que carecem de melhorias. A parte restante do processo é da competéncia dos municipios com o apoio da
autoridade de nivel central.

Esténia, Eslovaquia, Reino Unido (ENG/WLS, SCT) e Antiga Republica Jugoslava da Macedénia: O mapa aplica-se
apenas ao modelo principal de avaliagdo externa das escolas aplicado por um 6rgéo de nivel central (ou regional), e ndo as
responsabilidades das autoridades locais pela avaliagéo de escolas que tutelam (ver Secgéo 1.2).

Italia: Informagao baseada em dois projetos-piloto (ver Perfil Nacional).

Hungria: O mapa mostra a situagéo para o sistema de “verificagdo da conformidade legal”. Quanto ao sistema de avaliacdo
“pedagdgicalprofissional” que esta em experimentacéo (ver Perfil Nacional), ainda ndo foram adotados procedimentos.
Finlandia: Os prestadores de servigos de educagéo tém a obrigacédo legal de avaliar o ensino oferecido e de participar em
avaliagbes externas do sistema educativo como um todo ou a nivel regional. As regulamentagdes ndo especificam as formas e
procedimentos de avaliagédo a nivel local.

O processo dialégico que conduz a um relatério final de avaliagdo pode conter diferentes graus de
complexidade. O esquema basico obedece a um padrao de trés etapas, a saber, (1) os avaliadores
enviam as escolas uma versao preliminar do relatorio; (2) os lideres das escolas dao o seu feedback;
e (3) os avaliadores preparam a versao final do relatorio.

Todavia, alguns paises apresentam variagdes ao esquema descrito supra, acrescentando-lhe etapas
ou complementando-o.

Na Poldnia, o relatério propriamente dito ndo pode ser comentado pela escola, mas as conclusdes
sao debatidas oralmente com todos os professores numa reunido especialmente convocada para
esse fim antes da redacao final. Além do mais, as conclusdes do relatério final podem ser refutadas
pelo diretor da escola e, como consequéncia, o superintendente regional pode solicitar aos
avaliadores uma nova analise dos dados recolhidos. Na Letonia, a escola tem o direito de apresentar
objegdes ao relatorio final e de fazer propostas ao presidente da Comissao de Acreditagéo.
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Na Bélgica (Comunidade germandfona), € pratica corrente apresentar um feedback verbal ao relatério
preliminar. Na Letonia, Portugal, Reino Unido e Turquia, este feedback é seguido por uma discussao
com o lider da escola e, em alguns casos, com os professores, antes da elaboragdo do relatério
preliminar. No Reino Unido (Irlanda do Norte), os avaliadores organizam uma reunido suplementar
com o conselho de escola para troca de opinides. Na Bélgica e na Irlanda, as escolas podem
apresentar comentarios adicionais por escrito depois de finalizado o relatério.

A resposta da escola ao relatério preliminar € geralmente aberta a qualquer tipo de questdo. Porém,
na Irlanda e Reino Unido (Inglaterra, Pais de Gales e Irlanda do Norte), o feedback inicial limita-se a
correcao de erros factuais e a apreciagao geral ndao é objeto de discussdo. Em Portugal, as escolas
tém a possibilidade de apresentar por escrito um feedback ao relatério preliminar mostrando
desacordo com as conclusdes dos avaliadores. Na Bélgica (Comunidade germandfona), € organizada
uma “sessao” de feedback no seguimento do comentario escrito ao relatorio preliminar submetido
pela escola. Nesta sessdo, os avaliadores debatem sobre o relatério preliminar e os comentarios da
escola com a direcdo da escola, os representantes do corpo docente, um representante do conselho
escolar (Schulschéffe) e o conselho de desenvolvimento escolar (Schulentwicklungsberatung), caso
este 6rgao esteja ativo ou a escola tenha solicitado a sua presenca.

1.5. Resultados da avaliagao externa

A presente Seccao descreve a forma como os sistemas educativos lidam com os resultados das
avaliagOes externas.

A Seccéo divide-se em quarto subsecg¢des que oferecem um retrato abrangente do tipo de agdes
adotadas pelos diferentes paises e as circunstancias em que o fazem. A primeira subsecgao
apresenta uma sintese geral sobre a tipologia de agdes geralmente contempladas nos
procedimentos: medidas de remediagdo, medidas disciplinares e medidas de valorizagdo (que visam
elevar o perfil das escolas). As restantes subsecgbes analisam com algum detalhe as tipologias
especificas e explicam as diferentes circunstancias em que se aplicam.

Sempre que for pertinente, sao sublinhadas as abordagens utilizadas por determinados paises.

Tipologia das medidas aplicadas

Se bem que na vasta maioria dos sistemas educativos os procedimentos para implementar as
avaliagbes externas nas escolas assentem, de um modo geral, num esquema composto por trés
fases, ja a andlise dos resultados das avaliagdes externas revela um quadro muito mais fragmentado
e diversificado, sendo poucos 0os modelos adotados na maioria dos paises.

Apesar desta diversidade, ha um elemento que parece ser partilhado pela quase totalidade dos
sistemas educativos: as recomendacgdes. De facto, em todos os paises onde se realiza a avaliagdo
externa e para os quais existem dados disponiveis, com a excegdo da Bélgica (Comunidade
germandfona) e da Polénia, os avaliadores formulam nos seus relatérios um conjunto de
recomendagdes para melhoria. Na Polonia, tais recomendagdes sdo emitidas apenas em caso de
serem violados os requisitos legais ou de serem cometidas outras irregularidades. Contudo, a
natureza e o tom das recomendagdes variam de um pais para o outro, alternando entre uma
obrigacgéao firme imposta as escolas para tomarem agdes concretas e uma sugestdo de melhoria em
dominios gerais. Na Republica Checa, por exemplo, as escolas ndo tém a obrigacdo de seguir
recomendagbes destinadas a melhorar a qualidade da educagao, mas devem segui-las no caso de
haver falhas graves. Em ltalia, com a devida consideracdo pela atual fase piloto, e no Chipre
(CITE 2), as escolas tém plena autonomia para decidir se seguem ou nao as recomendacgdes
formuladas pelos avaliadores. Em Franga, no que diz respeito ao CITE 1, considera-se mais moral do
que contratual o compromisso de seguir as recomendacdes. Na Estonia e Antiga Republica
Jugoslava da Macedonia, existe a obrigacéo de seguir as recomendacdes e de alcangar os objetivos
em determinados prazos.
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No seguimento destas recomendacdes, as escolas, avaliadores e/ou autoridades responsaveis
tomam medidas de atuac¢do que se podem agrupar em trés categorias principais:

1. agdes corretivas ou de remediacao;
2. agdes disciplinares;
3. acdes de valorizagdo, destinadas a elevar o perfil das escolas.

A primeira categoria diz respeito a agdes que visam superar as fragilidades e caréncias em termos de
qualidade do ensino oferecido pelas escolas, ou remediar as infragbes aos regulamentos (ver a
Figura 1.8). Em alguns paises, os avaliadores podem envolver-se em atividades de
acompanhamento, como novas inspegdes ou a analise aos meios empregues pela escola para
resolver as suas falhas iniciais. Noutros paises, as escolas podem ser obrigadas a adotar medidas
diretas focadas nos problemas assinalados pelos avaliadores e, em alguns casos, as agdes devem
ser incluidas num plano especifico de melhoria. Por Ultimo, ha paises que adotam medidas de apoio
em forma de recursos adicionais, orientagdo e formacgao.

A segunda categoria estd relacionada com agbes disciplinares, normalmente adotadas pelas
autoridades responsaveis e aplicadas nos casos em que as medidas de remediagcdo ndo foram
eficazes.

Figura 1.7: Tipologia das medidas adotadas no seguimento do relatério da avaliagdo externa das escolas,
ensino geral obrigatdrio a tempo inteiro, 2013/14
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Notas especificas por pais

Dinamarca: A Agéncia Nacional para a Qualidade e Superviséo realiza uma inspec¢ao anual a cada escola a fim de identificar
os municipios que carecem de melhorias. A restante parte do processo é da competéncia dos municipios com o apoio da
autoridade de nivel central.

Esténia, Eslovaquia, Reino Unido (ENG/WLS, SCT) e Antiga Republica Jugoslava da Macedénia: O mapa aplica-se
apenas ao modelo principal de avaliagdo externa das escolas realizada por um érgdo de nivel central (ou regional), e ndo as
responsabilidades das autoridades locais pela avaliagdo de escolas que tutelam (ver Seccgéo 1.2).

Italia: Informacao baseada em dois projetos-piloto (ver Perfil Nacional).

Hungria: O sistema de “verificagdo da conformidade legal” prevé apenas medidas disciplinares, enquanto o sistema de
avaliagdo “pedagdgica/profissional” que esta em experimentacédo oferece agdes de remediacéo (ver Perfil Nacional).

Finlandia: Os prestadores de educacéo tém a obrigacéo legal de avaliar o ensino oferecido e de participar em avaliagcdes
externas do sistema educativo como um todo ou a nivel regional. As regulamentagdes ndo especificam as formas e os
procedimentos de avaliagéo a nivel local.
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A terceira categoria inclui agdes que visam o reconhecimento, a disseminag¢ao e a promogao de boas
praticas. Ainda que a maioria dos paises tenha desenvolvido disposicoes pertencentes as duas
primeiras categorias, em alguns casos as medidas também sao concebidas como instrumentos para
reforgar a visibilidade das escolas com um bom desempenho, com um potencial retorno positivo em
termos de imagem para a escola e melhoria das praticas escolares no seu conjunto.

Figura 1.8: Tipologia dos resultados da avaliagao externa das escolas, ensino geral obrigatério a tempo inteiro,
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Fonte: Eurydice.

Nota explicativa
MK: Ver Glossario.

Notas especificas por pais

Dinamarca: A Agéncia Nacional para a Qualidade e Superviséo realiza uma inspec¢do anual a cada escola a fim de identificar
os municipios que carecem de melhorias. A restante parte do processo ¢ da competéncia dos municipios com o apoio da
autoridade de nivel central.

Esténia, Eslovaquia, Reino Unido (ENG/WLS, SCT) e Antiga Republica Jugoslava da Macedénia: O mapa aplica-se
apenas ao modelo principal de avaliagdo externa das escolas realizada por um érgao de nivel central (ou regional), e ndo as
responsabilidades das autoridades locais pela avaliagdo de escolas que tutelam (ver Secgéo 1.2).

Italia: Informagao baseada em dois projetos-piloto (ver Perfil Nacional).

Hungria: Os dados referem-se quer ao sistema de “verificacdo da conformidade legal” quer ao sistema de avaliagao
“pedagdgicalprofissional” que estd em experimentacao (ver Perfil Nacional).

Finlandia: Os prestadores de educacdo tém a obrigacdo legal de avaliar o ensino oferecido e de participar em avaliagdes
externas do sistema educativo como um todo ou a nivel regional. As regulamentagdes ndo especificam as formas e os
procedimentos de avaliagéo a nivel local.

Acoes de remediagao

Para além de formularem recomendacgdes, os avaliadores podem ainda envolver-se em agdes de
acompanhamento. No contexto do atual relatério, as agdes de acompanhamento sdo as que
envolvem os avaliadores na acédo de analisar ou comprovar em que medida a escola cumpriu as
recomendagdes formuladas no relatério de avaliagdo. Em aproximadamente dois tergcos dos sistemas
educativos que realizam a avaliacdo externa das suas escolas € esse o caso (ver Figura 1.8). As
acdes de acompanhamento consistem habitualmente em visitas suplementares ou, mais raramente,
numa analise dos relatérios elaborados pelas escolas e em que se prestam contas das medidas
adotadas para solucionar as debilidades identificadas pelos avaliadores. Com excec¢ao de Malta, e
até certo ponto da Irlanda, as agées de acompanhamento decorrem somente quando os avaliadores
detetam e comunicam fragilidades, falhas ou infragdes. Na Bélgica (Comunidade germandfona) por
exemplo, s6 as deficiéncias graves conduzem a agdes de acompanhamento, enquanto na Eslovénia
se aplica este tipo de acdo apenas quando ha necessidade de supervisionar as medidas por um
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periodo de tempo prolongado. No Reino Unido (Pais de Gales), a severidade das fragilidades
determina a planificagdo da visita de acompanhamento. Em Malta, todas as escolas recebem uma
visita de acompanhamento ndo anunciada com a duragéo de um dia, no decurso do ano civil seguinte
ao da publicacéo do relatério de avaliagdo, enquanto na Irlanda as inspegbes de acompanhamento
sdo realizadas numa amostra de escolas. Na Letdnia, as escolas devem submeter relatérios todos os
anos até estarem implementadas todas as recomendacgdes.

Em todos os paises onde se realiza a avaliagao externa, é exigido as escolas que tomem medidas
destinadas a melhorar a qualidade do ensino oferecido ou a remediar as falhas detetadas pelos
avaliadores. Em 12 sistemas de educacdo (Bélgica (Comunidades germanofona e flamenga),
Espanha, Leténia, Lituania, Polénia, Portugal, Reino Unido (Pais de Gales e Irlanda do Norte),
Islandia, Antiga Republica Jugoslava da Macedonia e Turquia), os procedimentos para a avaliagao
externa preveem a obrigacao, por parte das escolas, de apresentar um plano de acédo que aborde
especificamente os pontos fracos identificados. No entanto, na Polénia, esta exigéncia limita-se aos
casos em que o desempenho é muito negativo. Na Bélgica (Comunidade flamenga), o plano de
melhoria é uma opcéo dada as escolas para evitar o encerramento imediato, sujeito a uma decisdo
do Ministério. O plano € acompanhado pela obrigacao de receber orientacdo por parte do servigo de
assessoria as escolas. Em Italia, apesar de se encontrar em fase experimental, e no Reino Unido
(Inglaterra), ndo se exige o desenvolvimento de um plano de agdo especifico, mas os planos de
melhoria ja existentes devem ser atualizados tomando em conta as recomendacdes dos avaliadores.
A inspecao “pedagodgica/profissional” na Hungria, atualmente em fase experimental e com
langamento previsto para 2015, prevé a elaboragao, pelas escolas, de planos de agdo para cinco
anos no seguimento das recomendagdes dos inspetores. Somente na Bélgica (Comunidade
flamenga) e na Lituania, existem disposi¢bes claras destinadas a assegurar a participagdo dos
professores na adogéo do plano de agao.

Uma série de paises dispde de medidas de apoio para as escolas que consistem, de um modo geral,
em agdes de formacgao ou recursos adicionais, que podem ser de natureza financeira ou profissional.
Em 15 sistemas de educacao (Bélgica (Comunidade flamenga), Alemanha, Irlanda, Espanha, Franca,
Italia (piloto), Hungria (somente para o sistema “pedagdgica/profissional” em experimentagéo), Chipre
(CITE 2), Lituania, Malta, Austria, Reino Unido (Inglaterra, Pais de Gales e Irlanda do Norte), e a
Antiga Republica Jugoslava da Macedonia), a formagéo suplementar € concebida como uma medida
de apoio e pode ser ativada seja mediante recomendagao dos avaliadores ou por iniciativa das
préprias escolas como parte do seu plano de melhoria. Em 14 sistemas de educacao (Bélgica
(comunidades francofona e germandfona), Alemanha (alguns Lénder), Irlanda, Franca (CITE 1), Italia
(piloto), Hungria (somente para o sistema “pedagodgica/profissional” em fase piloto), Chipre (CITE 2),
Lituania, Malta, Reino Unido (Inglaterra, Pais de Gales e Irlanda do Norte) e a Antiga Republica
Jugoslava da Macedodnia), os recursos adicionais sdo disponibilizados as escolas em caso de
necessidade. Com a excecgdo da lItalia, com o sistema de avaliagdo externa em fase piloto, e da
Lituania, os recursos adicionais sdo amplamente concebidos como apoio profissional, sob forma de
orientagdo, prestada pelo proprio 6rgdo de avaliagdo ou por organizagdes especializadas. Na
Lituania, pode ser alocado as escolas um apoio financeiro adicional para a contratagdo de pessoal
docente que preste assisténcia aos alunos, por exemplo. Um dos projetos-piloto que decorrem em
Itélia prevé a atribuigdo de 10 000 EUR as escolas que procuram desenvolver praticas inovadoras
nos seus planos de desenvolvimento. Em Franga (CITE 1), Chipre (CITE 2) e Malta, sdo concebidos
recursos adicionais como forma de aumentar o nimero de pessoal ao servico da escola. No Reino
Unido (Inglaterra), o apoio pode ser concedido através de acordos de geminagao entre escolas com
fraco desempenho e outras com melhores resultados.
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Acdes disciplinares

Entre os 31 sistemas educativos onde existem regimes de avaliacdo externa, 18 contam com
legislagdo que prevé o uso de agdes disciplinares em caso de infragdo as regulamentagdes ou
incapacidade para reparar as deficiéncias apds um determinado periodo. Na Republica Checa,
Hungria (sistema de “verificagdo da conformidade legal’) e Austria, s6 é possivel empreender agdes
disciplinares se houver uma infragéo as leis, enquanto nos restantes paises 0 mesmo sucede no caso
de terem falhado o cumprimento das recomendacdes formuladas pelos avaliadores.

As acgdes disciplinares recaem, de um modo geral, em duas categorias: as que sao dirigidas ao
pessoal ao servigco da escola e as que visam a escola no seu conjunto ou 0s respetivos 6rgaos
responsaveis. Na maioria dos casos, os sistemas acolhem ambas as tipologias.

A primeira categoria assume normalmente a forma de multas, sangdes, escrutinio ou substituicdo do
diretor da escola e, mais raramente, de outro pessoal. A destituicdo do diretor da escola ou da equipa
diretiva esta explicitamente prevista como uma possibilidade em paises como a Republica Checa,
Poldénia, Eslovénia e Eslovaquia. Contudo, na Polonia é expressamente limitada a casos em que a
implementacao do plano de melhoria fracassou. Em Malta, apesar de nao existir uma lista oficial de
medidas disciplinares, esta acao ja foi adotada em alguns casos. Na Antiga Republica Jugoslava da
Macedodnia o avaliador pode propor a destituicdo de qualquer membro do pessoal ao servico da
escola em caso de infragao grave, como abuso de alcool ou de droga, assédio aos alunos ou uso
indevido do orgamento da escola.

A segunda tipologia de agdes disciplinares refere-se normalmente a capacidade da escola para
funcionar em pleno, e pode conduzir, em casos extremos, ao encerramento da escola, reducao das
suas provisdes orgamentais, ou invalidacdo da sua base juridica. Quanto a este ultimo caso, na
Letdnia, por exemplo, as escolas podem perder o direito de emitir certificados oficialmente
reconhecidos de conclusdo do ensino geral; na Republica Checa e Eslovaquia, o Inspetor Central das
Escolas pode propor que a escola seja retirada do Registo de Escolas; na Esténia, o Ministério pode
declarar como invalida a licenga de ensino, impedindo assim a escola de funcionar; € no Reino Unido
(Inglaterra), no caso das academias, o Secretario de Estado pode decidir terminar o respetivo acordo
de financiamento. Nos Paises Baixos estdo ainda previstas consequéncias financeiras que, em casos
extremos, implicam a retencdo da totalidade dos fundos financeiros anuais da escola; o mesmo é
possivel na Comunidade francéfona da Beélgica, apesar de esta medida ainda nao ter sido aplicada.

Na Hungria (ao abrigo do sistema de verificagdo da conformidade legal) e na Suécia, as autoridades
responsaveis podem encerrar completamente as escolas, uma medida também prevista na
Comunidade flamenga da Bélgica, apesar de raramente ser implementada. Na Suécia, uma escola
pode ser encerrada apenas durante seis meses, apds 0s quais a inspecao intervém para tomar
medidas tidas como necessarias para melhorar o desempenho da escola.

Em alguns paises, s&o aplicadas outras agdes disciplinares, como por exemplo, no Reino Unido
(Inglaterra), onde pode ser negada as escolas sob medidas especiais autorizagdo para contratar
professores recém-qualificados; ou na Estonia e Suécia, onde o responsavel pela escola pode
receber uma multa.

Se na maioria dos paises as agdes disciplinares sédo levadas a cabo pelas autoridades responsaveis,
na Eslovénia sdo os proprios inspetores que possuem a legitimidade para aplicar algumas tipologias
de sangdes, incluindo a suspensao temporaria de todas as atividades escolares, apesar de este
ultimo cenario ainda nao ter ocorrido.

Acoes de valorizagao destinadas a elevar o perfil das escolas

Se a maioria das acgdes adotadas como resultado de avaliacdes externas visam lidar com escolas
cujo desempenho se encontra abaixo dos niveis desejados, em meia duzia de casos o0s
procedimentos e as praticas também preveem o reconhecimento, disseminagdo e promogéo das
melhores praticas. As agdes de valorizagdo sao definidas aqui como o reconhecimento e aprovagao
oficiais e a disseminagao de boas praticas que emergem da avaliagdo externa. Apenas seis sistemas
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de educacao, entre os 31 com avaliagao externa, contemplam alguma forma de agéo de valorizagao.
Em Franga, as escolas de nivel CITE 1 consideradas como tendo um bom desempenho ou como
inovadoras, podem receber recursos adicionais; na Lituania, o 6rgao de avaliagdo (NASE) tem a
missao de recolher informagéo sobre as melhores praticas em escolas e de distribuir esta informagéo
em cooperacdo com os diretores e professores destas escolas; na Polénia, os avaliadores tém de
preparar um formulario especifico de boas praticas para as escolas que obtém uma classificagéo
muito elevada em alguns parametros. Tal formulario é depois disseminado através do sitio de Internet
do superintendente; no Reino Unido (Inglaterra, Pais de Gales e Irlanda do Norte), as provas
recolhidas durante as inspegdes podem ser utilizadas para elaborar relatérios tematicos sobre boas
praticas e outros temas, disponibilizados através da Internet no sitio dos érgéaos de inspecéo.

Esta abordagem permite fomentar a consciencializagdo sobre aquilo que funciona e em que
circunstancias, e eleva o perfil das escolas que alcangaram bons resultados. Também apoia uma
cultura de feedback positivo e de aprendizagem pelos pares que pode contribuir para a evolugao do
papel e objetivos da avaliagdo externa.

1.6. Disseminacao dos resultados da avaliagao externa

A presente Secgdo descreve de que forma sdo distribuidos os resultados da avaliagdo externa e
guem tem acesso aos mesmos.

Deve ser feita uma distingao prévia entre os relatérios de avaliagdo de cada escola e os relatérios que
fornecem informagéo agregada sobre as conclusdes das avaliagdes externas. Os primeiros referem-
se a relatdrios individuais produzidos pelos avaliadores apds o seu trabalho de avaliagdo de uma
escola e estdo associados a cada escola individualmente, enquanto os segundos consistem muitas
vezes em relatérios compilados através da agregacao de dados de atividades realizadas durante um
Ou mais anos.

A primeira subsecgéo considera o grau de distribuicdo dos relatérios de avaliagdo externa de cada
escola tendo em consideracédo as varias possibilidades entre os dois extremos: relatérios tornados
publicos no decurso do processo e relatérios que nao sao distribuidos em absoluto.

A segunda subsecgéo lida com a comunicagdo de informagdo agregada sobre as conclusdes da
avaliagdo externa, um método usado efetivamente pela maioria dos 6rgdos de avaliagdo como um
meio para informar as autoridades de nivel central/superior.

Distribuicao dos relatérios de avaliagao

Distinguem-se trés grandes abordagens relativamente a distribuicdo dos resultados da avaliagdo
externa: (a) os relatérios sdo publicados; (b) os relatérios sdo distribuidos com certas restricdes; e
(c) os relatorios néo sao distribuidos ao publico em geral ou aos atores relevantes, apesar de
poderem ser transmitidos, como parte do procedimento, as autoridades de nivel central ou superior.
Como se observa na Figura 1.9, na vasta maioria dos sistemas de educacgdo, os relatérios de
avaliacéo sao distribuidos ao publico na integra ou com restrigdes, e apenas em alguns paises ndo é
feita qualquer distribui¢ao.

Tal como ilustra a Figura 1.9, em 15 sistemas de educagédo os relatérios sdo disponibilizados ao
publico, geralmente através de publicagdo no sitio de Internet da autoridade de nivel central/superior,
do organismo que executou a avaliagdo externa, ou da propria escola. Em alguns destes paises, para
além de se disponibilizar o relatério ao publico em geral, as escolas s&o obrigadas ou convidadas a
informar os diferentes agentes da comunidade educativa da sua existéncia. Este é o caso na Bélgica
(Comunidade flamenga), Republica Checa, Irlanda, Paises Baixos, Poldnia, Reino Unido e Islandia.
Nos Paises Baixos, sdo tomadas medidas adicionais concretas para as escolas mais fracas: a escola
em questdo é adicionada a uma lista publicada no sitio de Internet do érgdo de inspegdo e é
adicionada ao relatério uma pagina dirigida aos pais dos alunos.
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Figura 1.9: Distribuigao dos relatdrios da avaliagao externa das escolas individualmente,
ensino geral obrigatdrio a tempo inteiro, 2013/14

Os relatérios sdo tornados publicos

Os relatorios séo distribuidos com
restricoes

Né&o ha distribuigao de relatorios a
agentes externos

Sem avaliagéo externa das escolas /
sem regulamentagdes centrais sobre
avaliagdo externa das escolas

E 0 & H

Fonte: Eurydice.

Nota explicativa

O mapa refere-se aos relatérios de avaliagcdo externa das escolas individualmente. Nao tem em consideragéo a distribuigdo de
relatérios com dados agregados produzidos em alguns paises. A categoria “Ndo ha distribuicdo de relatérios a agentes
externos” ndo exclui a possibilidade do relatorio ser transmitido as autoridades educativas de nivel central/superior.

Notas especificas por pais

Dinamarca: A Agéncia Nacional para a Qualidade e Supervisao publica os resultados globais da inspegao anual sem transmitir
informagao concreta sobre cada escola.

Esténia, Eslovaquia, Reino Unido (ENG/WLS, SCT) e Antiga Republica Jugoslava da Macedénia: O mapa aplica-se
apenas ao modelo principal de avaliagdo externa das escolas realizada por um érgao de nivel central (ou regional), e ndo as
responsabilidades das autoridades locais pela avaliagdo de escolas que tutelam (ver Seccgéo 1.2).

Italia: Informagao baseada em dois projetos-piloto (ver Perfil Nacional).

Letonia: S6 uma parte do relatério esta acessivel ao publico.

Hungria: Os resultados da “verificagdo da conformidade legal” ndo sdo tornados publicos; por outro lado, o sistema de
avaliagdo “pedagogica/profissional” em fase piloto obriga as escolas a publicar o relatério de avaliagdo no seu sitio de Internet
(ver Perfil Nacional).

Finlandia: Os prestadores de educagdo tém a obrigagdo legal de avaliar o ensino oferecido e de participar em avaliagdes
externas do sistema educativo como um todo ou a nivel regional. As regulamentagdes nédo especificam as formas e os
procedimentos de avaliag&o a nivel local.

Em dez sistemas de educagdo, os relatérios sdo acessiveis com restricOes seja através da sua
disponibilizagdo ao publico mediante pedido ou por via de uma distribuicdo seletiva, ou seja, entre as
principais partes interessadas.

Na Bélgica (Comunidade germandfona), o relatorio € transmitido a todos os que estdo envolvidos no
exercicio de avaliagdo, que inclui habitualmente agentes da comunidade educativa, como
representantes dos pais e alunos. Em Malta, sdo preparados relatérios sucintos especificos para os
pais e prevé-se que o diretor da escola comunique aos pais, por escrito, as principais conclusdes do
relatorio. Em Francga, a distribuicdo do relatério a pais e alunos fica a discricdo do diretor da escola.
De igual modo, na Lituénia, a distribuicdo do relatério € uma decisdo que cabe a escola. No entanto,
é solicitado ao diretor da escola uma apresentagao dos resultados da avaliagao ao pessoal da escola,
pais e alunos, e as principais conclusdes da avaliagcdo em termos de pontos fortes e pontos fracos
s&o publicadas no sitio de Internet do 6rgéo de avaliagéo.

Em ltalia, Eslovaquia e Antiga Republica Jugoslava da Macedénia, o relatério de avaliagdo pode ser
consultado mediante pedido. No que diz respeito a Italia, o novo sistema de avaliagdo externa em
experimentacdo prevé uma “fase de informacdo social’, apesar de ainda n&o terem sido
estabelecidas as modalidades, deixando alguma liberdade as escolas para disponibilizar os seus
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relatérios ao publico em geral através dos respetivos sitios de Internet. Na Eslovénia, alguns dados
de natureza pessoal ou confidencial permanecem reservados. Na Antiga Republica Jugoslava da
Macedonia, a gestdo da escola é sempre obrigada a informar todos os interessados sobre as
conclusdes da avaliagao.

A Letonia constitui um caso especial, pois a restrigao incide sobre a tipologia da informagado e nao
sobre a forma como ¢é distribuida. Neste pais, de facto, s6 algumas partes do relatério sdo tornadas
publicas obedecendo a um modelo especifico que contém os nomes dos peritos, a escala de
notacdo, os pontos fortes e as recomendacgbdes. O modelo é publicado no sitio de Internet do
organismo avaliador, sendo acessivel a qualquer pessoa. Nao obstante, mediante solicitacdo, o
relatério completo pode ficar acessivel a pais, professores e representantes municipais.

Na Alemanha, o relatério é distribuido aos atores relevantes ou disponibilizado mediante solicitacao, e
ambas as modalidades coexistem dependendo do Lénder em concreto. Na Eslovénia, é distribuido
aos funcionarios cujo trabalho é diretamente afetado pela inspec¢do, ou aos municipios no caso de
qualquer uma das recomendacgdes introduzidas se situar na sua esfera de competéncia. O relatério
também pode ser disponibilizado mediante solicitagdo, mas alguns dados de natureza pessoal ou
confidencial sao reservados.

Por ultimo, em sete sistemas educativos (Bélgica (Comunidade franc6fona), Dinamarca, Espanha,
Chipre (CITE 2), Hungria (para o sistema de verificagdo da conformidade legal), Austria e Turquia), os
relatérios de avaliagdo (ou resultados detalhados do exercicio de avaliagdo de riscos no caso da
Dinamarca) n&o estdo acessiveis ao publico.

Informagao agregada sobre os resultados da avaliagao

Na maioria dos paises, os resultados da avaliacdo também s&o distribuidos as autoridades de nivel
central/superior. Apesar de, em alguns casos, os relatérios de avaliacdo sobre escolas individuais
serem diretamente transmitidos a estas autoridades, € mais frequente que os organismos de
avaliacdo elaborem relatérios anuais ou bienais que oferecem uma panoramica geral. Todavia, este
tipo de relatério presta-se a diferentes fins. Em Espanha, Eslovénia e Roménia, por exemplo, foca-se
nas atividades do organismo de avaliagédo; na Bélgica (Comunidade francéfona), Leténia, Lituania e
Eslovaquia, oferece um panorama geral das conclusdes e recomendagdes. Na Antiga Republica
Jugoslava da Macedodnia, abrange os dois topicos. Na Roménia, de novo, cada quatro anos é
preparado um relatério sobre a qualidade geral do sistema educativo. Em alguns paises, como a
Republica Checa e Reino Unido (Inglaterra, Pais de Gales e Irlanda do Norte), para além dos
relatérios anuais sobre a atividade e/ou as conclusdes da avaliagdo, sdo elaborados relatérios
tematicos especificos. Na Austria, os dados agregados sobre a inspecdo escolar a nivel das
provincias constitui a base para a elaboragdo de planos de desenvolvimento regional por tipo de
escola, e as conclusdes agregadas a nivel regional informam o plano de desenvolvimento nacional.
Na maioria dos casos, os relatérios tematicos, anuais ou bienais sdo publicados através do sitio de
Internet do organismo avaliador ou nos canais de distribuicdo da autoridade central/superior.

1.7. Qualificacdes dos avaliadores externos

A presente Secgao analisa as qualificacbes e a experiéncia profissional necessarias para um
individuo se tornar avaliador externo de escolas. Descreve ainda em que paises a formagéo
especializada faz parte dos requisitos. Esta Secgdo ndo tem em consideragédo as qualificagcées dos
membros nao especializados que participam em avaliagbes externas como voluntarios, como sucede
na Alemanha e no Reino Unido (Escécia e Pais de Gales). De modo semelhante, ndo analisa os
requisitos para peritos em diferentes dominios que integram equipas de inspetores numa base ad-hoc
e estdo associados a dominios especificos (Republica Checa, Estonia, Franca e Eslovénia). Os Perfis
Nacionais dos paises concernentes oferecem informagdo adicional sobre avaliadores néo
especializados e peritos envolvidos numa base ad hoc.
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Qualificagoes formais e experiéncia profissional

Na maioria dos paises concernentes, para um individuo se tornar um avaliador externo é exigida uma
qualificagdo docente (ver Figura 1.10) e, habitualmente, um determinado numero de anos de
experiéncia profissional numa escola como professor ou hum cargo de gestao.

Figura 1.10: Qualificagdes exigidas aos avaliadores externos das escolas, ensino geral obrigatoério a tempo
inteiro, 2013/14

Qualificagbes docentes

Uma licenciatura relevante

Sem avaliagéo externa das escolas /
sem regulamentagdes centrais sobre
avaliacéo externa das escolas

Fonte: Eurydice.

Nota explicativa

A Figura ndo contempla os membros leigos ou ndo especializados que se juntam a equipa de avaliagdo numa base voluntaria
nem peritos em dominios especificos que integram as equipas de inspetores numa base ad-hoc.
Uma “licenciatura relevante” pode incluir uma qualificagdo docente mas nao se limita a esta.

Notas especificas por pais

Dinamarca: A Agéncia Nacional para a Qualidade e Supervisdo realiza uma inspegdo anual a cada escola a fim de identificar
os municipios que carecem de melhorias. A restante parte do processo ¢ da competéncia dos municipios com o apoio da
autoridade de nivel central.

Estonia, Eslovaquia, Reino Unido (ENG/WLS, SCT) e Antiga Republica Jugoslava da Macedénia: O mapa aplica-se
apenas ao modelo principal de avaliagdo externa das escolas realizada por um érgdo de nivel central (ou regional), e ndo as
responsabilidades das autoridades locais pela avaliagdo de escolas que tutelam (ver Seccéo 1.2).

Italia: Informagao baseada em dois projetos-piloto (ver Perfil Nacional).

Hungria: O mapa mostra a situacéo para os avaliadores que realizam a verificagdo da conformidade legal. Os avaliadores para
a inspecgédo “pedagodgicalprofissional” a implementar plenamente em 2015 devem ser titulares de uma qualificagcdo docente.
Eslovaquia: Para além da sua qualificagdo docente, os inspetores escolares deverdo ter obtido aprovagdo no exame de
ingresso na fungao publica.

Finlandia: Os prestadores de educagdo tém a obrigagdo legal de avaliar o ensino oferecido e de participar em avaliagdes
externas do sistema educativo como um todo ou a nivel regional. As regulamentagdes néo especificam as formas e
procedimentos de avaliagéo a nivel local.

Reino Unido (ENG, SCT): A Figura mostra os requisitos para Her Majesty’s Inspectors. Para informagbes sobre as
qualificagdes dos restantes avaliadores externos, ver Perfil Nacional.

Numa duzia de paises, podem tornar-se avaliadores externos candidatos com um leque mais amplo
de qualificagbes e experiéncia profissional mais diversificada.

Na Bélgica (Comunidade flamenga), Republica Checa, Estonia, Hungria (avaliadores que comprovam
a conformidade legal), Paises Baixos, Eslovénia, Suécia e Turquia, ainda que se exija uma
qualificagdo académica mais elevada, nao se impdem limitagdes a campos especificos;
adicionalmente, é possivel adquirir a experiéncia profissional necessaria para exercer a funcao de
avaliadores fora das escolas, em setores como a educacgdo, investigagdo, psicologia ou
administragdo educacional. Na Turquia, para além do grau de licenciatura em diversas areas de
estudo, os inspetores candidatos podem ter experiéncia na area da docéncia ou ter obtido uma

38



Capitulo 1: Avaliagédo Externa das Escolas

classificagdo minima especifica no Exame de Sele¢cdo de Pessoal da Fung¢ao Publica. Na Republica
Checa, durante o controlo financeiro, a equipa de inspeg¢do deve incluir um supervisor/auditor
especializado em gestao e administragao de recursos.

Em ltalia (piloto), Portugal e Islandia, a equipa de inspetores inclui avaliadores com um perfil de
investigacdo ou académico, para além de avaliadores com qualificagdes docentes e experiéncia
profissional em escolas. Na Leténia, os avaliadores externos devem ser titulares de uma qualificacéo
docente ou no ambito da gestao educativa, e ter experiéncia de trabalho numa escola como professor
ou num cargo de gestao.

Para além das qualificagcdes formais e experiéncia profissional, diversos paises selecionam os
candidatos também com base nas suas aptidées, conhecimentos e competéncias. Na Bélgica
(Comunidade flamenga), Irlanda, Eslovaquia, e Reino Unido (Pais de Gales), por exemplo, exigem-se
competéncias de comunicagao e de elaboracdo de relatérios. As competéncias linguisticas também
podem ser importantes: em Espanha, os avaliadores devem dominar a lingua co-oficial da
Comunidade Auténoma correspondente quando € o caso; na Irlanda, os inspetores devem
demonstrar capacidade para comunicar eficazmente em inglés e irlandés; na Eslovaquia, os
inspetores devem dominar a lingua da minoria nacional diretamente relacionada com a sua atividade
profissional. As competéncias analiticas fazem parte dos critérios mencionados na Litudnia e Reino
Unido (Pais de Gales). As competéncias em TIC sao frequentemente previstas, como sucede na
Bélgica (Comunidade flamenga), Irlanda e Reino Unido (Inglaterra). Os candidatos podem ainda ter
de possuir um conhecimento especializado sobre o sistema educativo, como € o caso na Alemanha e
Reino Unido (Pais de Gales).

Formacao especializada

Em 19 sistemas de educacéo (ver Figura 1.11), os avaliadores externos devem ter recebido uma
formacao especializada antes da sua nomeacgdo ou durante o periodo de indugdo ou estagio.
Dependendo do pais, a formacdo especializada pode lidar especificamente com a avaliagdo ou
abranger outros dominios.

Figura 1.11: Conclusao obrigatdria de uma formagao especializada para avaliadores externos das escolas,
ensino geral obrigatdrio a tempo inteiro, 2013/14

Conclusao obrigatéria antes da nomeagao
ou inserida em programas de indug&o

Sem obrigatoriedade de concluséo

Sem avaliagéo externa das escolas /
sem regulamentagdes centrais sobre
avaliagdo externa das escolas

X B O N

Informagao néo disponivel

Fonte: Eurydice.

Nota explicativa

Esta Figura ndo tem em consideragdo os membros nao especializados que integram a equipa de avaliagdo numa base
voluntaria nem os peritos em campos especificos que se juntam a equipas de inspetores numa base ad-hoc.
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Notas especificas por pais (Figura 1.11)

Dinamarca: A Agéncia Nacional para a Qualidade e Superviséo realiza uma inspegdo anual a cada escola de modo a
identificar os municipios que carecem de melhorias. A restante parte do processo ¢ da competéncia dos municipios com o
apoio da autoridade de nivel central.

Estonia, Eslovaquia, Reino Unido (ENG/WLS, SCT) e Antiga Republica Jugoslava da Macedénia: O mapa aplica-se
apenas ao modelo principal de avaliagdo externa das escolas realizada por um 6rgéo de nivel central (ou regional), e ndo as
responsabilidades das autoridades locais pela avaliagéo de escolas que tutelam (ver Secgéo 1.2).

Italia: Informagéo baseada em dois projetos-piloto (ver Perfil Nacional).

Hungria: O mapa mostra a situacéo para os inspetores que realizam a verificagdo da conformidade legal. Os candidatos a uma
posicao de avaliador para a inspecao “pedagdgica/profissional”’, a ser plenamente implementada em 2015, terdo de ter
participado num programa de formagao organizado pela Autoridade Educativa antes da nomeagao.

Eslovénia: Esta disponivel a candidatos, ou nomeados como inspetores, um curso de formacgao de 16 horas organizado pelo
ministério que tutela a administragéo publica, com o fim de prepara-los para o exame obrigatério de inspetores de educacao.
Finlandia: Os prestadores de educacgdo tém a obrigagdo legal de avaliar o ensino oferecido e de participar em avaliagdes
externas do sistema educativo como um todo ou a nivel regional. As regulamentagdes néo especificam as formas e
procedimentos de avaliagéo a nivel local.

Em nove sistemas educativos, os candidatos a fungdo de avaliador externo devem seguir uma
formacao especializada em avaliagdo das escolas ou avaliagdo em geral. Na Bélgica (Comunidade
germandfona), os candidatos devem ter varios meses de formacgéao intensa, oferecidos pelo Ministério
da Educacado e Formacado da Renénia do Norte-Vestefalia, sobre variados aspetos do processo de
avaliagédo das escolas. Em Espanha, fazem parte do processo de selegdo uma formagéao profissional
obrigatéria e uma fase pratica. Em Franga, os candidatos aprovados para o cargo de Inspetor
Nacional de Educacdo passam por um ano de alternancia de trabalho e formagédo. Na Lituania,
Leténia, Roménia e Reino Unido (Inglaterra), onde os avaliadores externos sao contratados
especificamente para uma ou varias avaliagbes, o direito de realizar avaliagdes s6 é concedido
depois de concluir um curso de formagéo obrigatério na area da avaliagdo de escolas. Em Inglaterra,
os inspetores suplementares recebem uma formacao que consiste em 5-6 dias de avaliagdo e de
workshops, intercalados com experiéncia pratica. Na Islandia, onde os avaliadores externos também
sdo contratados para avaliagcdes especificas, deve haver em todas as equipas pessoas que
frequentaram um curso de avaliagdo de escolas no ensino superior ou um curso especializado em
avaliacdo dirigido pelo Instituto de Avaliagdo Educacional. Por ultimo, na Antiga Republica Jugoslava
da Macedonia, os candidatos a cargos de inspetor devem concluir as sessdes de formagao
profissional dirigidas por inspetores principais com uma duragao entre trés a seis meses.

Na Bélgica (Comunidade flamenga), Irlanda, Malta, Reino Unido (Pais de Gales, Irlanda do Norte e
Escocia) e Turquia, € fornecida a todos os novos avaliadores ou inspetores uma formacgéo
especializada em avaliagao durante o programa de indugao ou o periodo de estagio. No Reino Unido
(Inglaterra), isto aplica-se a Her Majesty’s Inspectors, diretamente contratados pelo 6rgdo de
Inspegao.

Em Chipre e na Hungria (sistema de verificagdo da conformidade legal), antes da sua nomeagéo, os
avaliadores externos das escolas devem ter frequentado uma formacado especifica em dominios
distintos da avaliagdo das escolas. No Chipre, os avaliadores das escolas do secundario inferior
devem ter participado num curso de formagado de 200 horas em lideranga escolar. Na Hungria, os
inspetores que realizam a verificagdo da conformidade legal devem ser titulares de um certificado de
formagao especial em administracdo publica. Na Austria, os inspetores devem ter formacdo em
gestéo escolar, obtida antes ou apds a sua nomeacgao.
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A avaliagdo interna das escolas € um processo iniciado e realizado pelas proprias escolas para
avaliar a qualidade da educagdo que oferecem. E realizada principalmente pelos membros do
pessoal da escola e, em alguns casos, em colaboragdo com outros agentes da comunidade
educativa, como alunos, pais ou membros da comunidade local. Pode lidar com qualquer aspeto do
quotidiano escolar, desde a abordagem pedagdgica a eficacia administrativa. A Recomendagéo do
Parlamento Europeu e do Conselho de 2001 sobre a cooperagao europeia em matéria de avaliagdo
da qualidade do ensino basico e secundario (1) enfatiza o interesse desta abordagem para a melhoria
da qualidade. A Recomendagdo incita os Estados-Membros a «incentivar a autoavaliagédo dos
estabelecimentos de ensino como método para promover a aprendizagem e melhorar as escolas».

O presente Capitulo oferece um panorama das atuais politicas nacionais em matéria de avaliagdo
interna das escolas. Aborda trés aspetos chave salientados na Recomendagdo do Parlamento
Europeu e do Conselho de 2001: (1) o apoio metodoldgico prestado as escolas através da formagéo
e de outros instrumentos; (2) a participacao de varios agentes da comunidade educativa; e (3) a inter-
relacdo entre a avaliagado interna e externa das escolas.

A primeira Seccéo avalia os diferentes tipos de requisitos publicados pelas autoridades educativas
sobre a forma como deve ser implementada a avaliagéo interna das escolas. A Secgéo 2.2 investiga
quais sdo os agentes envolvidos na avaliagdo interna e de que forma é assegurada essa
participagdo. A Seccdo 2.3 centra-se nas medidas de apoio proporcionadas pelas autoridades
educativas as escolas para realizarem a avaliagédo interna. A Seccéo final descreve a utilizagdo dos

resultados da avaliagdo interna, com especial atengdo a quem usa os resultados e de que maneira.

2.1. Estatuto da avaliagao interna

Esta Seccdo esclarece se a avaliagédo interna das escolas na Europa se trata de uma obrigagéao
imposta ou de uma recomendacao e analisa a frequéncia com que é realizada.

De acordo com a normativa central/superior, a avaliacado interna das escolas é obrigatéria em dois
tercos dos sistemas educativos (ver Figura 2.1). Em Chipre e Luxemburgo, a avaliagdo interna das
escolas € obrigatéria para o ensino secundario (CITE 2) e escolas primarias respetivamente; quanto
as escolas que ministram os outros niveis de ensino obrigatério, a avaliagdo interna € uma
recomendacgdo. Na maioria dos sistemas educativos onde a avaliagdo interna é obrigatéria, deve ser
realizada anualmente. S&o poucos os paises onde ndo se exige que as escolas a realizem todos os
anos. Na Antiga Republica Jugoslava da Macedodnia, por exemplo, as escolas devem produzir um
relatério de avaliagdo interna cada dois anos, e na Letodnia, cada seis anos. Na Bélgica (Comunidade
germandfona), Luxemburgo (CITE 1) e Reino Unido (Irlanda do Norte), a avaliagdo interna deve
realizar-se cada trés anos. Na Esténia, as escolas devem produzir pelo menos um relatério de
avaliagao interna durante a vigéncia de um plano de desenvolvimento, o qual dura um minimo de trés
anos. No Reino Unido (Pais de Gales), a frequéncia de producdo obrigatéria de um plano de
autoavaliagdo de uma escola depende da frequéncia da inspegéo, ou seja, pelo menos uma vez cada
seis anos. Na Alemanha, cada Land decide sobre a frequéncia da avaliagao interna. Por ultimo, na
Croacia, Lituénia, Hungria e Suécia, os regulamentos sobre a avaliagdo interna ndo prescrevem a
frequéncia.

Em dez sistemas de educacgdo, a avaliagdo interna das escolas ndo é considerada obrigatéria pela
autoridade central/superior, mas pode ser recomendada, seja em consequéncia de outras obrigagbes
ou como uma prerrogativa das autoridades locais.

Em Chipre (CITE 1), Luxemburgo (CITE 2 e 3), Malta e Reino Unido (Inglaterra), a avaliagéo interna é
recomendada pelas inspecdes ou outros 6rgdos encarregues da garantia da qualidade do sistema
educativo. Em Chipre, os inspetores incentivam as escolas primarias a realizar a avaliagao interna e a
desenvolver planos de melhoria da escola. No Luxemburgo, a Agéncia para o Desenvolvimento da
Qualidade das Escolas recomenda aos estabelecimentos de ensino secundario a elaboragédo e

(1) Recomendagao do Parlamento Europeu e do Conselho de 12 de fevereiro de 2001 sobre a cooperagdo europeia em
matéria de avaliagéo da qualidade do ensino basico e secundario, OJ L 60, 1.3.2001, p. 51.
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implementacdo de um plano de desenvolvimento de trés anos e a fazer uma revisédo dos seus
resultados. Em Malta, o Departamento de Garantia da Qualidade no seio da Agéncia para o
Desenvolvimento da Qualidade e Normas em Educacéo recomenda que a avaliagéo interna seja um
processo continuo baseado num ciclo de trés anos. No Reino Unido (Inglaterra), o Ofsted recomenda
que a autoavaliacdo seja realizada como parte do ciclo continuo de revisdo e planeamento da
melhoria. As escolas podem apresentar aos inspetores uma breve sintese escrita da sua
autoavaliacdo, mas sem obrigatoriedade.

Figura 2.1: Estatuto da avaliagao interna das escolas de acordo com as regulamentagdes centrais/superiores,
ensino geral obrigatdrio a tempo inteiro, 2013/14
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Fonte: Eurydice.

Notas especificas por pais

Italia: A avaliagédo interna tornou-se obrigatéria para as escolas no contexto do novo Sistema Nacional de Avaliagdo que
comegou a ser implementado no pais a partir de 2014/15.

Hungria: A Lei sobre o Ensino Geral de 2011 refere-se aos processos de avaliagédo interna das escolas em relagdo a atual
experiéncia piloto de avaliagdo “pedagogica/profissional” que sera introduzida em 2015.

Em Franca, as autoridades educativas recomendam as escolas secundarias a condugao de uma fase
de avaliagéo interna antes da renovagdo dos seus contratos por objetivos (contrats d’objectifs)
periodicos assinados com as autoridades regionais (Academies). Estes contratos, obrigatorios desde
2005, visam avaliar a eficacia das escolas secundarias em relagdo a alguns objetivos educativos
gerais que se consideram uma prioridade.

Na Bélgica (Comunidade flamenga) e Paises Baixos, os requisitos centrais relacionados com a
avaliagao interna das escolas referem-se a responsabilidade geral das escolas pela monitorizagao da
qualidade da educagdo oferecida. Por conseguinte, ainda que a avaliagdo interna ndo esteja
diretamente regulada, os inspetores verificam que esta se realiza efetivamente.

o

Na Republica Checa, ndo existem regras para a avaliagao interna estipuladas por lei. No entanto,
pedido as escolas que produzam um relatério anual baseado na avaliagdo interna, o qual
consultado pelos inspetores como parte da sua analise de preparagéo da avaliagdo externa.

(08

Na Dinamarca e Finlandia, as regulamentag¢des centrais ndo especificam as formas e procedimentos
de avaliacado a nivel escolar. Os prestadores locais de educagao podem decidir sobre as areas a
focar, os métodos e a frequéncia dos procedimentos de garantia da qualidade. Todavia, na Finlandia,
0 Ministério da Educacdo e Cultura langou em 2009 um instrumento designado “Critérios de
Qualidade para o Ensino Basico” (2), destinado a recomendar e apoiar os esforcos de garantia da
qualidade a nivel escolar e municipal.

(2) http://www.minedu.fi/OPM/Julkaisut/2009/Perusopetuksen_laatukriteerit.html?lang=en
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Por ultimo, na Bulgaria e em Franga (CITE 1), ndo existem regulamentagdes ou recomendacdes
sobre avaliagao interna das escolas.

2.2. Agentes envolvidos na avaliagao interna

Tal como no que respeita a avaliagdo externa (ver Seccdo 1.4 no Capitulo 1), a participagdo dos
varios agentes na avaliagdo interna das escolas é fortemente apoiada pelo Parlamento Europeu e
pelo Conselho nas suas Recomendagbes sobre a cooperacdo europeia em matéria de avaliagdo da
qualidade do ensino basico e secundario (3). A participagdo de alunos, pais e outros agentes da
comunidade educativa para além do pessoal da escola, € vista como um dos aspetos chave de uma
avaliacdo interna bem-sucedida, pois promove a responsabilidade partilhada pela melhoria das
escolas. Adicionalmente, a participagdo de membros da comunidade local no processo de avaliagéo
interna pode assegurar que as escolas estdo mais recetivas as necessidades do seu meio
envolvente.

Esta Seccao explora as partes envolvidas na avaliagdo interna de acordo com as regulamentagbes
centrais/superiores. Nao tem em consideragdo os varios especialistas externos que apoiam o
processo de maneira sistematica ou a pedido da escola. O ultimo tépico € explorado na Secgao que
se segue (ver Secgao 2.3).

A informacéo sobre os agentes envolvidos na avaliagéo interna esta limitada aos 23 sistemas de
educagao com regulamentagbes nesta matéria (ver Figura 2.2). No entanto, deve referir-se que em
paises sem tais regulamentagdes, a participacdo das partes interessadas na avaliagdo interna é
frequentemente recomendada pelas autoridades centrais. E este o caso, por exemplo, na Irlanda,
Malta, Finlandia, Reino Unido (Escocia) e Noruega.

Podem dividir-se em dois grandes grupos os paises que regulam a participacdo dos agentes da
comunidade educativa na avaliagao interna: de um lado aqueles que solicitam a participacdo de um
vasto leque de agentes, incluindo alunos e/ou pais, e do outro 0os que s6 regulam a participagéo dos
membros do pessoal da escola. E importante salientar que nos casos em que a regulagdo se limita
aos membros do pessoal de uma escola, esta tem autonomia para decidir em relacéo a participagao
de outros agentes da comunidade e pode efetivamente ir mais além da regulagdo nesta area,
incluindo os pais, os alunos ou a comunidade local. Além do mais, quando as regulamentacdes se
limitam aos membros do pessoal da escola, as autoridades educativas podem ainda assim incentivar
as escolas a incluir um leque mais amplo de agentes da comunidade educativa. Na Polénia, por
exemplo, a legislacdo determina que o diretor da escola deve realizar a avaliagédo interna em
cooperacgao com os professores. No entanto, os inspetores das escolas verificam se é oferecida aos
pais e alunos a oportunidade de participar no processo de avaliagao interna, o que é igualmente
muito fomentado nas formagdes em avaliagao interna proporcionadas aos professores.

As modalidades de participagdo na avaliagéo interna de agentes da comunidade educativa (pais,
alunos, etc.), para além do pessoal da escola, variam entre os paises, desde a simples aprovagéo de
um relatério, até a plena participagao na concegéo do processo, na analise de dados e elaboragéo de
pareceres.

Em nove sistemas de educacgao, os conselhos de escola que integram representantes da comunidade
educativa incluindo pais e/ou alunos, intervém em variados graus no processo de avaliagédo interna.
Na Estonia, Eslovénia, Roménia e Reino Unido (Pais de Gales), os conselhos das escolas intervém
no final do processo. Os seus membros debatem e aprovam o relatério de avaliagdo interna
submetido pelo diretor da escola. Na Lituania, o conselho de escola determina a abrangéncia e os
métodos a utilizar para a avaliagdo interna, e analisa os seus resultados. Nas Comunidades
francofona e germanofona da Bélgica, os proprios conselhos de escola sdo responsaveis pela
execucao do processo de avaliagdo interna. Na Comunidade francéfona, o conselho de participagao
(conseil de participation) avalia o desempenho da escola em relagdo ao projeto da escola, enquanto

(3) Recomendagao do Parlamento Europeu e do Conselho de 12 de fevereiro de 2001 sobre a cooperagdo europeia em
matéria de avaliagdo da qualidade do ensino basico e secundario, OJ C 60, 1.3.2001, p. 51.
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na Comunidade germanodfona, o conselho pedagodgico verifica se e até que ponto as estruturas,
métodos e resultados da escola sédo consistentes com os objetivos fixados no plano da escola. Em
Espanha, o Conselho Escolar é corresponsavel pela avaliagédo interna, juntamente com a assembleia
de professores. No final do ano letivo, o Conselho Escolar avalia o funcionamento global da escola
assim como os resultados obtidos em relagdo ao Plano de Desenvolvimento da Escola e o Programa
Geral Anual. No Reino Unido (Irlanda do Norte), o conselho de administragdo (board of governors)
partilha com o diretor da escola a responsabilidade geral pela avaliagao interna.

Figura 2.2: Agentes envolvidos na avaliagao interna das escolas de acordo com as regulamentagées
centrais/superiores, ensino geral obrigatdrio a tempo inteiro, 2013/14
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Fonte: Eurydice.
Nota explicativa
Para uma definicdo sobre os agentes da “comunidade educativa”, ver Glossario.

Notas especificas por pais

Bulgaria: Sem avaliagéo interna.

Italia: Tendo em devida conta os dois projetos-piloto (ver Perfil Nacional) langados para preparar a implementagéo integral do
novo Sistema Nacional de Avaliagéo, Invalsi indica que as escolas devem envolver professores, pessoal ndo docente, alunos e
pais na avaliagéo interna.

No Luxemburgo, sao varios os agentes da comunidade educativa a intervir na analise dos dados e na
elaboragao de pareceres durante o processo de avaliagdo interna realizado nas escolas primarias. O
comité escolar em colaboracdo com os representantes dos pais, coordenadores dos grupos
disciplinares e o presidente da comissao escolar da autoridade local, € responsavel pela realizagcao
da autoavaliagédo da escola que gira em torno do plano trienal de desenvolvimento.

Por ultimo, na Roménia, Islandia, Antiga Republica Jugoslava da Macedoénia e Turquia, existe a
obrigagao ou a recomendagéo de as escolas formarem grupos compostos por varios agentes e com o
objetivo concreto de efetuar a avaliagao interna. Na Roménia, o Comité para a Avaliagao e a Garantia
da Qualidade de cada escola deve incluir representantes de professores, pais, alunos (do nivel
secundario inferior em diante), administragdo local, minorias étnicas, assim como outros agentes
considerados relevantes para a escola. O comité concebe a estratégia e o plano de melhoria da
qualidade, supervisiona as atividades de avaliagdo interna e produz o relatério anual sobre a
avaliagéo interna. Na Islandia, é exigida a cada escola a avaliagado sistematica dos resultados e da
qualidade das atividades da escola com a participacédo ativa do pessoal da escola, alunos e pais,
conforme for conveniente. Para este fim, recomenda-se as escolas a formagdo de um grupo
responsavel pelo planeamento, execugdo e informagdo sobre a avaliagdo interna. Na Antiga
Republica Jugoslava da Macedénia, o diretor da escola deve incorporar tantos agentes quanto
possivel nos grupos de avaliagdo interna que devem ser criados. Na Turquia, € criada em cada
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escola uma equipa de autoavaliagdo que inclui o diretor, outros administradores da escola, docentes,
alunos, pais e outros agentes da comunidade educativa.

2.3. Medidas de apoio a disposi¢cao dos avaliadores internos

A presente Seccao analisa o conjunto de medidas de apoio ao dispor das escolas para a realizacao
da sua avaliagdo interna. Para além da formagado especifica que os avaliadores recebem em
determinados paises, existem outros instrumentos, dados, documentos ou medidas disponiveis,
como o uso de quadros conceptuais de avaliagdo externa, indicadores que permitem as escolas
comparar 0 seu desempenho com outras escolas, diretrizes e manuais especificos, assim como
féruns online. Como medida adicional, as escolas também podem receber ajuda e assessoria de
especialistas externos e em certos casos beneficiar de apoio financeiro.

Figura 2.3: Medidas de apoio a disposicao dos avaliadores internos das escolas, ensino geral obrigatério a tempo
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Fonte: Eurydice.
Nota explicativas

Os “indicadores que permitem as escolas uma comparagao com outras escolas” refere-se a dados quantitativos que tornam
possivel a uma escola comparar-se com outras ou com as médias nacionais, regionais ou locais. Podem estar associados aos
resultados de exames realizados pelos alunos, ao progresso dos alunos, dados administrativos sobre pessoal ou condigbes de
trabalho na escola, etc.

MK: Ver Glossario.

Notas especificas por pais

Alemanha: Os métodos e ferramentas podem variar entre os Lénder.

Italia: A informagédo na figura aplica-se integralmente no contexto do novo Sistema Nacional de Avaliagdo que comegou a ser
implementado a nivel nacional em 2014/15.

Letonia: As escolas que sdo fundadas por administragdes locais sado livres de solicitar qualquer tipo de apoio por parte de
peritos educativos durante o processo de avaliagéo interna.

Hungria: Existe uma reforma em curso sobre a avaliagdo interna das escolas que ira introduzir como medidas de apoio
manuais de autoavaliagdo e peritos externos.

Finlandia: Os prestadores de educacéo tém a obrigacéo legal de avaliar o ensino oferecido e de participar em avaliagcdes
externas do sistema educativo como um todo ou a nivel regional. As regulamentagbes nédo especificam as formas e
procedimentos de avaliagédo a nivel local.
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Formagao em avaliagéo interna

Em mais de metade dos sistemas de educacao a formagdo especializada em avaliagéo interna é
oferecida as escolas como uma medida de apoio. A formagdo é desenvolvida e oferecida por uma
diversidade de organismos, incluindo instituicdes de ensino superior, centros de formagcao continua
ou agéncias e departamentos ministeriais que lidam com a garantia da qualidade do sistema
educativo. A formagéao dirige-se frequentemente a diretores e a vice-diretores de escola, mas também
pode envolver professores e, em alguns paises, outros membros do pessoal. Na Estonia, por
exemplo, os diretores de escola decidem se determinados membros do pessoal devem participar ou
se a escola participa como uma equipa. Na Irlanda, para além do diretor da escola, é convidado a
participar na formagao um outro membro do pessoal.

Em geral, a formagéo em matéria de autoavaliagéo ndo é obrigatdria, mas é disponibilizada mediante
solicitagao. Contudo, a formagdo em avaliagdo € de carater obrigatério no Luxemburgo - a Agéncia
para o Desenvolvimento da Qualidade das Escolas (ADQS) organiza formagdes anuais obrigatérias e
sessdes de trabalho regulares para as escolas primarias -, e em paises como a Hungria, Malta,
Eslovaquia e Reino Unido, onde constitui parte da formacéo inicial ou em contexto de trabalho para
diretores de escolas e/ou professores. Na Hungria e Eslovaquia, apesar de ndo existirem cursos de
formacao especificos sobre avaliagao interna, as formagdes em contexto de trabalho obrigatérias
para os diretores e/ou vice diretores das escolas incluem elementos relacionados com esta matéria.
Diversos cursos de formagdo em contexto de trabalho para professores também lidam com a
avaliagéo interna das escolas. Na Polonia, o diretor da escola é obrigado a oferecer aos professores
formacao especial sobre avaliagdo interna caso considere que ha necessidade. Na Eslovénia, os
professores e diretores de escola podem, como parte do seu desenvolvimento profissional continuo,
frequentar cursos de formag&o em autoavaliagdo de escolas.

A formagdo em avaliagdo pode assumir concretamente a forma de seminarios, workshops ou
modulos online. Em termos de conteudo, centra-se principalmente no apoio metodolégico para
desenvolver processos de avaliagio interna, e para a compreensao e utilizacdo dos dados relativos
ao desempenho e ferramentas de analise de dados.

Ferramentas, dados e documentos de apoio

Esta parte descreve o conjunto de ferramentas, dados e documentos que estdo a disposicdo das
escolas como suporte a sua avaliagdo interna, como sejam os quadros de avaliagao externa,
indicadores que permitem as escolas estabelecer uma comparagdo com outras escolas, diretrizes e

manuais especificos, assim como féruns online.

Quadros conceptuais de avaliagdo externa

Em quase dois tercos dos sistemas educativos em analise, as escolas podem utilizar, sem serem
necessariamente obrigadas a fazé-lo, os quadros empregues na avaliagdo externa como apoio a
autoavaliagdo. S6 na Roménia e na Antiga Republica Jugoslava da Maceddnia as escolas sao
obrigadas a utilizar o mesmo quadro. De modo semelhante, no Reino Unido (Escdcia), todas as
escolas usam sistematicamente o quadro de avaliagdo externa usado pela Education Scotland e
pelas autoridades locais para autoavaliacdo, apesar de nao ser obrigatorio ou exigido por lei.

Na maioria dos sistemas educativos, as escolas sao livres de escolher as ferramentas que melhor se
adaptam aos seus processos de avaliagdo interna, incluindo a escolha dos quadros de avaliagao
externa. Sao varios os documentos, como a analise dos resultados da avaliagdo externa ou os
modelos de questionario e de elaboragdo de relatérios usados para as avaliagbes externas, que
podem alimentar-se do processo de avaliagao interna.

Indicadores que permitem a comparagao entre escolas

Para além da utilizacdo de quadros de avaliacdo externa, uma outra medida de apoio muito difundida
€ 0 acesso a indicadores que permitem as escolas comparar-se com outras escolas. Em dois tergos
dos sistemas educativos, sdo colocados a disposi¢cdo das escolas indicadores como os resultados
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dos exames dos alunos comparados com os de outras escolas homdlogas, ou seja, que funcionam
em condi¢des similares (tipo de educacado, dimensdo da escolas e localizagdo geografica, o contexto
socioeconémico dos alunos, etc.) ou comparados com as médias nacionais. Estes indicadores
permitem as escolas avaliar e comparar o seu desempenho com outras escolas e estabelecer um
ponto de referéncia para a sua autoavaliagédo e analise.

Em geral, estes dados estéo disponiveis nos sitios de Internet dos ministérios e varias outras paginas
e plataformas online. Algumas aplicagbes baseadas na Internet oferecem uma ampla variedade de
ferramentas virtuais para analisar e comparar dados de formas diferentes. Em determinados paises, o
acesso a estes indicadores restringe-se as escolas, mas noutros, muitos indicadores estao
disponiveis ao publico nos sitios de Internet dos servigos nacionais de estatistica.

Diretrizes e manuais especificos da avaliagdo interna

Com a excegdo da Bélgica (Comunidades francofona e germandfona), Franga (CITE 1), Chipre,
Hungria (4), Paises Baixos e Antiga Republica Jugoslava da Macedonia, foram emitidos pelas
autoridades responsaveis, pelos respetivos 6rgaos executivos ou de assessoria ou por outros 6rgaos
que apoiam os processos de educacao ou de avaliagdo, orientagdes e manuais especificos para a
avaliagao interna das escolas. Estes documentos variados focam-se nas ferramentas que podem ser
utilizadas, tais como as analises SWOT, questionarios, entrevistas, utilizagdo de critérios de medigao
do desempenho, etc. Por vezes, como sucede na Irlanda, podem refletir os quadros conceptuais
usados na avaliacdo externa. Na Eslovaquia, a propria regulamentagéo central incorpora diretrizes e
um manual para a avaliagéo interna, e ainda prescreve o conteudo dos relatérios de autoavaliagao.
Na Islandia, a Associagdo das Autoridades Locais publicou um manual de informagdo para as
autoridades educativas locais no sentido de contribuir para o seu apoio a avaliagdo interna nas
escolas. Além do mais, uma equipa de voluntarios da Sociedade Islandesa de Avaliagao (grupo de
pessoas com experiéncia em avaliagdo) organizou um breve guia de orientagdo sobre a avaliagéo
interna para apoiar as escolas nesse processo.

Em alguns paises, estes manuais e diretrizes estdo publicamente acessiveis no sitio de Internet da
autoridade educativa relevante.

Na Grécia e Finlandia, as autoridades centrais ndo implementaram um sistema ou quadro de
avaliacao externa das escolas, mas desenvolveram um quadro de avaliagdo interna bastante
elaborado. Na Grécia, o Instituto de Politica Educacional (IEP), um 6rgéo executivo do Ministério da
Educacgéo e dos Assuntos Religiosos, elaborou um quadro especifico para a avaliagdo das escolas
que se foca em input, processos e resultados, sendo a oferta educativa da escola avaliada de acordo
com 15 indicadores qualitativos e quantitativos que podem diferir em importancia e significado em
fungdo da situacao e contexto particular da escola. Na Finlandia, o Ministério da Educagéo e Cultura
emitiu uma lista de critérios de qualidade que serve como um instrumento para o refor¢o da qualidade
da escola a nivel local e escolar. Quatro das principais areas estéo relacionadas com a qualidade das
estruturas e abordam aspetos como a governanga, pessoal, recursos econdmicos e avaliagdo. As
outras seis areas principais estdo relacionadas com os alunos e lidam com a implementagdo do
curriculo, a organizacdo do ensino, apoio a aprendizagem, crescimento e bem-estar, incluséo e
influéncia, cooperagao entre escola e casa, e seguranga do ambiente de aprendizagem.

Foéruns online

Num terco dos sistemas educativos, ministérios, inspec¢des, autoridades educativas ou outros 6rgaos
que lidam com a educagao desenvolveram o acesso a féruns online nos seus sitios de Internet com o
objetivo de apoiar a avaliagao interna. Estes féruns dao acesso a uma ampla variedade de aplicagdes
baseadas na Internet que permitem o intercAmbio de informacgao, opinides, partilha de boas praticas e
de ideias entre diferentes categorias de pessoal escolar/peritos em avaliagdo. Estes instrumentos
baseados na Internet dao acesso a ferramentas uteis (folhas de observagao, questionarios, tutoriais
em video, FAQ, servigo de assisténcia, etc.). Na Polonia, por exemplo, o forum esta disponivel como

(4) A Autoridade Educativa esta em processo de desenvolver um manual de autoavaliagdo para as escolas.
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parte da formacdo e de workshops organizados sobre avaliagdo interna. Em Espanha, algumas
Comunidades auténomas estabelecem redes de trabalho virtuais entre as escolas a fim de trocarem
experiéncias e boas praticas, ferramentas e recursos de avaliagdo. Na Litudnia, a plataforma online
“IQES online Lietuva” da acesso a instrumentos de avaliagédo interna profissionalmente concebidos,
que podem ser personalizados, assim como a aconselhamento sobre metodologia e acesso a
informagdo mais genérica. Na Roménia, a aplicagdo online permite a cada escola solicitar ajuda e
apoio e oferece aos peritos da Agéncia Romena para a Garantia da Qualidade no Ensino Pré-
Universitario (ARACIP) um férum para publicar novidades e um sistema para contactar escolas
selecionadas encarregues de executar determinadas tarefas.

Recursos adicionais

Especialistas externos

Em mais de metade dos sistemas educativos, as escolas recorrem ao aconselhamento e apoio de
peritos externos, com diferentes formagbes. Podem ser peritos académicos, assessores ou
consultores em matéria de educacao e melhoria da escola, especialistas de departamentos de
educagdo das autarquias, formadores de professores, lideres escolares ou professores. A
participagdo de especialistas externos consiste principalmente no aconselhamento, orientagdo e
formacao sobre como realizar uma avaliagdo interna e melhorar os processos, que tipo de
ferramentas utilizar, como apresentar as conclusdes e elaborar planos de agdo baseados em tais
conclusdes. Podem também prestar apoio a nivel de planeamento de objetivos e de medidas de
garantia e desenvolvimento da qualidade, assim como para a sua implementagéao efetiva.

Estes peritos externos podem ser funcionarios publicos ou do setor privado. Em ambos os casos, € a
autoridade educativa que os coloca a disposigao das escolas de forma gratuita, mediante pedido. Na
Bélgica (Comunidade germandfona), por exemplo, é o conselho de desenvolvimento escolar no seio
do Ministério da Educagao que oferece os seus servigcos as escolas de forma gratuita. Na Poldnia, o
apoio a avaliacao interna das escolas € realizado por funcionarios dos centros de formacado dos
professores, centros de orientagdo e de aconselhamento, e bibliotecas de educagéo (por exemplo,
professores, psicologos, peritos em educagéo, bibliotecarios, etc.). Tal como estipulado pela
regulamentagcdo central sobre a supervisdo pedagdgica, € obrigacdo destas instituicdes apoiar o
processo de melhoria das escolas. Estas podem solicitar apoio conforme a necessidade. No Reino
Unido (Escécia), a autoridade local tem a obrigagao legal de apoiar a avaliagdo e, em consequéncia,
algumas autoridades locais envolvem consultores independentes para ajudar na analise de dados ou
com outros aspetos da autoavaliacdo. Algumas autoridades locais envolvem os professores na
“avaliacao de pares” de outras escolas.

Em alguns sistemas educativos, os especialistas externos s&o sistematicamente envolvidos no
processo de avaliagao. Por exemplo, no Reino Unido (Pais de Gales), é alocado a cada escola um
membro do pessoal da autoridade local que trabalha com aquela durante um nimero minimo de dias
por ano a fim de apoiar o processo de avaliagdo. Na Noruega, algumas regides estabeleceram
grupos de avaliagdo externa que intervém em varios municipios e que sdo compostos por educadores
provenientes de varios municipios que ja trabalharam como professores, lideres escolares ou com a
autoridade educativa; alguns municipios também convidam consultores do setor privado.

Em dois paises, a propria inspegao esta muito envolvida no processo de avaliagédo interna e até certo
ponto atua como um “especialista externo” para as escolas. E o caso em Espanha, por exemplo,
onde os Servigos de Inspecdo Educativa desempenham um papel chave no processo de avaliagao,
em colaboragdo com os atores da escola e tendo em consideracdo os resultados da avaliagdo
externa e da avaliagéo interna. O Luxemburgo também coloca uma énfase significativa na avaliagao
interna das escolas como meio para melhorar a sua qualidade e a Agéncia para o Desenvolvimento
da Qualidade das Escolas (ADQS), criada no seio do Ministério da Educacéo, das Criangas e da
Juventude (MENJE), oferece apoio metodoldgico e baseado em evidéncias para ajudar as escolas a
melhorar a sua qualidade. Os inspetores escolares (ndo envolvidos na avaliagdo externa) e os
“professores de recurso” (professores especificos legalmente afetos a cada inspetor para apoio
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pedagoégico extraordinario) prestam um apoio significativo as escolas na implementagcao dos seus
planos e na monitorizagdo do seu progresso.

Apoio financeiro

Por ultimo, em Espanha e na Croacia, estdo disponiveis dotagdes financeiras como recurso adicional.
Em Espanha, com o fim de incentivar, fomentar e promover a implementacdo de planos de
autoavaliacdo e de melhoria da qualidade da educac&o na escola, algumas autoridades regionais
financiam as despesas e organizam pedidos de financiamento. Na Croacia, a autoavaliacdo das
escolas faz parte do projeto do Centro Nacional para a Avaliagdo Externa da Educagéo. As verbas
para este projeto estdo incluidas no orgcamento nacional para a educagéo, e sdo disponibilizadas
através do Ministério da Ciéncia, Educagao e Desporto.

2.4. Utilizacao e disseminagao dos resultados da avaliagao interna

Nesta Seccdo é analisada a utilizagdo e os utilizadores dos resultados da avaliagdo interna.
Utilizadores sado aqueles que realizam agbes ou tomam decisbes como consequéncia de tais
resultados. Em fungdo da informagéo recolhida, os resultados da avaliagdo interna podem ser
utilizados:

e pelas escolas para fins de melhoria;

e pelas autoridades de nivel central/superior ou regional para a avaliagdo externa das escolas e/ou
para a monitorizacdo do sistema de educagéo;

e pelas autoridades locais para a gestao ou avaliagdo das escolas e/ou para informar as autoridades
do ensino superior.

A presente Secgdo também oferece informagédo sobre a publicacdo dos resultados da avaliagcao
interna.

Em quase todos os paises, € suposto que as escolas utilizem os resultados da avaliacao interna para
reforcar a sua qualidade interna e o seu funcionamento (ver Figura 2.4). Adicionalmente, na maioria
dos paises, as autoridades educativas ou determinados organismos nacionais, tém em conta as
conclusbes da avaliacdo interna para orientar as suas atividades de gestdo, monitorizagdo ou
avaliagao.

Figura 2.4: Utilizagao e utilizadores dos resultados da avaliagédo interna das escolas, ensino geral obrigatério a
tempo inteiro, 2013/14
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Nota explicativa (Fiqura 2.4)
MK: Ver Glossario.

Notas especificas por pais

Bulgaria: Sem avaliagéo interna.

Italia: A informacéo na Figura aplica-se integralmente no contexto do novo Sistema Nacional de Avaliagdo que comegou a ser
implementado a nivel nacional a partir de 2014/15.

Hungria: A informagédo na Figura sera aplicada integralmente no ambito da “inspegéo pedagdgica/profissional” em 2015,
atualmente em fase de pilotagem.

Eslovaquia: A utilizagdo dos resultados da avaliagao interna para fins de avaliagdo externa ndo € mencionada no decreto de
2006 sobre a avaliagado interna. No entanto, os relatérios da avaliagdo interna sdo geralmente analisados por inspetores.
Finlandia: Os prestadores de educacédo tém a obrigacédo legal de avaliar o ensino oferecido e de participar em avaliagdes
externas do sistema educativo como um todo ou a nivel regional. As regulamentagbes ndo especificam as formas e
procedimentos de avaliagéo a nivel local.

Utilizagdo dos resultados da avaliagao interna pelas escolas

A forma como cada escola utiliza os resultados da sua avaliacao interna depende, em larga medida,
da autonomia do pessoal da prépria escola. Em geral, as autoridades educativas emitem indicagdes
genéricas sobre a utilizacdo das conclusbes da avaliagdo interna para fomentar a qualidade das
escolas. Na Roménia, por exemplo, a legislacdo exige as escolas a melhoria de qualquer area
identificada na avaliagdo externa “insatisfatoria”, assim como a sele¢ao de outras areas que carecem
de melhoria. Na Antiga Republica Jugoslava da Macedodnia, o objetivo da avaliagdo interna é preparar
a escola para a sua avaliagdo externa regular e as regulamentagcdes ndo mencionam qualquer
utilizacao especifica dos resultados da avaliagao interna a nivel da escola.

Alguns paises emitem regulamentagbes que estipulam que as escolas devem utilizar os resultados
para elaborar regularmente documentos estratégicos que indiquem medidas de melhoria. De facto, na
Bélgica (Comunidade germandfona), Esténia, Irlanda, Espanha, Luxemburgo (CITE 1), Austria, Reino
Unido (Irlanda do Norte e Escdcia) e Islandia, as escolas devem basear nos resultados da avaliagéo
interna o seu plano periédico de desenvolvimento ou de melhoria. Em Malta, os avaliadores externos
exigem as escolas que apresentem um plano de agdo com medidas de melhoria baseadas nas
conclusdes da avaliagéo interna. Na Poldnia, o diretor da escola deve incluir no plano de supervisao
pedagdgica os resultados de eventuais avaliagbes de qualidade da escola que tenham sido
realizadas no ano precedente. Além disso, em Franga, é suposto as escolas secundarias incluirem no
seguinte “contrato por objetivos” (contrat d’objectifs) o seu diagndstico de pontos fortes e de pontos
fracos identificado com o apoio de uma ferramenta de autoavaliagéo fornecida a nivel central.

S6 em oito paises os resultados da avaliagdo interna sdo tornados publicos por regra. Na Irlanda, no
seguimento da introdugdo de uma abordagem mais sistematica a autoavaliagdo das escolas (SSE)
em 2012, todos os estabelecimentos de ensino sédo obrigados a fornecer a comunidade educativa, no
final do ano letivo, sumarios dos seus relatérios de autoavaliacdo e planos de melhoria. Na Grécia,
Letdnia, Eslovaquia, Islandia e Antiga Republica Jugoslava da Macedénia, as escolas tém de publicar
esses resultados no seu sitio de Internet. Na Letdnia, os resultados da avaliagéo interna devem ser
publicados no sitio de Internet da escola ou do organismo de tutela (autarquia). Nos Paises Baixos,
os dois documentos em que as escolas expdéem os passos adotados para garantir a qualidade, ou
seja, o plano e a brochura da escola, podem ser obtidos através da escola ou do seu sitio de Internet.
Por ultimo, na Roménia, a partir de 2014/15, as escolas devem carregar os respetivos relatorios
anuais de avaliagao interna numa plataforma eletronica centralizada. Antes disso, os relatérios eram
publicados no sitio de Internet da escola ou expostos no placard publico da escola.

Em alguns outros paises, como a Eslovénia, a publicacdo dos resultados da avaliagéo interna das
escolas vem recomendada nas diretrizes emitidas pelas autoridades educativas e é pratica comum.
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Utilizagdo dos resultados da avaliagao interna pelas autoridades de nivel central/superior ou
regional

As autoridades de nivel central/superior ou regional utilizam os resultados da avaliagdo interna em
aproximadamente dois tercos dos paises. Estes resultados sdo explorados para fins de avaliagao
externa das escolas, para monitorizagdo ou para ambos 0s propoésitos.

Utilizagao dos resultados da avaliagao interna para a avaliagdo externa

Os resultados da avaliagéo interna sao frequentemente usados como parte do processo de avaliagao
externa realizado por 6rgdos de nivel central/superior, regional ou provincial. No entanto, o seu
significado nos processos de avaliagdo externa varia consoante os paises. Os resultados da
avaliacdo interna sédo geralmente explorados como uma fonte de informagéo para a avaliagéo externa
de uma escola especifica. Em alguns paises, os avaliadores externos consideram estes resultados
como parte das evidéncias usadas para avaliar a qualidade e a eficacia dos processos de avaliagao
interna implementados pelas escolas individualmente. Por exemplo, em Portugal, o quadro de
referéncia utilizado pelos avaliadores externos inclui o impacto da autoavaliagdo no planeamento,
organizagado e nas praticas profissionais. Por ultimo, em alguns casos, os resultados da avaliagao
interna servem como a referéncia principal para definir o &mbito da avaliagdo externa. No Reino
Unido (Escadcia), por exemplo, os inspetores usam o relatério de autoavaliagéo e o plano de melhoria
que as escolas tém de produzir anualmente como ponto de partida para a avaliagdo externa. O
sistema baseia-se fundamentalmente na avaliagdo interna. As escolas devem informar sobre os
niveis de exigéncia e a qualidade de todos os aspetos do seu funcionamento, enquanto a atengéo
dos inspetores se limita a cinco aspetos principais da atividade da escola, sendo a avaliagédo interna
um desses aspetos.

Em dez sistemas de educagéo (ver Figura 2.4), a utilizagdo dos resultados da avaliagéo interna pelos
6rgaos centrais ou regionais que executam a avaliagdo externa nao € pratica comum ou sistematica.
Na Polénia, as escolas podem optar por partilhar os resultados da avaliacdo interna com os
avaliadores externos, se assim o desejarem. Esta politica pode refletir a vontade de permitir que as
escolas sejam as principais responsaveis pelos seus processos de avaliagdo interna. Na Bélgica
(Comunidade flamenga), a avaliagao interna n&o é obrigatdria e as escolas decidem como utilizar os
resultados. A inspecgao verifica se existe um procedimento ou sistema de avaliagéo interna na escola
mas nao utiliza os resultados da avaliagéo interna. Na Bélgica (Comunidade francoéfona), quer a
avaliagédo interna quer a externa centram-se em aspetos especificos e distintos da atividade da
escola. Os inspetores efetuam a avaliagdo das disciplinas de estudo, enquanto a avaliagao interna
lida com a implementagédo do projeto da escola e o relatério de atividades. Na Estonia, Eslovénia e
Turquia, a avaliagdo externa das escolas trata essencialmente da sua conformidade com a legislagao
em vigor, enquanto a avaliacdo interna estad mais orientada para a melhoria e os resultados. Na
Irlanda, onde estd em curso a implementagcéo integral de uma abordagem mais sistematica a
autoavaliagao da escola introduzida no final de 2012, os inspetores ainda nao consideram de forma
sistematica os resultados da avaliagao interna para fins de avaliacdo externa. Na Franga, ambos os
processos (interno e externo) tém o mesmo foco, ou seja, a implementagdo de “contratos por
objetivos” entre escolas e autoridades educativas, e estes processos sdo concebidos como paralelos.
As escolas secundarias efetuam a avaliagdo interna de forma a adaptar os seus contratos. Os
inspetores avaliam o desempenho da escola no que respeita a implementagdo dos objetivos
estipulados no contrato.

Utilizacao dos resultados da avaliagao interna para fins de monitorizacéo

Em dez sistemas de educacdo (ver Figura 2.4), as autoridades centrais ou regionais usam o0s
resultados da avaliagao interna para fins de monitorizacao. Estes resultados podem informar decisdes
como a selegdo de topicos para a formagado em exercicio ou a afetagdo de recursos. Os resultados
também podem permitir as autoridades educativas a disseminacado de exemplos de boas praticas.
Por exemplo, na Turquia, as autoridades educativas promovem, através de reunides e de visitas no
terreno, as boas praticas selecionadas com base em relatérios de avaliagao interna. A forma como os
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resultados sdo submetidos as autoridades centrais ou regionais e seguidamente utilizados para fins
de monitorizagdo varia entre os paises. Por exemplo, a Agéncia Romena para a Garantia da
Qualidade no Ensino Pré-Universitario utiliza os relatdrios de avaliagdo interna das escolas para
produzir o relatério anual de atividades assim como os relatérios peridédicos sobre a qualidade do
sistema educativo. Na Islandia, cabe ao Ministério responsavel pela educacgao pedir informacao sobre
a avaliagdo interna das escolas, a qual se encontra disponivel nos sitios de Internet das escolas.

As conclusbes da avaliagao interna utilizam-se menos frequentemente para fins de monitorizagdo do
que para avaliagcdo externa. De facto, a utilizacdo dos resultados da avaliagéo interna para tracar um
retrato geral da qualidade do sistema educativo pode ser mais facil quando as autoridades
correspondentes sdo responsaveis por um numero relativamente limitado de escolas dada da
dimens&o da area geogréfica sob a sua jurisdicdo (Chipre, Leténia, Lituania, regides na Austria e
Islandia). Também se utilizam nos casos em que ndo existe a avaliagdo externa das escolas e por
conseguinte os relatérios de avaliagdo interna representam uma fonte crucial de informagao acerca
de cada escola, como é o caso na Grécia.

Utilizagao dos resultados da avaliagao interna pelas autoridades locais

As autoridades locais utilizam os resultados da avaliagao interna em 19 sistemas educativos, tendo
em todos estes sistemas a responsabilidade pela gestdo das escolas.

As autoridades locais utilizam os resultados da avaliagdo interna para a gestdo e/ou avaliagdo das
escolas. Na Finlandia, por exemplo, onde as autoridades locais tém o dever legal, enquanto
prestadores de educacgdo, de avaliar a educagdo que oferecem, os resultados das autoavaliagbes
realizadas a nivel local e de escola sdo usados para apoiar o desenvolvimento educativo e melhorar
as condigbes de aprendizagem. No Reino Unido (Pais de Gales), as autoridades locais consideram
os resultados da avaliagado interna para identificar necessidades de desenvolvimento, fixar metas de
adequadas, ter um dialogo estruturado com as escolas e informar decisdes acerca da afetagdo de
recursos. Em Portugal, os municipios utilizam os resultados da avaliacdo interna na tomada de
decisao sobre a afetacdo de meios destinados a ajudar as escolas a melhorar a sua oferta.

Em trés paises apenas (Dinamarca, Suécia e Noruega), as autoridades locais usam os resultados em
relatérios sobre a sua oferta educativa. Na Dinamarca, as autoridades locais tém de publicar no seu
sitio de Internet relatérios anuais sobre a qualidade, descrevendo o sistema escolar municipal, o nivel
de ensino da escola, as medidas implementadas pela autoridade local para avaliar o nivel de ensino e
os passos dados pela autoridade local para dar seguimento ao relatério de qualidade mais recente.
Na Suécia, o organismo responsavel pelas escolas usa a avaliagdo interna para preparar relatorios
que submete a Agéncia Nacional para avaliagdo. Na Noruega, desde 2009 que as administragbes
escolares a nivel local sdo obrigadas a elaborar um relatério anual acerca do estatuto da
aprendizagem nas suas escolas e a submeter o mesmo aos politicos locais como base para debates
sobre educacao e melhoria da qualidade nas escolas. Além disso, a Inspeg¢ao usa os relatérios sobre
o estatuto municipal para avaliar a qualidade da educagéo a nivel local (ver Perfil Nacional).
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GLOSSARIO

Cadigos dos paises

UE/UE-28 Unido Europeia HU Hungria
MT Malta
BE Bélgica NL Paises Baixos
BE fr Bélgica — Comunidade francéfona AT Austria
BE de Bélgica — Comunidade germandfona PL Polonia
BE nl Bélgica — Comunidade flamenga PT Portugal
BG Bulgaria RO Roménia
Ccz Republica Checa Sl Eslovénia
DK Dinamarca SK Eslovaquia
DE Alemanha Fl Finlandia
EE Esténia SE Suécia
IE Irlanda UK Reino Unido
EL Grécia UK-ENG Inglaterra
ES Espanha UK-WLS Pais de Gales
FR Franca UK-NIR Irlanda do Norte
HR Croéacia UK-SCT Escocia
IT Italia
CcY Chipre IS Islandia
LV Letdnia MK* Antiga Republica Jugoslava da Macedodnia
LT Lituania NO Noruega
LU Luxemburgo TR Turquia

MK*: Codigo ISO 3166) Codigo provisério que néo afeta a denominagéo definitiva do pais a ser atribuida apds a conclusdo das negociagdes atualmente
em curso nas Nagdes Unidas (http://www.iso.org/iso/country codesfiso 3166 code _lists.htm).

Cadigos estatisticos

Informagéo nao disponivel (-) Nao aplicavel
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Definicoes

Acompanhamento da avaliagcao: procedimento de avaliacdo existente em alguns paises, durante o
qual os avaliadores externos examinam em que medida as escolas atingiram os objetivos estipulados
durante a sua avaliagao, ou verificam o cumprimento das recomendagdes que lhes foram feitas.

Autoavaliagao: refere-se a todos os tipos de avaliagdo que ocorrem nas escolas. Para clarificar os
conceitos, estabeleceu-se uma distingao entre autoavaliagdo (em que os avaliadores formulam juizos
relativamente as tarefas que eles proprios desempenham) e avaliagdo interna (em que,
independentemente da recolha de informagdes, o juizo é formulado por cada individuo ou por um
conjunto de individuos que podem ser membros do pessoal ou alunos da escola). No &mbito do atual
relatério, todas as avaliagbes conduzidas por uma determinada escola séo referidas como “internas”.

Autoridades de nivel central/superior: a autoridade de nivel superior com responsabilidades pela
educagao num determinado pais, geralmente localizada a nivel nacional (estatal). No entanto, na
Bélgica, Alemanha, Espanha e no Reino Unido, as Communautés, Lander, Comunidades Autbnomas
e administragdes descentralizadas do Reino Unido sao responsaveis por todos ou pela maior parte
dos assuntos em matéria de educagao e sdo considerados como a autoridade de nivel superior nessa
area.

Avaliacao da oferta educativa da autoridade local: pode ser da responsabilidade das autoridades
educativas de nivel central/superior, inspe¢cbes gerais ou agéncias nacionais de educacgao. Avaliam
as autoridades locais relativamente a sua administracdo das escolas situadas na area geografica sob
a sua jurisdicéo.

Avaliacao das escolas: centra-se nas atividades realizadas pelo pessoal da escola sem procurar
atribuir responsabilidades a membros especificos do pessoal. Este tipo de avaliagdo procura
monitorizar ou melhorar a qualidade da escola e/ou os resultados dos alunos, e as conclusdes sao
apresentadas num relatério global que nao inclui informagbes sobre a avaliagdo dos professores
numa base individual. A avaliagdo das escolas pode ser externa ou interna.

Avaliacdao de professores numa base individual: envolve a formulacdo de um juizo acerca do
trabalho desenvolvido pelos professores e o fornecimento de um feedback pessoal, oralmente ou por
escrito, com vista a aconselhar e ajudar a melhorar o seu desempenho como docentes. Esta
avaliagdo pode inserir-se no processo de avaliagdo da propria escola (neste caso resulta geralmente
num feedback oral), ou pode realizar-se de forma independente (dando origem, possivelmente, a uma
apreciagao formal do professor).

Avaliacdo externa das escolas: é realizada por avaliadores que prestam contas a uma autoridade
educativa local, regional ou central/superior e que nédo estdo diretamente envolvidos nas atividades
da escola que é objeto de avaliagdo. Tal avaliagdo cobre um vasto leque de atividades educativas,
incluindo o ensino e aprendizagem e/ou todos os aspetos da gestdo da escola. A avaliagdo conduzida
por avaliadores especializados e que incide sobre tarefas especificas (relativa a (registos
contabilisticos, saude, seguranga, arquivos, etc.) ndo é considerada como avaliagédo externa da
escola.

Avaliagao interna das escolas: avaliagdo realizada por individuos ou grupos de individuos que
estdo diretamente envolvidos com a escola (tal como o diretor da escola ou o pessoal docente e
administrativo e ainda os alunos). Podem debrugar-se sobre a avaliagao das atividades docentes e/ou
de gestéo.
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Glossario

Avaliagao: processo geral de uma analise sistematica e critica que conduz a emissédo de pareceres
e/ou recomendacbes para melhoria relativamente a qualidade de uma instituicdo educativa, um
professor ou uma autoridade local. A avaliagdo pode ser interna ou externa.

Avaliadores: pessoa ou grupo de pessoas cuja responsabilidade € a selecdo de dados relevantes e
a formulagéo de um juizo avaliativo acerca do seu conteudo.

Comunidade educativa: abrange todos os atores implicados no funcionamento de uma determinada
escola (professores, diregdo da escola, alunos, ou qualquer membro de um 6rgéao da escola), bem
como todos os atores que |he estdo indiretamente associados. Estes ultimos ndo pertencem ao
pessoal da escola e ndo estédo representados em nenhum dos seus 6rgdos mas sdo encarados como
parte integrante dos seus parceiros pois sdo parte interessada nas suas atividades e beneficiam com
as mesmas. Podem ser pais, representantes das autoridades locais, representantes da comunidade
econdémica local, etc.

Consulta com o 6rgao de gestao da escola antes da elaboracao do relatério final de avaliagao:
procedimento de avaliac&do existente em alguns paises e que envolve um debate entre avaliadores e
determinados membros da escola sobre as conclusées da avaliagdo. Este debate ocorre antes da
redacgéao final do relatério de avaliacao e atribui as escolas — e especialmente aos seus 6érgaos de
gestdo — uma oportunidade para reagir, corrigindo erros factuais ou clarificando determinados pontos.

Critérios: os critérios de avaliagdo baseiam-se em dois componentes, nomeadamente o parametro
(ou o aspeto mensuravel de uma area a ser avaliada), e o nivel de exigéncia (ponto de referéncia,
nivel de desempenho ou norma) em relagdo ao qual o parametro € avaliado. Ambos oferecem a base
quantitativa e/ou qualitativa sobre a qual sao formulados juizos avaliativos.

Especialistas externos: Pessoas nao diretamente envolvidas nas atividades realizadas pela escola
que é objeto de avaliagédo interna e que apoiam o processo de avaliagdo de varias maneiras
possiveis. Sd0 pessoas capacitadas especializadas no campo da educagéo ou da avaliagdo e podem
ser provenientes de uma variedade de contextos profissionais (peritos académicos que trabalham em
areas relevantes a avaliagdo das escolas, consultores privados, formadores de professores, peritos
de instituicbes do setor publico, etc.). No ambito do atual relatério, s6 sdo tidas em consideragao
situagcdes em que as autoridades educativas proporcionam algum tipo de apoio (financeiro ou outro)
as escolas para que estas recorram a especialistas externos.

Exames nacionais: referem-se a aplicagdo de exames normalizados e organizados a nivel central
para avaliar os alunos. Os exames incluem procedimentos fixados centralmente para a elaboragéo do
seu conteudo, para a sua administracédo e correcao e ainda para a interpretagéo e utilizagado dos seus
resultados. Estes exames sdo normalizados pelas autoridades educativas de nivel central (ou
superior).

Garantia da qualidade: pode ser entendida como um termo global que se refere as politicas,
procedimentos e praticas concebidos para obter, manter ou melhorar a qualidade em areas
especificas, e que dependem de um processo de avaliagdo. Por “avaliacdo”, entendemos um
processo geral de analise sistematica e critica de um objeto definido que inclui a recolha de dados
relevantes e conduz a formulagédo de juizos e/ou recomendacdes para melhoria. A avaliagdo pode
centrar-se em varias vertentes: escolas, diretores de escolas, professores e outro pessoal educativo,
programas, autoridades locais ou ainda no desempenho do conjunto do sistema educativo.

Monitorizagdo do desempenho do sistema educativo a nivel nacional ou regional: implica um
processo de recolha e analise de informagao com vista a verificar o desempenho do sistema em
relacdo aos objetivos e niveis de exigéncia e a permitir concretizar as mudangas necessarias. Entre
os dados utilizados figuram, por exemplo, os resultados da autoavaliacdo da escola, avaliagdes
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externas ou outras avaliagdes nacionais, indicadores de desempenho especialmente preparados ou
resultados de avaliagbes internacionais (incluindo PIRLS, TIMSS, PISA, etc.). Alguns paises
baseiam-se no contributo de peritos ou de uma autoridade especial, como um conselho criado para
fins de supervisdo da reforma.

Nivel de exigéncia: ponto de referéncia, norma, regulamento ou nivel de proficiéncia em relagéo ao
qual se pode avaliar um aspeto mensuravel de determinada atividade.

Parametro: aspeto mensuravel de uma tarefa que é objeto de avaliagao.
Quadro conceptual de avaliagdo: um ou varios documentos usados pelos avaliadores para elaborar

0s seus parametros e/ou niveis de exigéncia de forma a avaliar as escolas. Proporciona a base
(quantitativa e/ou qualitativa) a partir da qual s&o formulados juizos.
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Perfis Nacionais

Estes Perfis Nacionais oferecem um retrato
conciso dos aspetos chave da abordagem de cada
pais a avaliagéo externa e a avaliagao interna das
escolas. Cada ficha de informagado esta dividida
em quatro secgdes:

e avaliagao externa das escolas
e avaliagao interna das escolas

e outras abordagens usadas na garantia da
qualidade

e reformas

Devido a uma consideravel variagao entre os
paises na forma como estd organizada a
avaliagédo externa e interna, os Perfis Nacionais
apresentam diferencas em extensdo e em
detalhe. Nos casos em que autoridades
educativas distintas partilham responsabilidades
pela avaliagdo externa das escolas, é prestada
informacgéo para todos os niveis envolvidos.

l. Avaliagao externa das escolas

A seccao sobre a avaliagdo externa divide-se
em seis subsecgdes:

1. Objetivos da avaliagao externa e 6rgaos
responsaveis

Esta subseccao identifica o 6rgédo ou organismos
que conduzem ou organizam a avaliagéo externa
das escolas, e os objetivos principais da avaliagao
das escolas. No caso de existirem diferentes tipos
de avaliagdo externa (por exemplo, inspegbes
regulares, avaliagbes tematicas, etc.), sé&o
igualmente explicados os respetivos objetivos.

2. Avaliadores

A subsecgdo apresenta informagdo sobre as
qualificacbes e experiéncia profissional dos
avaliadores. Sao mencionados detalhes dobre
eventuais formagdes especializadas em avaliagdo e
a respetiva duragdo. E incluida informagéo sobre o
estatuto profissional dos avaliadores.

3. Quadro de avaliagao

Os avaliadores utilizam com frequéncia listas de
parametros e/ou normas exigidas para analisar o
desempenho da escola e elaborar os seus
pareceres. A subseccao indica se estes elementos
existem, e caso existam, se sédo aplicados a todas
as escolas e em que circunstancias e ainda quais
0s aspetos a serem examinados.
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4. Procedimentos

Esta subsecgéo descreve os varios procedimentos
usados pelos avaliadores externos para recolher
informagéo, tecer conclusbes e comunicar os
resultados. Inclui os protocolos especificos
adotados para assegurar a participagdo da
comunidade educativa, ou a elaboragao do relatério
final de avaliagdo. Identifica ainda a frequéncia com
que sao realizadas em cada pais as avaliagcdes
externas.

5. Resultados da avaliagao externa

Esta parte descreve o tipo de resultados que se
seguem aos relatorios dos avaliadores externos:
formulacdo de recomendagbes para melhoria;
medidas que as escolas sdo obrigadas ou
aconselhadas a implementar no seguimento de
tais recomendacgdes (por exemplo, elaboragdo de
um plano de melhoria); nos casos aplicaveis, as
sangdes disciplinares tomadas pelas autoridades
responsaveis e quaisquer recursos adicionais ou
(eventual) formagdo para as escolas como
medidas de apoio.

6. Comunicagao dos resultados da avaliagao
externa

A subseccao descreve com quem e de que forma

os resultados da avaliagdo externa sao
partilhados.

Il. Avaliagado interna das escolas

Esta seccdo dedicada a avaliagao interna

subdivide-se em quatro subseccoes:

1. Estatuto e objetivos

Esta subsecgado especifica se existem requisitos
ou recomendacgoes a nivel central/superior sobre a
implementacdo da avaliagdo interna e explica os
seus objetivos (por exemplo, reforgcar a qualidade
da escola, elaborar um relatério destinado as
autoridades educativas, fornecer dados para a
avaliagdo externa, etc.). Explica ainda em que
medida o objeto central da avaliagcdo interna é
imposto pelas autoridades educativas ou deixado
ao critério das escolas.

2. Partes envolvidas

Esta subseccdo descreve como se encontra
regulamentada em cada pais a participagdo na
avaliagao interna, e se possivel, qual o papel
desempenhado pelos varios agentes da
comunidade educativa implicados no processo.
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3. Instrumentos de avaliagcao e medidas de
apoio

Em muitos paises, estdo disponiveis instrumentos
de avaliacdo e medidas de apoio para as escolas
realizarem a sua avaliagao interna. Pode tratar-se
de quadros de avaliagéo externa, indicadores que
permitem as escolas uma comparagao com outras
escolas, especialistas externos, formagdo em
avaliagao interna, apoio financeiro, féruns online,
diretrizes e manuais especificos para a avaliagdo
interna. Esta subsecgdo fornece um resumo das
praticas de cada pais.

4. Utilizagao dos resultados da avaliagao
interna

Os resultados da avaliagdo interna séo utilizados
por diferentes atores e 6rgaos e para distintos fins.
A subsecgéo descreve se existem orientacdes ou
recomendagbes das autoridades  centrais/
superiores sobre o0 modo como as escolas devem
utilizar os resultados da avaliagdo interna. Sempre
que for relevante, esta subsecgéo explica qual o
uso que as autoridades educativas
centrais/superiores e/ou o governo local ou
prestadores/autoridades regionais na area da
educacado fazem das conclusbes da avaliagao
interna e se os resultados tém de ser publicados e,
em caso afirmativo, por quem.

lll. Outras abordagens a garantia da
qualidade

Esta secgcado descreve quais sao as abordagens a
garantia da qualidade existentes em cada pais,
para além da avaliagdo das escolas. Entre essas
abordagens incluem-se a avaliagdo individual de
professores ou diretores das escolas; a avaliagdo
da oferta educativa das autoridades locais; a
monitorizacdo do desempenho do sistema
educativo a nivel nacional ou regional; a
publicagdo dos resultados das escolas nos
exames nacionais; e a transmissao ao pessoal de
cada escola de informacdo agregada sobre os
resultados obtidos pelos alunos nos exames
nacionais.

IV. Reformas

A presente seccao evoca as futuras reformas que
proponham uma alteragdo significativa da
informacao indicada nas trés secgdes prévias. So
as reformas ja introduzidas no processo de
tomada de decisdo politica sdo mencionadas,
sendo excluidas as que ainda sao objeto de
debate geral.



Perfis Nacionais

¢ Informagao adicional sobre os sistemas
educativos nacionais e politicas relacionadas

EURYPEDIA, a Enciclopédia Europeia sobre
Sistemas Educativos Nacionais apresenta
informacéao atualizada e abrangente por pais e por
nivel de ensino.
http://eacea.ec.europa.eu/education/eurypedia

Bélgica -
Comunidade francofona

Secgdo l. Avaliagdo externa das escolas

1. Objetivos da avaliagado externa e drgaos
responsaveis

A organizacdo do sistema escolar ndo envolve,
historicamente, a avaliagdo das “escolas”. Em vez
disso, a inspecao centra-se, tradicionalmente, na
avaliagdo dos professores. Porém, desde a
emissdo do Decreto de 2007 que os inspetores
sdo responsaveis pela avaliagdo do “nivel de
estudos” nos estabelecimentos de ensino. Estas
avaliacdes externas das escolas sdo realizadas
pelo Servigo Geral de Inspegéo, que faz parte da
Administragdo Geral da Educacgéo e Investigagao
Cientifica no seio do Ministério da Comunidade
francofona.

Ao abrigo do Decreto de 8 de marco de 2007, os
inspetores sdo responsaveis por:

e avaliar e inspecionar o “nivel de estudos”, ou
seja, a conformidade com os curriculos
estabelecidos ou aprovados pelo governo, se
os materiais de aprendizagem e o equipamento
escolar satisfazem as necessidades
educacionais, e a consisténcia das praticas
pedagdgicas, incluindo as praticas de
avaliagao;

e detetar quaisquer mecanismos de segregagdo

no seio das escolas e ajudar a eliminar os
mesmos;

e verificar se €& assegurada a neutralidade,
sempre que for necessario.
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2. Avaliadores

Os inspetores sao antigos professores que devem
ser funcionarios efetivos a tempo inteiro
(nomeados), tendo lecionado por um periodo
minimo de 10 anos; ou sao antigos diretores de
escola. Devem ter as qualificagbes académicas
exigidas. S&o recrutados com base num exame de
selegcdo seguido de um periodo experimental de
dois anos.

3. Quadro de avaliagao

O unico quadro oficial de avaliagdo externa é o
decreto que estabelece as principais fungdes dos
inspetores e determina os aspetos das atividades
escolares que devem ser objeto de avaliagdo
externa (ver Secgéo I.1).

4. Procedimentos

Os procedimentos de avaliagdo externa ndo séo
definidos de forma exata pelas autoridades
educativas. Os inspetores gozam de um grau de
autonomia consideravel no seu trabalho. Nao é
oficialmente estabelecida qualquer frequéncia
minima para a avaliagdo externa das escolas.
Cada ano, o Servico Geral de Inspecéao seleciona
as escolas a avaliar.

Ao abrigo do Decreto de 2007, a recolha de dados
pelos inspetores envolve assistir a aulas e
atividades da escola, analisar o trabalho e a
documentagcdo dos alunos, rever os resultados
obtidos nos exames externos que nao conduzem a
certificagdo, entrevistar alunos, analisar dados
quantitativos sobre taxas de retengao, repeticéo
ou reorientagdo, e analisar planos de aulas
preparados pelos professores. Os inspetores séo
livres para determinar a duragdo da sua visita a
escola.

Este trabalho € registado num relatério de
avaliagdo, que inclui a programagao e objetivo(s)
das visitas, procedimentos para recolha de
informagédo, observagbes feitas e opinides
emitidas acerca da qualidade e eficacia do ensino
proporcionado. Os diretores das escolas ou, no
caso das escolas privadas subvencionadas, os
o6rgdos de administracdo, podem apresentar
comentarios adicionais, por escrito, sobre o
relatorio oficial.

O relatério pode incluir conclusbes sobre uma
turma, escola ou diferentes escolas.
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5. Resultados da avaliagao externa

O relatério de avaliagdo € entregue ao diretor da
escola. A partir da reforma de 2007, os inspetores
avaliam o “nivel de estudos” numa escola, o que
implica inspecionar equipas e n&o individuos. No
entanto, cada professor abrangido pela inspecao
recebe um feedback individual. Os inspetores
também podem prestar aos professores e a
equipa de gestdo da escola informagdes e
aconselhamento ligados as conclusdes a que
chegaram durante a inspegao.

Na ocorréncia de um relatério desfavoravel ou que
contenha reservas, o inspetor fixa uma data para
visitar a escola para verificar se introduziu
melhorias com base no relatorio. Se néo for esse o
caso, o procedimento permite ao inspetor enviar
uma nota informativa aos servicos de apoio
educativo e  aconselhamento para que
intervenham no processo. Estes servicos sao
estruturas também criadas pelo “Decreto de
Inspecédo” de 2007, constituidas por consultores
pedagdgicos com estatuto independente e
formacdo especifica. O seu trabalho envolve
apoiar e supervisionar as equipas pedagogicas e
de gestdo escolar nos seus esforgos para
melhorar os resultados da sua acdo educativa. E
exigido a estes servicos o aconselhamento a
professores, equipas pedagdgicas e escolas onde
os inspetores identificaram debilidades e
caréncias. Teoricamente, se as melhorias exigidas
nado sdo implementadas pela escola, pode ser
ativado um procedimento para reter os subsidios
da escola, mas esta situagdo nunca se verificou.

6. Comunicagao dos resultados da avaliagao
externa

Os relatorios de avaliagdo ndo séo publicados.

A 5de julho de cada ano, os inspetores
apresentam aos seus superiores hierarquicos uma
avaliagdo das suas atividades. Esta avaliagdo
inclui um relatério sobre a implementagdo de
curriculos, atividades educativas nas escolas e
nivel de estudos com referéncia as observagdes
feitas pelo inspetor e, se aplicavel, aos dados
relativos a avaliagao externa dos alunos.

Cada dois anos, no minimo, o inspetor-
geral/coordenador (chefe dos servigos de
inspecao) produz um relatério geral sobre as
atividades do servico de inspe¢do na sua
totalidade, que é depois submetido ao governo.
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Seccao ll. Avaliagao interna das escolas

1. Estatuto e objetivos

Ndo ha um mecanismo especifico para a
avaliacdo interna das escolas, que ¢&
essencialmente deixada ao critério destas.

Todavia, existem dois mecanismos que podem
contribuir para esta avaliagao:

e desde que o Decreto de 1997 definiu as
missoes prioritarias da educacgéo, o conselho
de escola (conseil de participation) passou a

assumir a responsabilidade pelo
acompanhamento do plano de escola,
avaliando a sua implementagao e

monitorizando o relatério de atividades da
escola;

e 0s diretores da escola dispdem de um painel
anual que contém dados administrativos e
estatisticos que caracterizam a escola e o seu
funcionamento. Este conjunto de indicadores
esta disponivel para as escolas primarias
desde 2011 e para as secundarias desde 2012.

2. Participacao dos agentes

O conselho escolar de cada escola, sendo
responsavel pela avaliagdo da implementacao do
plano de escola (ver Secc¢ao Il.1), inclui membros
da escola (gestdo, representantes do pessoal),
pais, representantes dos alunos e representantes
externos.

3. Instrumentos de avaliagcao e medidas de
apoio

As autoridades educativas fornecem variados
instrumentos, indicadores e métodos as escolas,
as quais por sua vez decidem sobre a abordagem
a adotar na sua avaliagao interna.

Estes instrumentos incluem o painel de avaliagéo
que apresenta dados sobre pessoal (anos de
servigo, etc.) e o progresso dos alunos (taxa de
repeticdo, taxa de retengdo, fluxo de alunos,
propor¢cao de novos alunos, etc.). O painel de
avaliagéo inclui ainda as classificacbes médias
atingidas pelas escolas em toda a Comunidade
francofona.

De um modo geral, os resultados das avaliagbes
externas dos alunos podem fornecer elementos de
informagédo. Os resultados da avaliagdo externa
das escolas ndo podem ser publicados, mas as
escolas podem comparar os seus resultados com
os resultados globais da Comunidade francéfona.



Perfis Nacionais

Podem utilizar ferramentas de analise tais como
os Résultats et commentaires et les Pistes
didactiques (“Resultados e comentarios e Métodos
didaticos”) publicados pelo Servigo de Orientagéao
do Ministério da Comunidade francoéfona, o qual
inclui os resultados para todo o sistema educativo.

Em alguns casos, as escolas podem socorrer-se
de consultores pedagdgicos para apoiar 0s seus
processos de avaliagdo interna ou organizar um
dia de formagédo interna dedicado a este tipo de
questdo. No entanto, esta iniciativa é deixada ao
critério das escolas.

4, Utilizagao dos resultados da avaliagéo
interna

Como as avaliagbes internas sido deixadas a
discricdo das escolas, n&o existem medidas
sistematicas a este respeito.

Seccao lll. Outras abordagens a garantia
da qualidade

Como parte integrante das inspegbes que, desde
a reforma de 2007, passaram a avaliar o “nivel de
estudos” e as equipas docentes, cada professor
abrangido recebe feedback. Os inspetores
também podem inspecionar os professores a titulo
individual, mas apenas mediante solicitacdo do
diretor da escola ou da autoridade educativa.

Os diretores de escola sao avaliados pela
respetiva autoridade educativa durante o seu
periodo experimental ou estagio, antes da
nomeagao definitiva.

O sistema educativo no seu conjunto € avaliado
através de varios mecanismos (avaliagdo externa
dos alunos, sintese dos relatérios de inspegao,
resultados de avaliagbes internacionais, etc.), sob
responsabilidade do Ministério da Comunidade
francofona. A autoridade de nivel superior publica
os resultados globais das avaliagbes externas na
Comunidade francéfona e cada escola tem acesso
aos seus proprios resultados. Os resultados por
escola ndo sao publicados.

Seccao IV. Reformas

Sem reformas planeadas.
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Bélgica - Comunidade
germanofona

Seccao |. Avaliagao externa das escolas

1. Objetivos da avaliagao externa e 6rgaos
responsaveis

A avaliagao externa é obrigatdria desde janeiro de
2009, sendo realizada por um departamento de
avaliagdo externa estabelecido no seio da Unica
instituicdo de ensino superior na Comunidade
germanofona. Este departamento é tutelado pelo
Ministério da Educacao.

A Comunidade germandéfona considera a
avaliagdo como um instrumento importante para a
garantia da qualidade e para assegurar a melhoria
das escolas e do ensino. Os objetivos da
avaliacdo externa das escolas sao:

e incentivar a melhoria das escolas e o
desenvolvimento do ensino;

e estabelecer a comparabilidade entre escolas
com base em normas de qualidade;

e facilitar a prestacdo de contas entre as escolas
independentes;

e fornecer uma base solida para a monitorizagdo

do sistema educativo na Comunidade
germandfona da Bélgica.

2. Avaliadores

Os trés individuos atualmente envolvidos na
execugdo da avaliacdo externa das escolas sao
funcionarios a tempo inteiro no servico de
avaliacdo externa das instituicbes de ensino
superior. Os avaliadores devem ser titulares de
uma qualificagdo docente para um dos niveis de
ensino a avaliar (primario, secundario inferior ou
secundario superior). No decurso da avaliagao de
uma escola, pelo menos um dos avaliadores deve
ter qualificagdes para lecionar o nivel de ensino
em foco. Os avaliadores devem possuir pelo
menos 10 anos de experiéncia docente.

As pessoas responsaveis pela avaliagdo externa
nao podem ter qualquer envolvimento com o
Conselho de Desenvolvimento Escolar (um servigo
do Ministério da Educagéo) ou com os servigos de
inspecéo escolar pois ambos assumem a misséo
de apoiar as escolas na implementagédo das
melhorias apds a avaliagao externa (ver ponto 5
em baixo). Ha, portanto, uma clara separagédo de



Garantia da Qualidade na Educacgéo: Politicas e Abordagens a Avaliacdo das Escolas na Europa

fungbes entre a avaliagdo externa e os servigos de
apoio a melhoria das escolas.

Os candidatos ao cargo de avaliador externo
devem realizar formagado intensiva dispensada
pelo Ministério da Educagédo e Formagédo da
Renania do Norte-Vestefalia. Esta formacgéao
centra-se em variados aspetos do processo de
avaliagdo, incluindo o quadro de avaliagdo
(parametros e niveis de exigéncia); técnicas de
avaliagado; principios de comunicag¢ao; gestdao do
conflito e trabalho de equipa; assim como os
métodos de preparagao de relatérios de avaliagao.
Esta estreita cooperagéo com a Renania do Norte-
Vestefalia na Alemanha e — adicionalmente — a
Comunidade flamenga da Bélgica, resulta numa
formagdo regular de reciclagem para os
avaliadores externos.

3. Quadro de avaliagao

O quadro de orientagdo para a qualidade das
escolas (') publicado em 2009, & o primeiro
documento publicado pela Comunidade
germandéfona da  Bélgica que  descreve
sistematicamente um conjunto de caracteristicas e
normas essenciais para uma escola de qualidade.

O quadro identifica seis areas de qualidade:
1. resultados escolares

aprendizagem e ensino

cultura da escola

lideranca e gestao escolar

profissionalismo do professor

o 9k~ w N

objetivos e estratégias de
desenvolvimento da qualidade

Estas seis areas subdividem-se em 28 aspetos
relativos a qualidade, por sua vez associados a
149 niveis de qualidade, incluindo 42 centrados na

observagao em sala de aula.

Os avaliadores externos utilizam os niveis de
qualidade para atribuir a escola uma notacgéo entre
um e quatro, para cada uma das seis areas de
qualidade do quadro de avaliagdo. Os quatro
niveis de notacdo sdo descritos como
“exemplares”, “mais pontos fortes do que pontos
fracos”, “mais pontos fracos do que pontos fortes”,

e “sérias necessidades de melhoria”.

()  http://www.ahs-
dg.be/PortalData/13/Resources/20131009 Der_Orient

ierungsrahmen_Schulqualitaet.pdf
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4. Procedimentos

Todas as escolas sao objeto de avaliacao externa
em ciclos de cinco anos.

A diregdo da escola e o “corpo organizador’ da
escola recebem uma notificagdo com trés meses
de pré-aviso sobre a realizagdo de uma avaliagao
externa (excluindo as férias escolares). A equipa
de avaliagcdo decide qual a duragdo da visita a
escola e os procedimentos a incluir tendo em
conta os seguintes elementos: nimero de alunos,
dimensao da escola e se existe um departamento
germanofono e francéfono.

Cada avaliagdo externa baseia-se num método
estandardizado e utiliza instrumentos
normalizados, que incluem:

e uma andlise preliminar de varios documentos
(relativos a politica da escola nas areas
pedagodgica e organizacional, dados relativos
ao desempenho dos alunos; documentos de
autoavaliagdo, brochura da escola, dados
factuais sobre o pessoal, informagdo sobre
recursos e instalagdes);

e uma visita a escola, concernente a
infraestrutura (edificio e areas de recreio) para
a qual o “corpo organizador” da escola é
convidado pelo diretor da escola;

e observagdes de aulas, abrangendo pelo menos
50 % dos professores (exceto aulas de
disciplinas de filosofia e ética);

¢ entrevistas individuais e coletivas para debater
varios topicos incluidos no quadro orientador
para a qualidade das escolas (ver ponto 3). As
entrevistas sdo geralmente conduzidas com a
diregdo da escola e o conselho pedagdgico (?)
elou representantes da escola. S&o ainda
realizadas entrevistas com o pessoal da
escola, o conselho de alunos e/ou
representantes de alunos, 0s pais
(dependendo da sua disponibilidade e do
“corpo organizador” da escola);

e um questionario aos pais sobre a vida das
criangas na escola, ensino dispensado,
informagao prestada em matéria de ensino e
aprendizagem, participagdo parental e niveis
de satisfagao;

e feedback verbal inicial seguido de feedback
escrito.

O Conselho Pedagdgico € composto pelo diretor da
escola, representantes do “corpo organizador” da
escola, e ainda cinco membros do pessoal incluindo
docentes, assistentes educativos, pessoal paramédico e
de psicologia social.


http://www.ahs-dg.be/PortalData/13/Resources/20131009_Der_Orientierungsrahmen_Schulqualitaet.pdf
http://www.ahs-dg.be/PortalData/13/Resources/20131009_Der_Orientierungsrahmen_Schulqualitaet.pdf
http://www.ahs-dg.be/PortalData/13/Resources/20131009_Der_Orientierungsrahmen_Schulqualitaet.pdf
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Cerca de cinco semanas ap0s a visita a escola, o
diretor do estabelecimento e o “corpo organizador”
da escola recebem uma versédo preliminar do
relatério de avaliacdo. A direcdo da escola é
obrigada a informar o pessoal docente acerca
desta versdo e, juntamente com o pessoal,
preparar o “protocolo de resposta ao relatorio
preliminar’. Deve ser enviada uma resposta a
equipa de avaliagdo pelo menos uma semana
antes da sessao de feedback.

Durante esta sessdo, a equipa de avaliagéo
debate o relatério preliminar com a diregdo da
escola, o conselho pedagdégico ou um
representante do pessoal docente, o “corpo
organizador” da escola” e, eventualmente, o
conselho de desenvolvimento escolar (ver
Secgéo ll).

A equipa de avaliagdo pode ter em conta os
comentarios da escola no relatério de avaliagao.

O relatorio de avaliagdo € enviado a escola e ao
“corpo organizador’” da escola cerca de uma
semana apdés a sessdao. A escola tem a
oportunidade de formular uma resposta por escrito
no prazo de cinco dias uteis apds a recegédo do
relatorio de avaliagao.

5. Resultados da avaliagao externa

Apos a avaliagdo externa, a escola analisa o
relatério de avaliagdo e outros dados disponiveis
(resultados meédios para a Comunidade
germanofona em exames normalizados como o
DELF (exame de proficiéncia em lingua francesa),
PISA, etc., e estudos de desempenho e resultados
da avaliagdo interna). A escola desenvolve entdo
0s seus proprios objetivos e medidas para a
garantia da qualidade e melhoria da escola.

A escola decide se deve pedir apoio neste
processo e quem deve abordar, por exemplo, o
conselho de desenvolvimento escolar no
departamento pedagdgico do Ministério da
Educacao, o conselho cientifico da instituicdo de

ensino superior ou peritos externos (ver
Seccéo ll).

O diretor da escola é responsavel por este
processo e, com base num formulario

normalizado, informa o servigo de inspegédo da
escola no prazo de quatro meses apds a recegao
do relatério de avaliagdo acerca dos novos
objetivos da escola para a garantia e
desenvolvimento da qualidade.
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Apods estabelecer os seus objetivos, a escola
efetua as medidas de melhoria planeadas.

Em cooperagdo com a escola, o servico de
inspecédo monitoriza normalmente o progresso de
uma escola relativamente aos objetivos fixados
para a garantia da qualidade e melhoria e cada
dois anos realiza-se um controlo. Contudo, em
casos de falhas graves, a equipa de avaliagdo
pode decidir que é necessaria uma reavaliagao.
Esta reavaliagdo decorre 16 meses apos a
rececdo do relatério de avaliacdo e s6 foca os
objetivos de garantia da qualidade fixados pela
escola em resposta ao relatorio.

6. Comunicagao dos resultados da avaliagao
externa

A equipa de avaliacdo envia o relatério de
avaliagao das escolas e eventuais observagdes ao
Ministro da Educacdo, Formacéo e Emprego. No
prazo de 20 dias uteis apds a rececgéao, o diretor da
escola disponibiliza o relatério de avaliagao aos
grupos envolvidos na avaliagdo externa (docentes,
“poder organizador” da escola, etc.) e ao
Departamento de Educacgao no Ministério.

Secgdo ll. Avaliagao interna das escolas

1. Estatuto e objetivos

Segundo o Artigo 20° do Decreto Base de 31 de
agosto 1998, as escolas s&o obrigadas a basear
os seus esforgos de melhoria no plano de escola
que deve ser, sistematicamente, a base para as
alteragdes a realizar. Este plano define a visdo da
escola, os seus pontos fortes, objetivos de
desenvolvimento, metas a alcancgar e processos
de avaliagédo. As escolas devem verificar se, e em
que medida, as suas estruturas, métodos e
resultados s&o consistentes com os objetivos
estipulados no plano da escola. Devem realizar a
avaliacdo interna em fungédo do plano de escola
cada trés anos, mas podem decidir o ambito deste
processo. Com efeito, a avaliagdo interna nao
deve ser uma avaliagdo sistematica de todas as
areas mas referirrse a dominios especificos
determinados pelo conselho pedagdgico ou pelo
“poder organizador” da escola.
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2. Partes envolvidas

O conselho pedagégico €& responsavel pela
organizagao da avaliagdo interna em fungao do
plano da escola; deve solicitar-se a opiniao dos
pais e representantes de alunos. Para além disso,
a escola é livre de decidir se deve solicitar apoio
neste processo (ver ponto 3).

3. Instrumentos de avaliagéo e medidas de
apoio

As escolas sao livres de escolher os instrumentos
e apoio apropriados para a avaliagdo interna.
Podem utilizar o quadro de avaliagdo para a
qualidade das escolas usado na avaliagao
externa, pois contém varios critérios relativos a
avaliagao interna.

As escolas podem optar pelo apoio de
especialistas do conselho de desenvolvimento
escolar, do conselho cientifico da instituicdo de
ensino superior ou por peritos externos. O
conselho de desenvolvimento escolar e o conselho
cientifico da instituicdo de ensino superior
oferecem o seu apoio as escolas de forma
gratuita. O conselho de desenvolvimento escolar
apoia a fixagdo de metas e o desenvolvimento de
medidas para a garantia e melhoria da qualidade,
e ainda para a implementagdo de mudancas. Se
as escolas optam pelo apoio de peritos externos,
devem suportar os custos desse servigo.

As escolas nao recebem os resultados agregados
relativos a exames normalizados realizados por
alunos, exceto no caso do exame VERA (exame
de proficiéncia em lingua alema) (ver Secgéo lll).

4. Utilizagao dos resultados da avaliagao
interna

A escola utiliza os resultados da avaliagao interna
relativa ao plano de escola para definir objetivos e
implementar mudancas. Além disso, os resultados
da avaliagao interna e das medidas derivadas sao
utilizados no processo de avaliagdo externa.

Os resultados da avaliagéo interna néo tém de ser
publicados, mas a escola disponibiliza-os ao
“poder organizador” para informagao.

Seccao lll. Outras abordagens a garantia
da qualidade

Os membros do pessoal docente sao
regularmente avaliados pelo diretor da escola; no
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entanto, a frequéncia varia em fungdo do seu

estatuto  (permanente, temporario, etc.). A
inspecédo escolar pode intervir na avaliacdo de
alguns membros do pessoal com vinculo

temporario, e na avaliaggo de um membro
permanente do pessoal docente mediante pedido
por escrito do diretor de escola e/ou do “poder
organizador” da escola.

O processo de inspecao escolar também analisa
procedimentos de reclamagdo das escolas e
assegura que estas observam o principio da
escolaridade obrigatoria.

O desempenho do sistema educativo na
Comunidade germanofona é avaliado através da
andlise dos resultados de um conjunto de
inquéritos e exames (por exemplo, PISA, VERA-
Alemao, Matematica, IGLU-Leitura em Lingua
Alem3, DELF-Competéncias de Francés,
SurveyLang). A analise pode ser fornecida pela
prépria organizacdo (por exemplo, DELF,
SurveylLang) e em alguns casos pela uUnica IES na
Comunidade germandfona da Bélgica (no caso do
PISA, VERA, IGU). Os resultados gerais da
Comunidade germandfona sao publicados no sitio
de Internet do Ministério da Educagéo e
apresentados numa conferéncia de imprensa. As
escolas s6 recebem os seus proprios resultados
do inquérito VERA e podem compara-los com os
resultados gerais para a Comunidade
germanofona.

Para assegurar a garantia da qualidade e a
melhoria da escola, a Comunidade germandfona
da Bélgica cria conselhos pedagdgicos que visam
melhorar as escolas e a qualidade do ensino
através da resposta a questbes especificas
colocadas pelas escolas, grupos de professores
ou individuos, oferecendo apoio direcionado as
escolas e proporcionando dias de formagao.

Seccao IV. Reformas

De acordo com o Decreto sobre a Inspegao
Escolar e o Conselho de Desenvolvimento
Escolar (25 de junho de 2012), a pedido da
autoridade escolar, os diretores de escola
podem ser avaliados pelos inspetores,
conjuntamente com as autoridades escolares.
Esta reforma esta prevista, ndo tendo ainda sido
implementada.
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Bélgica -
Comunidade flamenga

Seccao |. Avaliagao externa das escolas

1. Objetivos da avaliagao externa e 6rgaos
responsaveis

A avaliacdo externa das escolas na Comunidade
flamenga of Bélgica é realizada pela Inspec¢éo, um
6rgao independente sob a jurisdigdo direta do
Ministro da Educacgdo e da Formagédo do Governo
flamengo. A Inspecao esta ligada a Agéncia para a
Qualidade na Educacéo e na Formagao, a qual faz
parte do Ministério da Educacédo e da Formacgao.
O papel da Inspegdo € monitorizar a qualidade
educativa e agir como alavanca para a melhoria
da qualidade neste setor.

Ao abrigo do Decreto sobre a Qualidade da

Educacao, o papel da Inspecao é:

e aconselhar sobre quais sado as instituicbes que
devem ser formalmente reconhecidas pelo
Governo;

e conduzir inspecgdes a institui¢des;

e assumir quaisquer outras fungdes decretadas
pelo Governo flamengo.

Todas as escolas devem ser inspecionadas pelo
6rgao de inspecao para fins de reconhecimento
pelo Governo flamengo. A Inspecdo assume,
formalmente, um papel de consultoria — as suas
recomendagdes devem ser confirmadas pelo
Governo flamengo de modo a serem validadas e
aplicadas.

2. Avaliadores

Os inspetores sdao membros do pessoal
pedagdgico contratado pela Inspecao ao abrigo de
um estatuto especifico. Em conformidade com o
Decreto de 2009 sobre a Qualidade da Educagéo,
os inspetores devem possuir oito anos de
experiéncia profissional relevante numa escola,
como docentes, diretores ou gestores intermédios.
Os candidatos a fungdo de inspetor podem ter
outro perfil profissional relevante no setor da
educacao, garantia e avaliagdo da qualidade.

A Inspecédo define conjuntos de requisitos de
qualificacdo para futuros candidatos focados em
resultados (auditoria, elaboragdo de relatorios,
competéncias de comunicacgao, etc.),
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competéncias (especializagdo num certo nivel de
ensino ou disciplina) e comportamentos. De um
modo geral, as competéncias genéricas como
literacia informatica sao testadas por uma agéncia
externa; as competéncias especificas sdo
avaliadas por um painel de peritos internos e
externos.

Os novos inspetores devem completar um periodo
experimental de um ano, que termina com uma
avaliacdo do inspetor coordenador. Durante este
periodo, os novos inspetores sdo apoiados por um
tutor e recebem cerca de 30 dias de formacéao
focada em etapas nucleares de uma inspegéo,
diferenciada em fungédo do nivel de ensino que
irdo inspecionar e adaptada ao seu plano de
desenvolvimento pessoal.

3. Quadro de avaliagao

A Inspecao verifica se a escola respeita a
legislagédo relevante e se controla de forma
sistematica a sua qualidade. Se a escola nao
respeita as condigdes para ser formalmente

reconhecida (objetivos minimos, seguranca e
higiene, etc.), pode ser emitida uma
recomendacao restritiva ou até negativa

(deficiéncias multiplas, severas e estruturais). Na
ocorréncia de uma recomendacédo “negativa”, a
Inspecdo decide explicitamente se a escola é
capaz de elaborar autonomamente uma politica
para remediar as suas deficiéncias (as chamadas
“capacidades de elaboragdo de politicas das
escolas”).

O Quadro CIPO (contexto, input, processo e
output), incorporado na legislagdo ao abrigo do
decreto de 2009 sobre a Qualidade da Educacao,
é usado como quadro conceptual geral para a
inspecédo. O resultado (output) € o componente
chave no Quadro CIPO. O contexto, input e
processo sdo componentes subjacentes que
indicam de que forma sé&o atingidos os resultados
(outputs). Com a ajuda do Quadro CIPO, a
Inspecdo avalia em que medida a escola
consegue desenvolver processos eficientes e
monitoriza-los, tendo em conta o seu contexto
especifico e as variaveis de input de modo a
melhorar os resultados. Os principais indicadores
utilizados sédo: “desempenho dos alunos”,
“satisfacdo/bem-estar dos agentes”, “percursos
escolares” (progresso dos alunos e matriculas
efetivas) e “resultados” (destino dos alunos, ou
seja, ensino pés-secundario/superior, mercado de
trabalho).
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O contexto inclui a “identificacao”, “localizacao”,
“histéria” e “quadro regulamentar”. O input
abrange o pessoal e as caracteristicas dos alunos,
enquanto o componente “processo” € mais
detalhado e divide-se em quatro grandes
categorias:

e “Geral’”, com indicadores sobre ‘“lideranca”,
“desenvolvimento da visdo da escola”,
“processos e procedimentos de tomada de
decisao” e “garantia da qualidade”;

e “Recursos Humanos”, com indicadores sobre
“‘gestdo do pessoal” e “desenvolvimento
profissional”;

e “Logistica”, com “infraestrutura e equipamento”
e “bem-estar” (seguranga, saude fisica e
mental do pessoal, alunos e outros);

o “Politica educativa” com “curriculos” (areas de
estudo e organizacdo da escola); “coaching e
aconselhamento”  (relagbes com  outros
parceiros, orientacdo escolar, orientagcdo de
carreira e aconselhamento socioafetivo aos
alunos); e “avaliagao” (que contém as praticas
de avaliacéo e de elaboracéo de relatérios).

O Quadro CIPO ¢é usado para avaliar se uma
escola cumpre a normativa e consegue alcancar
os objetivos minimos. O output (resultados) de
uma escola (se esta atingiu os objetivos minimos
prescritos), determina a notagdo que lhe ¢é
atribuida (ou a um elemento da sua oferta). O
sistema de classificagdo inclui as notagdes:
“positivo”, “positivo com algumas reservas”, ou
“negativo”.

O quadro foi convertido pela Inspe¢cdo numa série
de itens para todos os niveis de ensino. Estes
itens sdo analisados de forma a determinar se a
escola atingiu os objetivos minimos. Assim, por
exemplo, no ensino secundario, a equipa verifica
sempre se o curriculo € abrangente, equilibrado e
adequado para atingir os objetivos minimos (a
nivel de conhecimentos, compreensao,
competéncias e atitudes); se o equipamento é
adequado e usado eficazmente; se a avaliagédo é
completa, equilibrada e adequada; e se o apoio
preventivo e de remediagcdo para os alunos (em
termos de diferenciagdo, politica de linguagem,
etc.) é eficaz.

Para além da concretizagdo dos objetivos
minimos, a equipa de inspecédo também olha para
um conjunto basico de condi¢des que devem ser
cumpridas para que seja atribuida a certificagao
oficial, como sejam os requisitos de saude e de
seguranga e um contrato com um centro de
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orientagdo de alunos. Também analisa a adesao a
outras regulamentagbes que tém impacto na
qualidade da educagao, como seja a igualdade de
oportunidades na educacdo e a avaliagdo dos
alunos.

Para avaliar a garantia da qualidade interna das
escolas, a Inspegdo desenvolveu um modelo
ciclico (*). Este modelo baseou-se num estudo da
literatura relativa a diferentes sistemas de gestéo
da qualidade e compreende quatro etapas.

o PLANEAR: foca-se em objetivos e metas,
exigindo visdo mas também fornecendo um
quadro para a prestagéo de contas;

e EXECUTAR: providenciar o apoio necessario
para superar as barreiras estruturais e culturais
e cumprir os objetivos fixados;

e VERIFICAR: assegurar a autorreflexdo e
autoavaliagdo adequadas para avaliar o
progresso no sentido da consecugdo dos
objetivos fixados. Os métodos de avaliagdo
devem ser precisos e a escola deve estar
aberta a um exame pelos avaliadores externos;

e AGIR e ADAPTAR: fase de desenvolvimento,
em que é essencial haver recetividade quanto
as ligdes aprendidas.

4. Procedimentos

A Inspecgao faz uma auditoria a todas as escolas
pelo menos cada 10 anos, conforme estipulado no
decreto de 2009 sobre a Qualidade da Educacao.
A auditoria segue um modelo de trés semanas:
investigagédo preliminar (primeira semana), a visita
de inspegao propriamente dita (segunda semana),
e elaboragao do relatério (terceira semana).

A investigagao preliminar consiste em estudar os
dados disponiveis e efetuar uma curta visita prévia
a escola. A equipa de inspegéo avalia o perfil da
escola fornecido pelo Armazém de Dados,
incluindo  informagbes sobre  qualificagoes,
resultados, percursos escolares, contextos
socioecondmicos dos alunos e valores de
referéncia. Os inspetores também analisam os
relatérios de inspegdo anteriores e o curto
questionario preenchido pela escola (perguntas
S/IN). Antes da inspegdo, cada escola pode
convidar os seus alunos a preencher um inquérito
sobre o bem-estar na escola. Os resultados séo
transmitidos a escola e sao utilizados pela equipa
de inspegdo. Durante a visita preliminar, sao
efetuadas entrevistas com o diretor e a equipa de

() www.onderwiisinspectie.be
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gestéo intermédia, € examinada a documentagao
e feita uma breve visita as instalagées da escola.
Todas estas agdes transmitem uma imagem dos
pontos fortes e fracos da escola, e permitem focar
melhor o trabalho de inspecgao.

Durante a investigagdo preliminar e a visita de
inspecéo propriamente dita, sdo fornecidos pela
escola documentos como os resultados dos
exames realizados pelos alunos, as decisdes dos
conselhos de turmas (deliberagbes e motivagéo),
documentagdo sobre planeamento, registos dos
alunos, projeto pedagdgico, etc.

A visita de inspecgéo propriamente dita da a equipa
a oportunidade de realizar uma investigagdo mais
aprofundada sobre os pontos fortes e fracos
identificados. O método é, de novo, triangular
(observagbes de aulas, analise de documentos e
entrevistas). A sua duragéo varia entre trés e seis
dias em fungdo da dimensao da escola e termina
com uma reunido de balango no decurso da qual o
diretor da escola e (regra geral) alguns
representantes do pessoal sdo informados das
conclusoes.

No prazo de 30 dias depois desta reunido, a
escola recebe uma versao provisoéria do relatorio.
Esta versdo ¢é \verificada pela escola e
ocasionalmente por representantes do pessoal da
escola. Nos 60 dias seguintes, a escola recebe a
versao final do relatério e tem depois 30 dias para
submeter os seus comentarios, os quais serao

adicionados em anexo.

A Inspecdo investiga se a escola atua em
conformidade com a legislagéo relevante e se faz
a monitorizagado sistematica da qualidade. Se a
escola néo respeita as condi¢gdes basicas para o
reconhecimento (objetivos minimos, saude e
seguranga, etc.) pode ser-lhe atribuida uma
classificacéo de “positivo com reservas” ou até de
“negativo” dependendo do tipo de deficiéncias
(multiplas, graves ou estruturais).

No caso de ser atribuida a classificacdo de
“positivo com reservas”’, é agendada uma
inspegédo de acompanhamento no prazo de trés
anos. O mesmo se aplica a uma classificagao de
“negativo”, mas neste caso, aplicam-se requisitos
adicionais relativamente a composi¢cao da equipa
de inspecdo (0o Governo flamengo pode decidir
que convém nomear um chefe de equipa externo).
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5. Resultados da avaliagao externa

Todos os relatérios contém uma secgdo que
descreve os pontos fortes da escola, as areas que
carecem de melhoria e, no caso de uma
classificacdo  “positiva com  reservas” ou
“negativa”, os pontos fracos a remediar.

Em caso de uma classificagdo “positiva com
reservas”, a escola pode decidir por si propria a
forma de remediar as suas falhas.

No caso de uma classificacdo “negativa”, a
inspecéo decide — com base na capacidade da
escola de remediar as suas falhas — se é
necessaria a cooperagao de servigos externos de
orientagdo. Este €& normalmente o caso, e os
servicos de assessoria as escolas (financiados
pelo Governo) prestam apoio, em geral.

A escola pode optar por desenvolver um plano de
melhoria a fim de prevenir o encerramento. A
Inspecao aconselha entdo o Ministro a aprovar, ou
nao, o plano de melhoria da escola. Este plano
deve incluir as medidas necessarias para garantir
0 progresso ao nivel de objetivos, acgdes,
participantes, meios, calendarizagéo, instrumentos
e principais etapas do progresso. O plano de
melhoria deve ser partilhado com o pessoal da
escola no prazo de 30 dias.

Se, durante a visita de acompanhamento, a equipa
de inspegcdo considera que as falhas que
conduziram a uma classificacdo negativa nao foram
resolvidas, aconselhara o Ministro a encerrar a
escola (ou a parte que fracassa). Contudo, na
pratica, este procedimento raramente é posto em
pratica.

6. Comunicagao dos resultados da avaliagao
externa

Desde 2009 que todos os relatérios de inspecgao
sobre escolas individuais sdo disponibilizados ao
publico no sitio de Internet (‘). Os relatérios

comegam com um resumo em linguagem
acessivel para o publico em geral. Mediante
solicitagdo, podem ser consultados relatérios
anteriores.

Apds a recegdo da versao final do relatorio, a
escola tem 30 dias para discutir o seu conteudo
numa reunido com o pessoal e informar alunos e
pais da possibilidade de consultarem o
documento.

(*) www.doorlichtingsverslagen.be
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O relatorio anual da Inspegéo contém informacgao
sobre as inspecbes escolares e as avaliagdes
adicionais a nivel do sistema que decorreram no
ano prévio. Este relatorio € dirigido ao Governo
flamengo (é uma das tarefas da Inspegéo) e esta
disponivel ao publico no sitio de Internet da
Inspecgao.

Seccao Il. Avaliagao interna das escolas

1. Estatuto e objetivos

As escolas sao os principais 6rgdos responsaveis
pela qualidade da educagao que proporcionam. O
decreto de 2009 sobre a Qualidade da Educacao
estipula que cada escola tem a responsabilidade
de providenciar uma educacgao de boa qualidade e
de monitorizar a sua qualidade. As escolas sao
livres para decidir como moldar o seu sistema de
qualidade interno e como demonstrar a qualidade
da sua oferta educativa.

N&o existe a obrigacdo geral de as escolas
efetuarem a autoavaliagdo e o Ministério da
Educacdo e da Formagdo nao especifica
quaisquer dominios a avaliar. No entanto, as
inspecdes verificam se as escolas conseguem
demonstrar ou ndo quais as medidas adotadas
para instaurar um sistema abrangente de garantia
da qualidade, o que implica que alguma forma de
autoavaliacdo €&  inevitavel. Os  servigos
pedagodgicos/consultoria ligados as diferentes
redes educativas, tém a obrigacado legal de apoiar
as escolas nos seus esforgos para promover a
qualidade da educacao.

As escolas que recebem verbas no ambito da
Politica de Igualdade de Oportunidades na
Educacao (GOK, Gelijke Onderwijs-
kansenbeleid (°)) foram previamente obrigadas a
efetuar uma autoavaliagédo a fim de elaborar um
projeto sobre a utilizagdo eficaz de recursos
suplementares.

Inquérito: Em 2011, a Flandres participou no
“Exame da OCDE sobre os quadros de avaliagao
para a melhoria dos resultados das escolas”. Em
resultado desta participagdo, sucederam-se
diversas recomendagdes para a melhoria da
avaliagdo interna (e externa). As principais
conclusdes relativas a avaliagao interna foram que
a capacidade das escolas para formular politicas
varia significativamente, e inclui a sua capacidade

(®) http://www.ond.vlaanderen.be/gok/
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para trabalhar com dados de avaliagdo e de
planear estratégias para atingir melhores
resultados. Se bem que as escolas contem, em
geral, com alguma forma de monitorizar a
qualidade, o seu rigor e o impacto sobre as
praticas € muito variavel.

2. Partes envolvidas

Nos casos em que uma escola elabora um plano
de melhoria da qualidade apds a obtengado de uma
notacdo negativa, numa Uultima tentativa para
manter o reconhecimento oficial (ver Secgéo 1.5),
devem ser consultados todos os agentes chave
mencionados no decreto de 2004 sobre a
participacao.

Desde 2004 que as escolas secundarias séo
obrigadas a ter um conselho de alunos. Cada
escola secundaria cria 0 seu proprio mecanismo
de recolha de feedback dos alunos. A
Organizagdo de Alunos da Flandres (VSK)
desenvolveu um recurso “Shsh! Formacgdo de
professores — 25 maneiras de descobrir como os
alunos experienciam as suas aulas (°) para
encorajar os alunos a contribuir para a
autoavaliagdo da escola.

3. Instrumentos de avaliagcao e medidas de
apoio

As escolas dispdoem de diferentes instrumentos e
testes que I|hes permitem obter uma visédo
sustentada sobre a qualidade dos seus processos
e resultados.

O Ministério da Educagédo e da Formagao gere o
sistema “Armazém de Dados” que contém
informagédo  especifica sobre as escolas
relativamente ao numero total de alunos e ao
numero de alunos provenientes de contextos
desfavorecidos, valores sobre a retencdo de
alunos e a rotatividade do pessoal da escola.
Desde o ano letivo corrente (2013/14), foram
fornecidos as escolas lotes de informagao visando
aumentar a sua capacidade em matéria de
formulacao de politicas. Estes lotes contém dados
prestados pela prépria escola, tendo
subsequentemente  sido  enriquecidos  com
informagbes sobre a autarquia, a comunidade
educativa, a zona educativa e a educagao
flamenga em geral. E elaborado um relatério
individual por escola, com dados estatisticos sobre
seis temas genéricos (numero de alunos;
caracteristicas dos alunos; numero de pessoal;

(®) http://www.scholierenkoepel.be/Del eerkrachtLeert
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certificados e comprovativos de frequéncia dos
cursos; retengcdo e progressdo dos alunos; e o
numero de alunos que se matriculam ou que saem
da escola). Este documento também permite a
escola uma comparagao entre o seu desempenho
e o das outras escolas.

Instituigbes como os servigos de aconselhamento
a escolas apoiam estas na sua tarefa de reforcar a
capacidade para formular politicas e,
consequentemente, o seu processo de avaliagao
interna. Estes servicos de aconselhamento, em
colaboragdo com as autoridades flamengas,
desenvolveram um  instrumento para a
autoavaliacdo que pode ser usado pelas escolas
para avaliar a sua propria capacidade de
formulacado de politicas. Além disso, o Governo
flamengo organiza e subsidia formagéo adicional
para docentes e lideres escolares e transmite as
escolas informagédo valiosa sobre politicas, por
exemplo, na area da literacia informatica.

Para avaliar, salvaguardar e melhorar a qualidade
do ensino, o Governo flamengo organiza exames

baseados em amostragens no ambito do
Programa de Avaliagdo Nacional (NAP). Estes
exames recolhem informacao sobre o

desempenho dos alunos em relagdo aos objetivos
de realizagdo. As escolas que participam no NAP
recebem um relatério de feedback que Ilhes
permite avaliar o desempenho dos seus alunos em

comparagdo com um estabelecimento de
referéncia.
Foram desenvolvidas versdes paralelas dos

exames usados no NAP como forma de ajudar as
escolas a obter informagdes sobre o desempenho
dos seus alunos em relagdo as metas a alcancar.
Tais versdes permitem as escolas avaliar se foram
bem-sucedidas na concretizacdo dos seus
objetivos e comparar os seus resultados com a
média e com escolas flamengas de referéncia. As
escolas participantes recebem um relatério de
feedback.

O desempenho do sistema educativo a nivel
regional é medido através de exames no ambito
do NAP. Além disso, cada escola é comparada
com escolas homoélogas (comparaveis em termos
de tipo de educagdo, localizacdo geografica,
caracteristicas dos alunos, etc.) num perfil de
referéncia. As escolas podem assim comparar o
seu desempenho com outras dentro do grupo de
referéncia para cada indicador individual. O perfil
de referéncia permite as escolas com
caracteristicas semelhantes comparar os seus
resultados.
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Um sitio de Internet criado pelo Ministério da
Educacdo e da Formacédo designado “Exames
para as Escolas” (") oferece trés tipos de exame
com potencial de apoiar as escolas nos seus
processos internos de garantia da qualidade.
Incluem-se aqui os exames desenvolvidos a nivel
nacional, exames desenvolvidos por organizagdes
de coordenacao e os exames do NAP e respetivas
versdes paralelas, como descrito supra.

Para concluir, os relatérios de avaliagao externa
elaborados pela inspegédo (ver Secgéo |) também
podem atuar como catalisadores para uma
reflexdo mais aprofundada sobre a garantia da
qualidade interna nas escolas.

4. Utilizagao dos resultados da avaliagao
interna

N&o existe uma politica a nivel governamental que
estipule de que forma os resultados das
avaliacoes internas devem ser usados pelos
diversos participantes. Esta decisdo é deixada ao
critério das escolas. Consequentemente, cabe as
préprias escolas a disseminacdo dos resultados
da sua avaliacao interna.

Secgao lll. Outras abordagens a garantia
da qualidade

Na Flandres, quer os professores quer os lideres
escolares s&o avaliados a titulo individual com
base numa descricdo das respetivas fungdes
profissionais. Um membro do pessoal com uma
funcdo profissional especifica é avaliado pelo
menos uma vez em cada quatro anos, por um
colega com mais tempo de servigo, que, na pratica
é frequentemente o diretor da escola.

Os diretores da escola e os gestores de escolas
particulares sado avaliados diretamente pelo seu
conselho de administragdo (no caso das escolas
da Comunidade) ou pelo seu conselho de escola
(no caso das escolas de ensino subvencionado).

Na Comunidade flamenga, os resultados de cada
escola nos exames externos ndo sao publicados.

Seccéo IV. Reformas

Sem reformas planeadas.

http://www.ond.vlaanderen.be/toetsenvoorscholen/

0
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Bulgaria

Seccdo |. Avaliagao externa das escolas

N&o existe avaliacdo externa das escolas.

Seccao ll. Avaliagao interna das escolas

Nao existem regulamentagcbes ou recomendacoes
centrais ou locais sobre a avaliagdo interna das
escolas que ministram o ensino primario e
secundario geral.

Seccao lll. Outras abordagens a garantia
da qualidade

No seguimento de um pedido ou de uma
reclamacgao, os inspetores dos érgaos regionais de
inspecdo escolar podem verificar o cumprimento
das normas nas diversas vertentes do
funcionamento de uma escola. Estas vertentes
podem incluir a organizagédo dos processos de
ensino e qualificagdo, documentagdo da escola,
atividades de gestéo e administragcéo
desempenhadas pelo diretor da escola, atividades
financeiras, auditoria ao orgamento da escola,
equipamentos e materiais da escola, etc. No final
da inspecdo, os avaliadores podem transmitir
instrucdes ao diretor de escola sobre as medidas a
adotar para solucionar a falta de cumprimento das
regulamentagoes. Os inspetores também reportam
ao Ministério da Educacao e Ciéncia que, por sua
vez, pode tomar medidas politicas para prevenir o
incumprimento das normas.

O conselho pedagdégico da escola pode decidir
incluir o desempenho individual dos professores
ou os resultados da avaliagdo externa dos alunos
entre os requisitos de elegibilidade para um
aumento de remuneracgao dos docentes.

Os resultados académicos nos exames nacionais
realizados pelos alunos no 4°, 7° e 12° anos de
escolaridade sao publicados pelo Ministério da
Educacdo e Ciéncia. O Centro para a
Monitorizagdo e Avaliagdo da Qualidade da
Educacao, estabelecido pelo Ministério, analisa os
resultados dos alunos nos exames normalizados a
nivel nacional.

70

Seccao IV. Reformas

O Projeto BG051P0O001-3.2.05 “Melhoria do
Sistema de Inspecdo da Educagdo” funciona
desde 2012, tendo sido criado com o apoio
financeiro do “Programa  Operacional de
Desenvolvimento dos Recursos Humanos 2007-
2013”, e cofinanciado pela Uniao Europeia (UE)
através do Fundo Social Europeu (FSE). Os
objetivos gerais do projeto consistiam em melhorar
a eficacia dos processos de gestdo e elevar a
qualidade do ensino através da introdugcéo de um
modelo melhorado de inspegéo, e preparar uma
proposta sobre a melhoria do 6rgéo nacional de
inspegéo. Os objetivos especificos eram:

e sincronizar  0s niveis de exigéncia
relativamente a inspegdo com os niveis de
exigéncia a nivel educativo, de curriculo e
programas escolares em todos os niveis de
ensino;

e assegurar que a avaliagao educativa é objetiva,
que os niveis de exigéncia nacionais em
matéria de educacdo sao implementados de
forma correta e que o processo educativo e as
escolas sdo eficazes;

e estabelecer um ambiente escolar propicio ao
planeamento e implementagdo das mudancas
necessarias para melhorar a aprendizagem dos
alunos;

e sugerir melhorias na organizagdo e gestdo do
orgao nacional de inspegéo;

e incorporar o sistema de avaliagdo a nivel das
escolas;

e introduzir um sistema regular de avaliacdo do

trabalho dos diretores e professores a fim de
melhorar o ambiente de aprendizagem.

O projeto terminou em abril de 2014. O novo
modelo de avaliagdo das escolas ainda tem de ser
integrado no sistema educativo nacional através
da adogdo de nova legislagdo ou através da
reforma da base juridica em vigor para a educagéo
e formagdo. No seguimento deste projeto, o
Ministério da Educagcdo e Ciéncia prop0s
alteragdes relevantes na lei da educacgédo pré-
escolar e do ensino escolar que preveem um
sistema de inspegdo do ensino geral. A nova lei
pode ser adotada em 2015.
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Republica Checa

Secgdo I. Avaliagdo externa das escolas

1. Objetivos da avaliagao externa e 6rgaos
responsaveis

A avaliacdo externa das escolas € realizada pela
Inspecdo Nacional das Escolas (?), organismo
instaurado por lei em 1991, que é uma autoridade
administrativa do governo com competéncias a
nivel nacional. O Inspetor Central das Escolas é
nomeado pelo Ministério da Educacgdo, Juventude
e Desporto. As regras para a avaliagdo externa
das escolas sao estipuladas na Lei da Educacao.

A principal finalidade da avaliaggo ¢é a
monitorizacdo da qualidade. Sao efetuadas
inspecbes regulares e avaliacbes tematicas.

Enquanto o resultado da inspegao regular € um
relatorio de inspec¢ao sobre uma escola individual,
ja a avaliagao tematica reune dados recolhidos em
escolas selecionadas e aborda topicos definidos
pela Inspecdo Nacional das Escolas ou pelo
Ministério da Educagdo, como sejam bullying,
protecao da saude, etc.

A Inspegao Nacional das Escolas:

e recolhe e analisa informagdo sobre: a
educacao de criancgas, alunos e estudantes; as
atividades e infraestruturas das escolas
registadas no Registo de Escolas; e avalia a
eficacia do sistema educativo;

e verifica e avalia as condi¢des, processos e
resultados da educacdo de acordo com o0s
respetivos programas educativos das escolas;

e verifica e avalia o conteudo do programa
educativo da escola e a sua conformidade com
a legislagao e a matriz do programa educativo;

o verifica que a oferta educativa e os servigos
prestados pela escola satisfazem os requisitos
legais;

e efetua um controlo administrativo da utilizagdo
de fundos estatais.

(®) http://www.csicr.cz
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2. Avaliadores

As atividades de inspecao em escolas séo levadas
a cabo por inspetores, controladores / auditores
(ao servico da Inspegdo Nacional das Escolas), e
por outras “pessoas convidadas”. Os inspetores de
educacao devem ser titulares de um diploma
universitario e possuir pelo menos cinco anos de
experiéncia docente ou experiéncia pedagogica e
psicologica (de preferéncia em cargos de gestao).
O seu papel consiste em avaliar as fungdes
educativas e de gestdo. As pessoas convidadas
sdo peritos externos aptos a emitir opinides
especializadas sobre um assunto ou problema
especifico. Nao ha requisitos de qualificagcao
definidos para os especialistas convidados. Os
controladores financeiros ou auditores devem ser
titulares de um diploma universitario e ter pelo
menos cinco anos de experiéncia profissional, ou
0 ensino secundario confirmado por um exame de
conclusao deste nivel e 20 anos de experiéncia
profissional. A sua fungdo é avaliar operagdes
relativas a contabilidade e finangas.

3. Quadro de avaliagao

A avaliagdo obedece aos Critérios para a
Avaliagdo das Condi¢des, Planos de Estudo e
Resultados da Educagao (°) estabelecidos pela
Inspegéo Nacional das Escolas e aprovados pelo
Ministério da Educacdo. Os mesmos critérios
aplicam-se a todas as escolas. Os inspetores de
educagao determinam, com base na sua proépria
experiéncia, o que esperam de uma escola para
cada indicador na lista.

Os critérios abrangem o0s seguintes topicos:
igualdade no acesso a educagdo, programa
educativo da escola, gestdo da escola, recursos
humanos e condi¢gdes de trabalho do pessoal,
equipamento, finangas, organizagdo do ensino,
apoio ao desenvolvimento individual dos alunos,
parcerias, apoio ao desenvolvimento da literacia
funcional, avaliagdo individual dos alunos e
resultados dos grupos, avaliacdo dos resultados
globais da escola. Estes 12 topicos principais sao
ainda subdivididos em 78 indicadores.

4. Procedimentos

A Inspecgéo Nacional das Escolas articula as suas
atividades de inspegdo em torno dos principais
objetivos definidos para um determinado ano
letivo, os quais sdo aprovados pelo Ministro da

() http://www.csicr.cz/cz/DOKUMENTY/Kriteria-hodnoceni
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Educacado, Juventude e Desporto. As visitas de
inspecao escolar decorrem atualmente cada trés
anos e incluem visitas as escolas na época dos
exames de conclusdo da escolaridade, avaliagbes
tematicas e visitas para investigar queixas
apresentadas. Uma vez em cada quatro anos é
realizada uma inspegdo completa. Se forem
detetadas deficiéncias durante esta inspecgao, é
efetuada uma inspegao de acompanhamento apoés
um periodo mais curto. Além disso, as atividades
de inspegdo sao realizadas em resposta as
iniciativas, reclamacoes e peticoes. O processo de
inspecéo é constituido por trés fases essenciais.

Durante a fase preliminar, os inspetores trabalham
com fontes de informagdo secundarias — recursos
publicos, programa educativo da escola, os trés
relatérios anuais prévios, o relatério de inspegao
anterior e um leque de documentos da escola
(sito  de Internet, artigos de imprensa,
reclamagdes sobre a escola, resultados dos
exames dos alunos). Também verificam se o
programa educativo da escola corresponde a
matriz nacional dos programas escolares.

Os inspetores entrevistam o diretor da escola
durante a visita de inspecdo a propodsito das
condi¢cdes na escola, processos de educagdo e
resultados. Similarmente, sao realizadas
entrevistas com o pessoal docente relativas a
questdes de ensino. Se necessario, os alunos e os
pais preenchem questionarios para reunir
informagédo acerca do grau de satisfagdo com o
trabalho da escola. A duragdo média da visita de
inspecdo é de dois ou trés dias. Nesta fase, séo
debatidos os resultados da inspecao.

A fase de comunicagdo dos resultados inicia-se
com a submisséao do relatorio ao diretor da escola.
Este pode submeter os seus comentarios sobre o
relatério de inspegédo no prazo de 14 dias apos a
rececao.

O diretor da escola e a entidade tutelar da escola
(geralmente a autoridade local, ou autoridade
regional no caso de uma escola secundaria com
mais de um nivel) sdo responsaveis pela
resolucdo de eventuais falhas reveladas pela
inspecéao escolar.
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5. Resultados da avaliagao externa

O relatério de inspecdo contém recomendagdes
para a melhoria da qualidade da educagéo. Nao
obstante, cabe as escolas decidir se seguem as
ditas recomendagdes. O relatério especifica quais
as falhas identificadas e os prazos para as
remediar. Pode ser realizada uma inspec¢ao de
acompanhamento para verificar os pontos tratados
mas, na pratica, s6 as escolas com um numero
significativo de falhas s&o objeto de nova
inspegao.

Caso ndo tenham sido tomadas medidas ou se
nao foram concluidas até ao prazo limite fixado
pelo procedimento administrativo, a Inspecéo
Nacional das Escolas pode multar o responsavel.
Se a escola nao atuou ou se sao identificadas
deficiéncias graves nas escolas ou nas suas
instalagbes, pode ser langado um procedimento
administrativo, o qual pode resultar na submissao
pelo Inspetor Central das Escolas de uma
proposta ao Ministério da Educacao, Juventude e
Desporto para remover a escola do Registo
Nacional de Escolas. A Inspegao Nacional pode
ainda submeter uma proposta a entidade de tutela
da escola para destituicao do diretor da escola.

6. Comunicagao dos resultados da avaliagao
externa

O resultado de uma inspecdo é um relatério que
inclui: a identificagédo e avaliagdo das condicdes
nas escolas; processos educativos implementados
e resultados alcancados de acordo com o
programa educativo da escola; a identificagdo e
avaliagdo do conteudo do programa educativo da
escola e o seu grau de conformidade com a
legislagdo e a matriz do programa educativo. O
relatério de inspecdo € um documento publico. O
diretor da escola enquanto autoridade recebe em
primeira instancia o relatério de inspecao e tem o
direito de tecer comentarios sobre o mesmo.
Subsequentemente, o relatério € enviado a
entidade de tutela e ao Conselho Escolar. E
disponibilizado na Internet e em cépia impressa na
escola, sendo mantidas coépias pela entidade de
tutela e o relevante 6rgao regional de inspecao. O
servico central da Inspecdo Nacional utiliza a
informacao que consta dos relatoérios de inspecéo
de cada escola para compilar o Relatério Anual da
Inspegdo Nacional das Escolas e os relatorios
tematicos.
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Seccao ll. Avaliagao interna das escolas

1. Estatuto e objetivos

Apesar de a avaliagdo interna das escolas ser a
base para os relatérios anuais obrigatorios das
escolas, ndo ha regras, critérios ou termos para a
avaliagao interna prescrita pela lei. Nao estdo
disponiveis inquéritos nacionais ou fontes de
informagdo sobre a implementagdo efetiva da
avaliacao interna.

2. Partes envolvidas

As escolas tém poderes plenos para decidir quem
participa numa avaliagdo interna. Nao estédo
disponiveis inquéritos nacionais ou fontes de
informacdo sobre as partes envolvidas na
avaliacao interna

3. Instrumentos de avaliagcao e medidas de
apoio

As escolas podem utilizar os critérios de avaliagédo
externa (ver Secgdo 1.3) para a sua avaliagdo
interna mas tal ndao €& obrigatério. Estao
disponiveis no sitio de Internet ('°) gerido pelo
Instituto Nacional de Educagéo (') — organismo
criado pelo Ministério da Educacao, Juventude e
Desporto — varios instrumentos para ajudar as
escolas na sua avaliagdo interna. Tais
instrumentos incluem: fichas de observacgao,
questionarios, manuais e instrugdes, féruns, etc.

Sao dispensados pelo Instituto Nacional de
Formacdo Continua ('?) cursos de formagdo em
servigo para os professores. Estes cursos incluem
a avaliagdo interna e dirigem-se a diferentes
grupos-alvo (diretores de escola, vice-diretores e
professores).

4. Utilizagao dos resultados da avaliagao
interna

Nao existe a obrigagdo de preparar um relatério
escrito apos a avaliacdo interna, mas os
resultados desta avaliagéo interna formam a base
para elaborar e apresentar o relatério anual da
escola. Este documento ¢é preparado em
conformidade com a Lei da Educagdao e um
decreto especifico. Entre outros elementos, deve

(") http://evaluacninastroje.rvp.cz/nuovckk portal/

(") http://www.nuv.cz/
("*) http://www.nidv.cz/cs/
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conter informagao sobre: o rendimento escolar dos
alunos em linha com as metas especificadas no
programa educativo da escola e o nivel de ensino
oferecido; a prevencdo de comportamentos de
risco (bullying, absentismo, etc.); atividades letivas
e perfil publico da escola; a participagao da escola
em programas de desenvolvimento e de cariz
internacional; projetos realizados pela escola e
financiados por fontes externas; e cooperagao
com sindicatos, associagdes patronais e outros
parceiros relevantes para o cumprimento dos
objetivos educativos. Qualquer pessoa pode ter
acesso ao relatério anual e fazer coépias do
mesmo. A Inspecdo Nacional das Escolas usa os
resultados da avaliagdo interna como uma das
fontes para a avaliagdo externa da escola.

Seccao lll. Outras abordagens a garantia
da qualidade

Os professores sédo avaliados pelo diretor da
escola como parte do processo de avaliagédo
interna da escola. Nao existem critérios centrais
para a avaliagdo interna das escolas.

A avaliagdo das escolas também pode ser
realizada por uma entidade organizadora
(autoridade local ou regional) de acordo com os
critérios previamente publicados. Mas esta
situagéo é rara (geralmente é efetuada so6 pelas
autoridades regionais), e apenas cobre os
aspetos financeiros.

As autoridades regionais preparam um relatoério
anual sobre o estado e o desenvolvimento do
sistema educativo nas respetivas regioes.

O desempenho do sistema educativo também é
abordado pela Inspecdo Nacional das Escolas
em relatérios anuais e tematicos, que se
baseiam em inspegbes regulares e também
especificas (tematicas) das escolas e outros
dados oficiais (estatisticas, dados no Registo de
Escolas, etc.). Os relatérios anuais da Inspegéo
Nacional das Escolas sdo a base para o
relatério anual sobre o estado e o
desenvolvimento do sistema educativo na
Republica Checa, publicado pelo Ministério da
Educagéo, Juventude e Desporto.


http://evaluacninastroje.rvp.cz/nuovckk_portal/
http://www.nuv.cz/
http://www.nidv.cz/cs/
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Seccao IV. Reformas

O Sistema Nacional de Inspecdo e Avaliagdo da
Educagdo (NIQES) (™) da Republica Checa é um
projeto cofinanciado pelo Fundo Social Europeu e
decorre entre 2011 e 2014. O principal objetivo do
projeto é a transformagdo e modernizagdo do
sistema nacional de inspecdo na Republica
Checa. Envolve investigacdo, desenvolvimento e
experimentagdo de novas iniciativas. E prestado
apoio para a subsequente incorporagdo das
conclusdes no trabalho da Inspecédo Nacional das
Escolas. A intengdo € construir um sistema
nacional moderno e flexivel para inspecionar a
qualidade e a eficacia do sistema educativo.

O projeto envolve os exames nacionais de alunos
nos 5° e 9° anos (faixas etarias de 10/11 anos e
14/15 anos), com o objetivo de prestar um
feedback relevante aos alunos, pais, professores,
diretores de escola e o Estado. Apds dois anos
consagrados a verificagdo dos resultados de
alunos matriculados nestes anos do ensino basico,
envolvendo quase todas as escolas com alunos
nos anos relevantes, a Inspecdo Nacional das
Escolas preparou um inquérito por amostragem
para alunos nos 4° e 8° anos do ensino basico
(faixas etarias de 9/10 e 13/14 anos) e para alunos
no 2° ano do ensino secundario superior das
escolas profissionais (16/17 anos de idade). O
teste envolve aproximadamente 400 escolas e
centra-se na verificagdo dos resultados em
literacia linguistica e cientifica e na &rea de
estudos “As pessoas e 0 seu meio”. Para além da
implementagéo dos resultados do projeto NIQES,
a Inspecao Nacional das Escolas pretende alargar
o atual ciclo de inspegéo para 6 anos. O novo ciclo
esta a ser introduzido para corresponder a
duracdo do mandato de diretor de escola, que é
de 6 anos.

("®) http://www.niges.cz/
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Dinamarca

Secgao l. Avaliagdo externa das escolas

1. Objetivos da avaliagao externa e 6rgaos
responsaveis

Na Dinamarca, a autarquia € responsavel pelas
escolas publicas, incluindo a qualidade da escola.
As regulamentacdes do Estado exigem aos
municipios a preparagdo de um relatério da
qualidade cada dois anos (') com a descrigdo da
evolugao do sistema escolar (ver Secgao lll).

A Agéncia Nacional para a Qualidade e
Supervisao é responsavel pela monitorizagdo dos
municipios na preparacao do seu relatorio anual. A
Agéncia faz parte do Ministério da Educacéo.

A Agéncia realiza um exame anual a todas as
escolas publicas (ensino primario e secundario
inferior) e, a partir do outono de 2014, publica os
seus resultados globais. Se as escolas revelam
sinais repetidos de méa qualidade (incumprimento
da legislagdo ou resultados abaixo das médias
nacionais), o pessoal da Agéncia inicia um didlogo
com a autarquia acerca das medidas concretas a
adotar.

2. Avaliadores

Os avaliadores encarregues do exame anual as
escolas estdo ao servico da Agéncia Nacional
para a Qualidade e Superviséo.

3. Quadro de avaliagao

No seu exame anual as escolas, a Agéncia
Nacional para a Qualidade e Supervisao centra-se
nos indicadores de qualidade fixados ao longo do
tempo pelo Ministério da Educagdo. Estes
indicadores podem variar entre o ensino primario e
o secundario inferior. Incluem, por exemplo, os
resultados dos exames nacionais e dos exames
finais, taxas de inscricdo no ensino secundario
superior e ainda medidas estandardizadas sobre o
bem-estar dos alunos a partir de 2014/15 (ver
Seccdo IV). O pessoal da Agéncia Nacional
analisa o rendimento escolar dos alunos em
diferentes disciplinas com o fim de avaliar se a
escola estd a obter o desempenho previsto em
fungdo das suas circunstancias concretas. O
contexto social dos alunos é, por conseguinte, tido

(") Anualmente, até setembro de 2014.


http://www.niqes.cz/
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em consideragdo quando se comparam O0s
resultados da escola com as médias nacionais.

4. Procedimentos

A Agéncia efetua o exame anual as escolas
utilizando a informagdo que consta nos relatorios
municipais sobre a qualidade (ver Seccao lll) e
indicadores nacionais sobre a qualidade. Os
municipios cujas escolas carecem de melhoria séo
avisados em janeiro.

Durante os doze meses seguintes, os municipios
sao responsaveis pela aplicagdo de medidas que
visam melhorar a qualidade de qualquer escola
com um desempenho negativo. No final deste
periodo, a Agéncia contacta os municipios e as
escolas com vista a abrir um canal de dialogo
sobre o progresso realizado, oferecendo conforme
necessario: potenciais solu¢gdes para problemas
continuos, apoio de consultores pedagégicos ou
acompanhamento adicional por parte da Agéncia.
O pessoal da agéncia pode visitar uma escola ou
municipio com o seu acordo, mas tal ainda nao
sucedeu.

5. Resultados da avaliagao externa

O Governo, municipios e comunidade educativa
devem acompanhar os resultados do exame anual
as escolas publicas e avaliar se sdo necessarias
medidas adicionais.

No caso de uma determinada Folkeskole manter
um desempenho negativo, a Agéncia pode
solicitar ao conselho municipal o desenvolvimento
de um plano de agdo para assegurar a melhoria
dos niveis de qualidade académica das escolas e
a consequente submissdo antes do final do ano.
No entanto, € o municipio que se responsabiliza
pelo Folkeskole e, por conseguinte, decide quais
as sangdes ou outras agdes a aplicar as escolas
de baixa qualidade ou em caso de incumprimento
das normas educativas vigentes. A agéncia
apenas pode prestar aconselhamento ao
municipio e tecer comentarios a regulamentagéo
educativa atual. Pode exigir ao conselho municipal
a implementacdo de um plano de agdo, mas nao
pode especificar quais as medidas a tomar. No
entanto, se o conselho municipal n&do respeita uma
ordem para criar um plano de acgédo dentro do
periodo especificado, incorre em situagcao de
ilegalidade. Além disso, o Estado pode decidir
impor sangbes diarias aos membros do conselho
municipal se a ordem nao for respeitada. As
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sangbes podem continuar até a ordem ser

executada.

6. Comunicagao dos resultados da avaliagao
externa

A difusao dos resultados dos processos que visam
a melhoria das escolas de ma qualidade é uma
questao remetida para a autonomia local.

Secgdo Il. Avaliagao interna das escolas

1. Estatuto e objetivos

Cada escola é responsavel pela garantia da
qualidade da educagédo em conformidade com os
objetivos da Folkeskole. No entanto, ndo existem

requisitos ou recomendacdes centrais
relativamente a avaliagdo interna das escolas. Os
municipios decidem se e como deve ser
conduzida a avaliagao interna das escolas.

2. Partes envolvidas

Ndo existem requisitos centrais sobre a

participacdo na avaliagdo interna das escolas.
Cabe aos municipios estabelecer as suas proprias
politicas nesta area.

3. Instrumentos de avaliagcao e medidas de
apoio

Desde o outono de 2014 que o Ministério da
Educagdo mantém uma base de dados publica
sobre o rendimento escolar dos alunos de cada
escola, incluindo as classificagcbes obtidas nos
exames nacionais e nos exames finais, a transicdo
para o ensino secundario, etc. Também contém as
meédias nacionais e as médias das escolas que
funcionam em circunstancias especiais. Este
sistema foi desenvolvido a partir de uma versao
anterior, mas foi otimizado na forma de utilizar os
dados. Além disso, o sistema recém-criado
permite gerar dados novos.

A Agéncia Nacional para a Qualidade e
Supervisao langou e gere atualmente um portal na
Internet sobre a avaliagado, que oferece um amplo
leque de instrumentos de avaliagédo, artigos e
estudos de caso em investigagéao, etc.

O Ministério da Educagéo criou um programa de
desenvolvimento escolar que fornece as escolas
uma série de instrumentos de autoavaliagdo
baseados em TIC. O sistema de avaliagdo segue
um processo ciclico, em que a escola descreve o
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seu estado atual, define objetivos e critérios de
qualidade e subsequentemente avalia os
resultados e o progresso obtido na concretizagao
dos objetivos planeados.

4. Utilizagao dos resultados da avaliagao
interna

N&o existem requisitos centrais sobre o uso dos
resultados da avaliagéo interna das escolas. Cabe
aos municipios estabelecer as suas proprias
politicas nesta area.

Seccao lll. Outras abordagens a garantia
da qualidade

Os diretores de escola efetuam entrevistas aos
professores, que sdo uma forma de avaliar o
desempenho individual do professor e servem de
base para o desenvolvimento profissional deste.

Os municipios devem produzir, cada dois anos,
um relatério anual da qualidade que atua como um
meio de avaliar o desempenho da totalidade do
sistema escolar da autarquia. Estes relatorios
descrevem o sistema escolar do municipio, o nivel
académico de cada escola, as medidas
implementadas pela autoridade local para avaliar o
desempenho da escola e os passos dados pela
autoridade local para dar seguimento ao anterior
relatério da qualidade. O municipio é responsavel
pela definicao do formato e foco do relatério. No
entanto, deve existir um mecanismo para a
avaliacdo sistematica dos relatérios e o
acompanhamento a nivel municipal. Os relatérios
servem assim como base para o didlogo local
sobre o desenvolvimento da qualidade nas
escolas publicas.

Os resultados obtidos pelos alunos nos exames
nacionais numa determinada disciplina sao
disponibilizados ao professor dessa disciplina.

O Instituto Dinamarqués de Avaliacdo (EVA),
instituicao independente tutelada pelo Ministério
da Educagéo, é responsavel pela avaliagdo do
ensino e aprendizagem em todos os niveis de
ensino do sistema educativo. Efetua avaliagbes
dos programas e avaliagbes nacionais sobre
temas especificos ou aspetos do sistema global.
Estas avaliagdes envolvem amostras de escolas e
apesar de poderem ser feitos juizos individuais
acerca de escolas selecionadas, o seu objetivo
principal € prestar informacgdes acerca do estado
da educacao a nivel nacional.
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A Agéncia Nacional
Supervisdo  administra
obrigatérios e exames finais.

para a Qualidade e
exames nacionais

Secgdo IV. Reformas

Uma nova reforma escolar em vigor desde 1 de
agosto de 2014 ("°) veio introduzir diversas
mudancas no sistema de avaliacao.

A nova lei sublinha o papel do relatério de
qualidade como um instrumento para melhorar a
qualidade e os resultados escolares dos alunos
através do didlogo que decorre no seio do
conselho  municipal, entre administradores
municipais e diretores das escolas, e entre estes e
docentes e educadores. O conselho de escola, por
sua vez, também se apoia no relatério de
qualidade para a supervisdo das atividades da
escola. No contexto da reforma de agosto de
2014, o Ministério estabeleceu requisitos minimos
para o conteudo dos relatérios de qualidade, e
forneceu instrugdes e um modelo que municipios e
escolas podem utilizar ao elaborarem os seus
relatérios. Observou-se ainda uma mudanga na
frequéncia com que o relatorio de qualidade deve
ser preparado, sendo agora bienal em vez de
anual.

Um outro elemento na nova reforma da escola
publica dinamarquesa € o consultor pedagogico
que presta apoio ao pessoal da Agéncia Nacional
para a Qualidade e Supervisdo na tarefa de
monitorizar as escolas.

Por ultimo, no ambito da reforma das escolas,
foram, pela primeira vez, estabelecidas metas
nacionais ('°), com o fim de melhorar a qualidade
do ensino nas escolas publicas.

Distinguem-se trés metas nacionais para as
escolas publicas. Estas devem:

o desafiar todos os alunos a atingir o seu pleno
potencial;

e reduzir o impacto do contexto social dos alunos
nos seus resultados escolares;

e elevar o nivel de confianga nas escolas e
melhorar o bem-estar dos alunos fomentando o
respeito pelo conhecimento e a pratica
profissionais.

(™) Lei n® 406 de 2014.

(16) http://eng.uvm.dk/~/media/UVM/Filer/English/PDF/<&
131007 %20folkeskolereformaftale ENG RED.ashx



http://eng.uvm.dk/~/media/UVM/Filer/English/PDF/131007%20folkeskolereformaftale_ENG_RED.ashx
http://eng.uvm.dk/~/media/UVM/Filer/English/PDF/131007%20folkeskolereformaftale_ENG_RED.ashx
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Estas metas irdo contribuir para a criagdo de um
quadro claramente definido para a avaliagdo
sistematica e continua.

Foram ainda fixados objetivos operacionais para
os resultados dos alunos (resultatmal) em relagao
as metas nacionais. Esses objetivos visam a
monitorizagdo continua dos progressos e servem
como indicadores no exame anual das escolas
realizado pela Agéncia Nacional para a Qualidade
e Supervisao a partir de 2014. Os objetivos sao:

e pelo menos 80 por cento dos alunos devem
obter a classificagdo de “bom” em leitura e
matematica nos exames nacionais;

e 0 numero de alunos com “rendimento elevado”
em dinamarqués e matematica deve aumentar
ano a ano;

e 0 numero de alunos com resultados “pobres”
nos exames nacionais em leitura e matematica
deve reduzir ano a ano;

e 0s niveis de bem-estar dos alunos devem
aumentar.

Alemanha

Secgdo l. Avaliagdo externa das escolas

1. Objetivos da avaliagao externa e drgaos
responsaveis

Em 15 dos 16 Lénder, a avaliagdo externa das
escolas (externe evaluation, também: Fremd-
evaluation,  Schulinspektion) €& regularmente
efetuada. A responsabilidade cabe as autoridades
educativas supervisoras das escolas (em geral, os
Ministérios da Educagéo e dos Assuntos Culturais,
por vezes as autoridades educativas supervisoras
de nivel intermédio das escolas) ou aos institutos
pedagoégicos dos Léander (Landesinstitute fiir
Schulpédagogik).

A avaliagdo das escolas na Alemanha tem um
objetivo duplo: monitorizar a qualidade da
educacdo escolar e oferecer feedback e
aconselhamento com vista a melhorar a oferta.

2. Avaliadores

As qualificagbes exigidas para trabalhar como um
avaliador escolar sdo determinadas pelos Lénder.
Por norma, as equipas de avaliagdo séao
compostas por professores que sao funcionarios
do Land. Com frequéncia estes professores tém
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experiéncia como diretores de escola, vice-
diretores ou formadores de professores. Em
alguns Lé&nder, os representantes do setor ou os
pais podem ser membros da equipa de avaliagédo
numa base voluntaria. As equipas de avaliagéo
consistem geralmente em trés ou quatro pessoas.

Os avaliadores que sao professores tém
geralmente varios anos de servigo como docentes.
Em alguns Lé&nder, pelo menos um dos

professores na equipa de avaliacdo deve ter as
mesmas qualificagbes para lecionar no mesmo
nivel que os professores da escola que é objeto de
avaliacdo. Dependendo de cada Land, exige-se
que os avaliadores tenham conhecimento
especializado nas seguintes areas: qualidade do
ensino, pedagogia escolar, estrutura do sistema
escolar, legislagdo e administracdo escolares,
avaliagdo das escolas, procedimentos e
competéncias de observagdo e de analise de
dados. Os avaliadores recebem formacao
especializada.

3. Quadro de avaliagao

Os procedimentos de avaliagdo das escolas dos
Lédnder estdo em harmonia com as normas
educativas para o] setor primario,
Hauptschulabschluss e Mittlerer Schulabschluss
adotadas pela Conferéncia Permanente dos
Ministros da Educacdo e dos Assuntos Culturais
em 2003 e 2004. As normas educativas sao
obrigatdrias para todos os Ldnder. Baseiam-se em
areas de competéncia para cada disciplina ou
grupo de disciplinas, estabelecendo as
capacidades, competéncias e conhecimentos que
os alunos devem ter adquirido numa determinada
etapa do seu percurso escolar. Estes objetivos
pedagoégicos adotados pelos Lénder sao, na maior
parte dos casos, complementados pela oferta de
quadros de referéncia para a qualidade da escola.
Estes quadros incluem critérios de avaliagdo que
definem escolas e praticas pedagodgicas de boa
qualidade, e fornecem assim aos avaliadores
externos e as escolas uma referéncia.

Como parte destas estratégias globais de garantia
e desenvolvimento da qualidade, é concedido um
valor crescente as medidas de avaliagdo das
escolas individuais. Na maioria dos Lé&nder, é
obrigatério o desenvolvimento de programas
educativos especificos em cada escola e estes
desempenham um papel central. Cada escola
deve especificar os seus principais fins e objetivos
no contexto regulamentar do Land sobre os
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conteldos de aprendizagem e as qualificagdes
obtidas pelos alunos ao concluirem os estudos. Ao
mesmo tempo, os programas especificos da
escola determinam os meétodos e critérios de
avaliacdo interna em funcdo dos requisitos
especificos do Land (curriculos e horarios, por
exemplo).

O principal foco da avaliagdo das escolas consiste
na melhoria dos processos educativos (ensino e
aprendizagem).

4. Procedimentos

A frequéncia com que sdo conduzidas as
avaliagdes externas varia entre trés e seis anos,
dependendo do Land.

Os procedimentos tipicamente usados na
avaliacdo externa incluem a analise de
documentos/dados, visitas a escola, incluindo

observagdo de aulas (entre um e cinco dias), e
questionarios/entrevistas estandardizadas com
professores, alunos e pais.

A analise de documentos/dados restringe-se
sobretudo a escola. Os dados e documentos
analisados incluem estatisticas, resultados de
inquéritos sobre niveis de aprendizagem,
programas especificos da escola, -curriculos
internos, atas de reunides, orientagbes
pedagogicas, conceitos, resolugdes, informagao
da entidade tutelar da escola, acordos sobre
objetivos, calendario para o desenvolvimento
profissional continuo. Em alguns Lé&nder, as
escolas devem completar uma ficha informativa
previamente. A analise de documentos/dados
decorre antes da visita a escola.

Os professores, alunos e pais podem ter de
responder a questionarios padronizados,
revelando as suas opinides e atitudes perante a
escola.

Apds a avaliagdo, é apresentada a escola uma
versao provisoria do relatorio. A escola tem entao
a oportunidade de transmitir o seu parecer antes
da elaboracdo da versdo final e do seu
encaminhamento para as autoridades educativas.
Dependendo do Land, o relatério de avaliagéo
pode conter recomendagdes mas a equipa de
avaliacao nao é envolvida nas etapas seguintes.
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5. Resultados da avaliagao externa

Regra geral, os resultados da avaliacdo das
escolas servem de base a acordos sobre objetivos
entre a autoridade educativa central e a escola.
Em alguns Lénder, isto s6 se verifica no caso de o
relatério de avaliagdo apontar para deficiéncias no
desempenho global da escola; noutros, os acordos
sobre objetivos sdo independentes da avaliagao.

Em certos Ldnder, podem ser fornecidos recursos
e formagdo adicionais as escolas que obtiveram
piores resultados na avaliagdo de modo a torna-
las mais aptas a melhorar o seu desempenho em
determinadas areas.

6. Comunicagdo dos resultados da avaliagdo
externa

Em alguns Lénder, o relatério de avaliagdo s6 é
distribuido a propria escola e as autoridades
educativas supervisoras; noutros, os membros da
assembleia escolar (professores, pais, alunos) ou
as autoridades educativas locais também recebem
o relatério de avaliagdo ou tém o direito de o
receber mediante pedido. Apds a consulta interna
sobre as conclusdes do relatério, as escolas
debatem com a autoridade educativa supervisora
as recomendagdes e sugestdes a fim de elaborar
acordos sobre objetivos.

Secgdo Il. Avaliagao interna das escolas

1. Estatuto e objetivos

Regra geral, sdo os Lédnder que exigem as escolas
a realizacdo da avaliagdo interna. O principal
objetivo é a melhoria da qualidade das escolas. As
areas a avaliar sdo determinadas pelas proprias
escolas. A frequéncia das avaliagbes internas
depende da regulamentacao de cada Land.

Os programas especificos de cada escola
determinam os métodos e critérios de avaliagao
interna em fungdo dos requisitos proprios a cada
Land (por exemplo, curriculos, horarios). As areas
a avaliar séo definidas de maneira independente
pelas escolas no ambito dos seus programas
especificos. Estes devem contemplar as
condi¢des sociais e demograficas da escola em
concreto (por exemplo, se existem muitos alunos
em situagdo desfavorecida na area de influéncia
da escola, o programa da escola deve refletir essa
realidade). Os quadros de qualidade escolar dos
Lénder (ver Seccao 1.3) sdo de crucial importancia
para a implementacao dos programas especificos
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das escolas e fornecem-lhes um quadro de
referéncia para a sua avaliagdo interna.

2. Partes envolvidas

Em geral, a legislagédo do Land exige as escolas a
realizagdo de uma avaliagdo interna. O Land
define os requisitos e oferece recomendagdes,
mas as escolas atuam independentemente em
termos de planeamento e implementagcdo dos
procedimentos de avaliagdo. A avaliacao interna é
conduzida habitualmente pelo diretor da escola
e/ou por uma comissdo de coordenagao
constituida por membros do pessoal docente. Os
resultados da avaliagdo interna alimentam a
avaliacao externa.

3. Instrumentos de avaliagcao e medidas de
apoio

As escolas ndo sdo obrigadas a utilizar na
avaliacdo interna o mesmo quadro da avaliagao
externa. Os questionarios usados para a avaliagdo
externa sédo ocasionalmente recomendados pelas
autoridades centrais para a avaliagao interna.

O Land fornece geralmente as diretrizes para a
avaliagdo interna. Podem organizar-se féruns
online para troca de opinides e pontos de vista.

Os métodos de avaliagdo interna incluem
questionarios normalizados para professores,
alunos e pais com perguntas acerca das suas
atitudes e opinides relativamente a escola, analise
de dados e comparagao dos resultados dos
exames com os de outras escolas que funcionam
em condigbes semelhantes, visitas a aulas e
feedback dos alunos. Os métodos e instrumentos
podem variar entre os Lénder.

4, Utilizagao dos resultados da avaliagao
interna

A avaliacdo interna das escolas € um processo
colaborativo e reflexivo de anadlise interna.
Proporciona aos professores um meio para
refletirem de forma sistematica sobre a forma
como ensinam e como os alunos aprendem e
ajuda as escolas e professores a melhorar a
qualidade do ensino e da aprendizagem. Os
resultados da avaliagdo interna ndo séao
publicados mas podem disponibilizar-se as
autoridades locais e centrais mediante pedido. Em
geral, os resultados da avaliagdo interna
alimentam a avaliagdo externa.
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Secgao lll. Outras abordagens a garantia
da qualidade

Em junho de 2006, a Conferéncia Permanente

adotou uma estratégia abrangente para a

monitorizacdo da educagcdo que consiste em

quatro areas interligadas:

e participagao
internacionais
alunos;

em estudos comparativos
sobre o desempenho dos

e controlo central do cumprimento das normas de
qualidade na educagdo no ambito de uma
analise comparativa entre Lander;

e estudos comparativos no seio dos Lander e
entre eles, com vista a avaliar a eficacia em
todas as escolas;

e informacédo conjunta sobre a educagdo por
parte da Federacao e dos Lander.

Secgdo IV. Reformas

Sem reformas planeadas.

Estonia

Seccao |. Avaliagao externa das escolas

Avaliagéo escolar sob responsabilidade conjunta
das autoridades a nivel central/superior e
regional

1. Objetivos da avaliagao externa e drgaos
responsaveis

A “supervisao estatal” das escolas € exercida pelo
Departamento de Avaliagdo Externa (") no
Ministério da Educagao e da Investigagéo, ou por
um governo provincial em nome do Ministro da
Educacgao e Investigagao.

Esta supervisdo estatal visa assegurar que o
processo de ensino e aprendizagem satisfaz os
requisitos da legislacdo em vigor. Ressaltam-se
dois aspetos relativos a esta supervisdo. Em
primeiro lugar, as avaliagbes tematicas sé&o
realizadas com base em amostragens de escolas,
implicando a recolha e analise de dados assim
como visitas a escolas. Os temas destas
avaliacdes estédo ligados as atuais prioridades e
areas de intervengdo especificas estabelecidas

(") http://www.hm.ee/en/activities/external-evaluation
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em cada ano letivo por decreto do Ministro da
Educagdo e Investigacdo (por exemplo, oferta
para os alunos com necessidades educativas
especiais, escolas bilingues estoniano/russo). Em
segundo lugar, as inspe¢cbes a cada escola
individual destinam-se a examinar questbes
especiais, como por exemplo, em caso de queixa
contra um estabelecimento de ensino.

Os governos provinciais efetuam avaliagbes
tematicas regulares e também levam a cabo
inspecdes a escolas individuais, salvo se ha uma
queixa muito grave ou urgente contra uma escola
(por exemplo, relacionada com violéncia escolar,
infracbes dos direitos dos alunos, comportamento
pouco profissional por parte de professores, etc.).
Nestes casos, a investigagdo €& realizada por
técnicos do Ministério da Educacdo e
Investigacéo. Por ultimo, os governos provinciais
também supervisionam os estabelecimentos de
ensino que obtiveram licencas de ensino pela
primeira vez.

2. Avaliadores

Os individuos que exercem a fungdo de
supervisdo estatal sao técnicos do Departamento
de Avaliagdo Externa do Ministério ou inspetores
dos departamentos de educagdo dos governos
provinciais. O Ministro da Educagdo e
Investigagdo determina os requisitos de
qualificacdo para esses técnicos: serem titulares
de um grau de Mestrado em qualquer dominio (ou
qualificagéo equivalente), o minimo de cinco anos
de experiéncia no ensino e competéncias de
lideranca. A experiéncia docente pode incluir, por
exemplo, a funcdo de professor, investigador
numa universidade ou psicélogo escolar.

Sempre que necessario, 0s peritos podem
participar na supervisao estatal se for exigida uma
analise mais aprofundada e complexa. Por
exemplo, peritos universitarios ou do Centro de
Desenvolvimento Curricular podem participar na
avaliacdo sobre a implementacao de curriculos.

3. Quadro de avaliagado

A supervisao estatal (avaliagbes tematicas e
inspecdes individuais) das escolas verifica se as
atividades de uma escola cumprem com a
legislagcao e se o ensino e aprendizagem estéao de
acordo com os curriculos nacionais.

4. Procedimentos
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Em cada ano letivo, as avaliagbes tematicas
cobrem cerca de 10 % dos estabelecimentos de
ensino: ou seja, 60 estabelecimentos de educacgao
pré-escolar e 60 escolas de ensino geral.
Adicionalmente, sdo realizadas inspecdes
individuais em cerca de 10-15 estabelecimentos
de ensino por ano.

Os avaliadores externos envolvidos em avaliagbes
tematicas ou inspec¢des individuais tém o direito de
visitar uma escola se o seu diretor for notificado
com antecedéncia. Os avaliadores também podem
participar nas reunides do conselho pedagdgico,
conselho de administragdo e de pais, e aceder a
documentos da escola como registos de turmas,
calendarizacdo geral de atividades da escola e
plano de desenvolvimento. Como informagéo
contextual sobre a escola, os avaliadores também
podem considerar indicadores de desempenho
sobre alunos, professores e escolas publicados
pelo Sistema de Informagéo sobre a Educagao na
Estonia (EEIS) (ver Secgéao Il.1). Os avaliadores
efetuam entrevistas com o pessoal, o conselho de
administracdo, pais, alunos e com a instituicdo
tutelar da escola para obtencdo de informacgdes
sobre o topico em avaliagdo ou sobre a area de
interesse. Podem observar o ambiente em que
decorrem o ensino e a aprendizagem, mas em
geral ndo observam aulas, exceto se existirem
queixas contra um professor ou se os resultados
dos alunos séo baixos.

Durante a visita a escola, os supervisores fazem
recomendacdes ao diretor e a instituicao tutelar da
escola sobre a melhoria dos procedimentos (por
exemplo, procedimento para exames finais,
avaliagéo dos alunos, certificado de concluséo da
escolaridade, etc.) usados pela escola e emite
pareceres com indicagdes para modificar certos
aspetos do ensino e da aprendizagem que nao
estejam em conformidade com a legislagéo. Antes
de ser finalizado, o relatério provisério € submetido
ao diretor da escola, a instituicao tutelar da escola
e ao agente escolar visado, no prazo de 15 dias
consecutivos apos a realizagdo da inspegao.
Todas as partes mencionadas podem apresentar
comentarios e feedback no prazo de 3dias
consecutivos.

5. Resultados da avaliagao externa

Os resultados da supervisdo (avaliagdo tematica
ou inspegdo individual) sdo formulados num
relatério que se torna publico. Este relatério
contétm a hora e a descricdo de quaisquer
infracdes, pareceres ou propostas feitas e o
periodo de notificagdo permitido para apresentar
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recurso a quaisquer juizos. Estes incluem o nome
da pessoa ou 0rgao ao qual se dirige, a obrigacao
de alterar as praticas para evitar futuras infracdes
e o prazo limite para a execucao da decisdo. O
Ministro da Educacdo e Investigagdo ou o
governador da provincia aprova o relatoério.

O relatério é submetido ao diretor da escola e a
instituicdo tutelar da escola no prazo de 60 dias
consecutivos a partir do inicio da supervisao
estatal. Se a instituicdo tutelar da escola falha o
cumprimento da decisdo dentro do periodo
especificado, o 6rgdo supervisor pode impor uma
penalizagdo até 640 euros. Na eventualidade de
uma escola falhar a execugdo dos requisitos
impostos pela supervisédo estatal, a sua licenca de
ensino pode ser declarada invalida e o
estabelecimento pode fechar.

6. Comunicagao dos resultados da avaliagao
externa

Os resultados da supervisao estatal sao
consignados num certificado que é enviado ao
diretor da escola e a entidade que a tutela. Os
resultados da inspecdo e o certificado séao
publicados no sitio de Internet do Ministério da
Educacdo e Investigacdo e, se a inspegao foi
conduzida pelo governo provincial, também
aparece no respetivo sitio de Internet.

No fim de cada ano letivo, o governador provincial
submete um relatério sintese ao Ministério da
Educacao e Investigacao, incluindo a analise dos
resultados da supervisdo estatal tematica
conduzida na provincia.

No final de cada ano civi, o Ministério da
Educacdo e Investigagdo produz uma sintese
geral sobre o funcionamento do sistema educativo,
incluindo as conclusbes do processo de
supervisao estatal.

o Avaliacao das escolas sob a tutela das
autoridades locais

A monitorizagédo das escolas municipais € exercida
pelas autoridades locais e destina-se a verificar se
uma escola cumpre os requisitos legais e garante
a utilizacdo adequada dos recursos disponiveis.
Todas as areas de atividade da escola sao
inspecionadas neste contexto, incluindo a
utilizagdo de recursos financeiros e humanos.
Cada autoridade local € livre de determinar a sua
propria organizacdo e procedimentos, e as

81

medidas a tomar para lidar com os problemas
identificados.

Seccao ll. Avaliagao interna das escolas

1. Estatuto e objetivos

Em 2006, o Ministério da Educacao e Investigacéo
impds a obrigacdo das escolas pré-primarias,
escolas de ensino geral e escolas profissionais
realizarem avaliagdes internas.

Os estabelecimentos de ensino devem produzir
um relatério de avaliagdo interna durante o
periodo de vigéncia de um plano de
desenvolvimento, que tem a duragdo minima de
trés anos. O relatorio deve enumerar os pontos
fortes e as fragilidades das escolas.

Apesar de nao ter sido imposto um formato de
relatério ou critérios de avaliagdo, recomenda-se
(sem obrigatoriedade) a utilizagdo de indicadores
de desempenho disponiveis no EEI (ver Secgéo ).
Estes incluem: lideranca e gestdo; gestdo de
recursos humanos; cooperagdo com grupos de
interesse; gestdo de recursos; o processo de
ensino/escola; resultados dos alunos/estudantes
em exames nacionais, taxas de conclusao,
retencdo e absentismo, pessoal e grupos de
interesse, e estatisticas do estabelecimento de
ensino. As escolas também podem incluir os seus
préprios indicadores que estdo em conformidade
com os objetivos de ensino/educativos incluidos
no plano de desenvolvimento da escola. Os
métodos para realizar a avaliacdo interna
dependem de cada estabelecimento de ensino.

2. Partes envolvidas

O relatorio de avaliacao interna é elaborado pelo
diretor da escola que o submete ao conselho de
administragéo e a instituicdo tutelar da escola para
esta emitir um parecer com a devida
antecedéncia. As escolas sao livres de decidir
sobre o envolvimento de outras partes.

3. Instrumentos de avaliagcao e medidas de
apoio

Os indicadores de desempenho disponiveis no
EEIS dao aos estabelecimentos de ensino a
oportunidade de acompanhar as tendéncias. O
desempenho de uma escola pode ser comparado
durante um periodo de trés anos, ou em relagéo a
dados médios para escolas do mesmo tipo.
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Escolas semelhantes sdo agrupadas de acordo
com a sua dimensao e localizagéo para além de
outros critérios.

Sao propostos as escolas cursos de formagéo de
equipas no sentido de serem capacitadas com os
conhecimentos e as competéncias necessarias
para realizar uma avaliagédo interna. Os cursos de
formacdo em avaliagdo interna sdo organizados
pelas universidades ou instituicbes de educagao
de adultos. A participagdo na formagdo ¢é
voluntaria e o diretor da escola decide quem
participa: membros do pessoal ou a escola como
equipa. Os topicos cobertos relacionam-se
normalmente com os indicadores do EEIS (ver
supra).

As escolas podem solicitar ao Ministério apoio e
consultoria qualificada. O objetivo desta ultima é
ajudar as escolas a melhorar o seu processo de
avaliacdo interna através, por exemplo, da
verificagdo do cumprimento das metas fixadas. O
Ministro da Educagédo e Investigagdo estabelece
as condicbes gerais e procedimentos para
aconselhar as escolas em matéria de avaliagdo
interna.

Existem diretrizes e manuais para melhorar o
processo de avaliagado interna. Estes manuais sao
acessiveis ao publico no sitio de Internet do
Ministério e incluem recomendacdoes para a
analise dos indicadores mencionados supra.

4. Utilizagao dos resultados da avaliagao
interna

O relatério de avaliagdo interna indica os pontos
fortes de uma escola assim como as areas a
melhorar. As escolas podem utilizar os resultados
nos seus planos de desenvolvimento a fim de
melhorar o desempenho.

Seccao lll. Outras abordagens a garantia
da qualidade

Os professores sdo avaliados internamente de
acordo com as regulamentagbes de cada escola
ou por vezes externamente durante o processo de
“supervisao estatal”, caso tenham sido objeto de
queixas ou caso os resultados dos seus alunos
sejam mediocres.

O o6rgao de tutela da escola decide se e quando o
diretor de estabelecimento deve ser objeto de
avaliacdo. Esta ndo é uma pratica corrente.
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Os resultados dos exames finais a nivel nacional
(no final do 9° e do 12° anos) estéo acessiveis ao
publico no EEIS. As escolas podem comparar os
seus resultados com as médias obtidas por outras
escolas nas mesmas circunstancias. A “Fundagao
Innove”, uma instituicdo autorizada pelo Ministério
da Educacao e Investigagdo responsavel pela
organizagao dos exames nacionais, também
informa as escolas acerca dos seus resultados em
avaliagdes nacionais.

Seccao IV. Reformas

Sem reformas planeadas.

Irlanda

Seccao |. Avaliagao externa das escolas

1. Objetivos da avaliagao externa e 6rgaos
responsaveis

Na Irlanda, a responsabilidade legal pela avaliagéo
externa das escolas cabe a Inspegdo do
Departamento de Educagdo e Competéncias ().
A Inspecdo implementa um vasto programa de
avaliacdo utilizando um conjunto de modelos,
desde as inspegbes mais breves e inspegbes
surpresa, a outras inspeg¢des mais intensivas.

Um dos objetivos essenciais do 6rgao de inspecao
é a melhoria da qualidade da aprendizagem das
criangas e jovens nas escolas e centros de ensino.
As avaliacbes externas permitem identificar e
reconhecer boas praticas educativas e, através de
feedback, proporcionar as escolas e professores
aconselhamento sobre formas de melhorar a
qualidade da oferta educativa.

A Inspecao conduz diversos tipos de avaliagao
externa das escolas: avaliagdo completa das
escolas (WSE-Whole-School Evaluation),
inspecgdes pontuais e inspegdes por disciplina.

A inspegdo pontual representa um risco pouco
elevado, pois a tonica é colocada no
aconselhamento e ndo é publicado relatério de
inspecdo. Em contraste, a avaliagdo completa das
escolas envolve o 6rgao de diregdo da escola,
docentes, pais e alunos num exame ao

(*®) https://www.education.ie/en/The-Department/<

Management-Organisation/Inspectorate.html
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funcionamento da escola e é publicado um
relatério de inspecéo.

As inspeg¢des pontuais ndo sdo anunciadas e
referem-se a visita que um inspetor realiza a uma
escola com a finalidade de avaliar um aspeto
especifico do seu funcionamento e da sua oferta
(ensino, aprendizagem, rendimento dos alunos e
apoios para os alunos). Tém a vantagem de
facilitar uma analise do trabalho em sala de aula
num dia de escola normal sem a formalidade de
uma avaliagdo completa que é planeada.

As inspecdes por disciplina avaliam o
funcionamento dos departamentos curriculares
e/ou a oferta de um programa especifico tal como
Leaving Certificate Applied, Leaving Certificate
Vocational Programme ou Transition Year.

Outros tipos de inspecgao:

e Avaliacbes de programas: os inspetores
avaliam a eficacia de curriculos especificos ou
de programas no nivel pos-primario.

e Avaliacoes focalizadas: a Inspecéao avalia tipos
especificos de escolas ou centros educativos.
Por exemplo, em 2013 e 2014, a Inspecéo
avaliou atividades de planeamento em escolas
participantes no “Delivering Equality of
Opportunity in Schools” (DEIS), um programa
para escolas desfavorecidas.

e Avaliacbes da Oferta de Necessidades
Educativas Especiais (NEE) — os inspetores
avaliam a oferta disponivel para alunos com
NEE em escolas de ensino regular e especial.

2. Avaliadores

Os candidatos ao cargo de inspetor devem ser
titulares de um diploma reconhecido de primeiro
ou segundo grau (Nivel 8, Quadro Nacional de
Qualificagbes) e possuir uma qualificagdo em
formacao de professores reconhecida (Nivel 8 no
minimo). Tém de estar registados no Conselho
Docente (Teaching Council) e ter pelo menos
cinco anos de servigo docente com classificagao
de Satisfaz. Também tém de estar aptos a
demonstrar capacidade para comunicar de forma
eficaz em Inglés e em Irlandés, assim como
possuir um excelente nivel de competéncias
interpessoais e de comunicacdo, incluindo boas
competéncias em TIC.

Os inspetores sdo nomeados apds um concurso
aberto organizado pelo Public Appointments
Service.
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Nos casos em que O cargo exige uma
especializagdo, pode ser solicitada experiéncia
adicional numa determinada fungéo, por exemplo,
como lider escolar.

Durante o extenso periodo de indugéo, o préprio
orgao de inspegao encarrega-se de dispensar uma
formacgao especializada em avaliacao,
normalmente com a duragdo de seis meses. E
exigida a participagdo em cursos de
desenvolvimento profissional continuo (DPC),
organizados no seio da Inspecdo, ao longo do
ano. A Inspecdo conta regularmente com a
participagédo de facilitadores/intervenientes do
setor educativo mais vasto cuja especializagao em
determinadas areas é relevante para o trabalho de
inspecéo.

O Department of Education and Skills apoia a
frequéncia de estudos pds-graduados por parte de
inspetores através de subvencgdes financeiras. Um
numero significativo de inspetores obteve um
doutoramento.

3. Quadro de avaliagao

O trabalho de inspecédo centra-se num numero
relativamente pequeno de aspetos chave das
escolas com maior impacto na qualidade da
experiéncia de aprendizagem.

A Inspecgao utiliza diferentes formas de atuagao
dependendo das condi¢des da escola e de outros
fatores. Desse modo, pode direcionar uma parte
da atividade de inspegdo para areas onde a
aprendizagem dos alunos esta em maior risco. Por
exemplo, a informagdo adquirida durante
inspecdes breves e ndo anunciadas pode ser
usada para destacar as areas onde € mais
necessario desenvolver inspecées mais completas
e intensivas. No sitio de Internet do Departamento
de Educagdo e Competéncias (%) estdo
disponiveis guias para cada tipo de inspecao,
incluindo o quadro de avaliagao aplicado.

A avaliacdo completa das escolas foca-se na
gestdo, planeamento, oferta curricular, ensino e
aprendizagem e ainda no apoio ao aluno. No nivel
pOs-primario, a maioria das avaliagdes completas
€ mais curta e mais focada na gestao, lideranga e
aprendizagem.

Os inspetores analisam cada elemento da oferta
educativa da escola com base num continuum de

(19) www.education.ie/en/Schools-Colleges/Services/Quality-
Assurance/
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qualidade: consideraveis pontos fortes; mais
pontos fortes do que pontos fracos; mais pontos
fracos do que pontos fortes; e consideraveis
pontos fracos.

4. Procedimentos

A frequéncia da avaliagdo externa é determinada
pelo 6rgéao de Inspegdo do Departamento de
Educacdo e Competéncias (Department of
Education and Skills). A Inspegéao passou de uma
avaliagéo ciclica as escolas para um “controlo
inteligente” das escolas. E utilizada uma
abordagem baseada no risco com vista a apoiar o
planeamento da inspec&o. No nivel primario, o
processo de planeamento da inspecao envolve a
avaliagdo de risco com base em dados obtidos a
partir de um numero significativo de inspegbes
pontuais ndo anunciadas conduzidas anualmente
e numa série de informagdes adicionais, incluindo
a dimensao da escola, por exemplo. A nivel pos-
primario, os dados extraidos a partir de inspecgdes
as disciplinas, inspegdes pontuais e outras
avaliagdes as escolas, facilitam uma avaliagcao de
risco com vista a selecao de escolas para uma
inspegao completa ou outras formas de inspegéao.
Consideram-se como parte integrante do processo
de avaliagdo de risco outros dados
disponibilizados ao Departamento de Educacgao e
Competéncias como sejam o desempenho em
exames publicos finais, assiduidade dos alunos e
dados sobre a retencao de alunos.

Para além das escolas identificadas através dos
procedimentos de analise de risco do 6rgéo de
Inspecdo como sendo suscetiveis de beneficiar de
uma avaliagdo externa, o programa anual de
inspecao também inclui de forma aleatdria escolas
em todos os niveis de desempenho da qualidade.

Os procedimentos empregues durante uma
avaliacdo externa s&o determinados pela
Inspecao, no seguimento de uma consulta extensa
com os parceiros educativos, incluindo
representantes dos 6rgdos de gestdo, entidades
patronais, pais, alunos e professores.

Com o desenvolvimento das diferentes
abordagens de inspe¢édo na Irlanda, diminuiu a
énfase colocada na documentagdo durante as
avaliacoes externas. Dependendo do modelo
concreto de inspecéo implementado, os inspetores
podem solicitar a consulta de todos ou de alguns
dos seguintes elementos:
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e documentos estratégicos sobre a politica da
escola em varias areas (acesso, protecdo de
menores, codigo de conduta, avaliagdo do
aluno);

¢ relatérios de autoavaliagéo da escola e planos
de melhoria;

e documentos administrativos ou descritivos
sobre horarios e calendario escolar, atas de
reunides da direcao e registos de avaliagao.

As visitas as escolas primarias para fins de
avaliagdo  completa (WSE) prolongam-se
normalmente entre dois a quatro dias,
dependendo do tamanho da escola. No nivel
secundario, uma equipa de inspecao efetua
avaliagoes semelhantes durante trés dias. Todas
as avaliagbes externas incluem normalmente a
observacao de aulas.

Os inspetores elaboram pareceres com base em
provas recolhidas a partir de variadas fontes,
incluindo reunides com lideres escolares, pessoal
de gestdo e outro pessoal relevante como
representantes de pais e alunos (nivel pos-
primario); observacdo de atividades de ensino e
aprendizagem; analise de documentos; e
inquéritos a pais e alunos.

E inquirida uma amostra de pais e de alunos
através de um questionario destinado a reunir as
suas opinidbes sobre determinados aspetos da
oferta na sua escola. Estes questionarios sdo em
suporte papel e de tipo anénimo. Atualmente, esta
a ser testado um questionario online confidencial
para professores, a usar na avaliagdo completa
(WSE).

Durante uma avaliagdo completa (WSE), os
inspetores consultam membros do conselho de
administragdo, membros da associagédo de pais e
o conselho de alunos das escolas pds-primarias.

Durante todas as inspegbes, cada professor e
outro pessoal cujo trabalho foi objeto de avaliagao,
recebe um feedback oral. No final da fase de
inspecédo na escola, é prestado feedback oral ao
diretor da escola e ao conselho de administracao e
representantes dos pais (no caso de uma WSE).

Apds a fase in-loco (na escola), os inspetores
preparam um relatério provisério que € enviado a
escola para verificagdo. Se forem comunicados
erros factuais, o relatério é corrigido e uma versao
final & enviada a escola, convidando-a a enviar os
seus comentarios. Seguidamente, o relatoério final
é enviado ao diretor da escola, ao presidente do
conselho de administragdo, ao presidente da
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associagao de pais, ao presidente do conselho de

alunos (no  nivel poés-primario0) e ao
patrono/trustee.

Os procedimentos sistematicos de
acompanhamento permitem a Inspecgao

monitorizar a reacdo das comunidades escolares
as suas recomendacdes. Estes procedimentos
incluem nédo s6 inspegdes especiais de
acompanhamento numa amostra de escolas,
como também um foco especifico em medidas
adotadas pelas escolas, a seguir a uma avaliagao
completa, para implementar as recomendacoes de
inspegbes prévias. Os inspetores também
aconselham a escola sobre estratégias e acgdes
que podem ajuda-las a aplicar integralmente as
recomendagdes feitas. Qualquer escola em que
tenha sido conduzida uma avaliagdo pode ser
submetida a uma avaliacdo de acompanhamento.

Em escolas onde a avaliagcdo externa revelou
graves fragilidades, os inspetores colaboram com
vista a acompanhar os técnicos da Secgédo de
Governanga Escolar (School Governance Section)
do Departamento de Educagdo e Competéncias
no Grupo de Melhoria das Escolas (School
Improvement Group (SIG)) do Departamento.

5. Resultados da avaliagao externa

O relatério de inspecgao descreve os pontos fortes
da escola e faz recomendacbes acerca da
melhoria das praticas em areas identificadas para
desenvolvimento. A  responsabilidade pela
implementacdo das recomendacdes e melhorias
nas escolas recai sobre o diretor, professores,
conselho de administragao e patrono da escola.

Os conselhos de administragdo das escolas sao
responsaveis pela garantia de que havera
melhorias apdés uma inspecdo. Devem ter em
conta as recomendagdes no ambito dos processos
de planeamento da escola em curso. A Inspecéao
ndo exige geralmente um plano de acdo as
escolas, mas ao abrigo de uma nova iniciativa
nacional introduzida em 2012, todas s&o obrigadas
a realizar a autoavaliagdo continua e a preparar
um relatério e plano de agado derivado do
processo.

Nos casos em que as escolas revelam fragilidades
significativas em alguns elementos da sua pratica,
particularmente na lideranga e gestdo ou no
ensino e aprendizagem, podem ser submetidas a
um controlo acrescido. Este €& conduzido pela
Inspegéo em colaboragdo com outros técnicos do
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Departamento do School Improvement Group. Em
alguns casos, este grupo pode solicitar um plano
de agao a escola.

Dependendo da natureza das recomendacoes,
pode ser prestado pela propria escola apoio para
acoes de melhoria, através dos seus proprios
recursos humanos. Adicionalmente, os 6rgaos de
gestdo representativos, incluindo os que
representam os diretores e vice-diretores da
escola, diregdo ou patronos/trustees podem
prestar apoio a escola. Esta também pode ter
acesso a formacgao adicional por parte do Servigo
de Desenvolvimento Profissional de Professores
(Professional Development Service for Teachers),
o qual pode prestar apoio direcionado as escolas
em resposta a questdes especificas que surgem
durante a inspecao. Este servigo é financiado pelo
Departamento de Educacédo e Competéncias para
oferecer apoio e desenvolvimento profissional aos
professores.

6. Comunicagao dos resultados da avaliagao
externa

Os procedimentos de comunicagdo empregues
durante uma avaliagdo externa sédo determinados
pela Inspecdo, apés uma consulta alargada com
os parceiros educativos, incluindo representantes
dos orgdos de administracdo, patronos, pais,
alunos e professores.

Para concluir a avaliagao (incluindo a verificagéo
factual do relatorio provisério pela escola e a
anexacao da resposta da escola ao relatorio de
avaliagao), é emitido um relatdrio final por parte da
Inspecao para conhecimento do diretor da escola,
presidente do conselho de administragao,
presidente da associagao de pais, presidente da
associagdo de estudantes (no nivel pds-primario)
e do patrono/trustee da escola.

Os relatérios sédo publicados no sitio de Internet do
Departamento de Educagédo e Competéncias.
Como parte do processo de publicacao, o pessoal
da escola, a diregéo e as associagdes de pais séo
informadas com antecedéncia sobre a futura
publicacéo do relatdrio e a diregao tem o direito de
responder por escrito ao relatério antes da sua
publicacao.

Os resultados dos exames dos alunos sao
analisados como parte das provas durante a
inspecdo mas os resultados agregados nédo sao
incluidos nos relatorios de avaliagao externa.
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Seccao ll. Avaliagao interna das escolas

1. Estatuto e objetivos

Em 2012, foi introduzida em todas as escolas
irrandesas uma abordagem mais sistematica a
autoavaliacdo das escolas. Os esfor¢cos para a
introdugdo deste processo iniciaram-se em finais
de 2012 e ainda decorrem. O Departamento de
Educagdo e Competéncias deu orientagdes as
escolas quanto as medidas necessarias a nivel da
escola. Todas s&o obrigadas a preparar relatorios
de autoavaliagdo e planos de melhoria e facultar
sinteses dos mesmos a comunidade educativa até
finais do ano letivo de 2013/14. Estes relatorios e
planos focar-se-d0 num aspeto do ensino e
aprendizagem. Com a implementacao do processo
de autoavaliacédo, a producdo de planos de
autoavaliacdo e de melhoria torna-se uma
exigéncia anual para as escolas.

Apesar do Departamento de Educacdo e
Competéncias impor a obrigagdo de efetuar a
avaliagao interna, as escolas tém autonomia em
relacdo a forma como conduzem a autoavaliagdo
— 0s processos empregues, o foco da avaliagédo e
0s participantes neste exame interno sao
decididos autonomamente por cada escola. O
Departamento disponibiliza um guia completo,
School Self-Evaluation Guidelines (2012) (*) para
apoiar as escolas na tomada de decisao.

2. Partes envolvidas

Cabe a cada escola decidir quem deve participar
no processo de autoavaliagdo. As escolas sao
aconselhadas pelo Departamento de Educacgéo e
Competéncias a envolverem toda a comunidade
educativa (conselho de administragcédo, diretor,
pessoal docente, pais e alunos) no processo.

3. Instrumentos de avaliagdao e medidas de
apoio

A partir de finais de 2012, a Inspegédo iniciou um
programa de Vvisitas de aconselhamento as
escolas para apoiar a introdugdo de uma
autoavaliagdo sistematica. Em finais de 2013,
93 % das escolas ja tinham sido visitadas.

(*) http://www.education.ie/en/Publications/Inspection-
Reports-Publications/Evaluation-Reports-
Guidelines/sse_guidelines _post primary.pdf

Em Looking at Our School (2003) (*') e School
Self-Evaluation Guidelines (2012) (%), a Inspegao
publicou os critérios gerais usados em avaliagdes
para ajudar as escolas com 0s seus proprios
processos de autoavaliagdo. Estas orientagdes
focam-se especificamente no ensino e na
aprendizagem e o quadro apresentado reflete
aquele que é usado pela Inspecdo na avaliagéo
externa destes aspetos da qualidade. A utilizagao
destas diretrizes pelas escolas é opcional.

Através do Servigo de Desenvolvimento
Profissional ~de  Professores  (Professional
Development Service for Schools), que dispensa
formacgao sobre a implementacao da
autoavaliagdo das escolas, é prestado as escolas
um apoio adicional. Geralmente, sdo convidados a
participar nesta formacdo o diretor da escola e
outro membro do pessoal (por exemplo, o
coordenador da autoavaliagéo).

A Inspegdo alimenta um sitio de Internet sobre
autoavaliagdo das escolas e publica uma
newsletter destinada a prestar aconselhamento
continuo as escolas e proporcionar um férum
através do qual as escolas podem partilhar as
suas praticas de autoavaliagao.

4. Utilizagao dos resultados da avaliagao
interna

O processo de autoavaliagdo destina-se a ser
usado pelas escolas como um meio de reflexdo
baseado em evidéncias que visa melhorar a
aprendizagem. A anadlise sistematica dos
elementos chave das ofertas permite a escola
identificar e priorizar os dominios a melhorar e
definir objetivos relevantes.

Os relatorios de autoavaliagdo das escolas e os
planos de melhoria podem ser tidos em conta
pelos inspetores como parte da avaliagao externa.

Dentro dos pardmetros estipulados pelo
Departamento de Educagdo e Competéncias, a
escola é completamente auténoma para identificar
as suas prioridades e fixar objetivos relevantes. A
escola & obrigada a publicar o seu plano de
melhoria para consulta dos pais.

(*") https://www.education.ie/en/Publications/Inspection-
Reports-Publications/Evaluation-Reports-
Guidelines/insp looking_at_self evaluation second lev
el_schools pdf.pdf

(*) http://www.education.ie/en/Publications/Inspection-
Reports-Publications/Evaluation-Reports-
Guidelines/sse_guidelines _post primary.pdf
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Secgao lll. Outras abordagens a garantia
da qualidade

O Conselho Pedagégico é responsavel pela
indugdo e estagio de professores recém-
qualificados. A pedido deste érgdo, a Inspecgao
avalia a competéncia profissional dos professores
primarios, em conformidade com a Circular
0029/2012 a fim de sustentar as decisbes do
Conselho Pedagogico sobre o seu registo.

Todas as escolas dispdem de procedimentos para
lidar com a competéncia profissional e questdes
disciplinares dos professores. De acordo com a
penultima etapa dos procedimentos formais, os
conselhos de administragdo podem pedir (por
solicitagdo ao Inspetor Principal) uma avaliagao
independente do trabalho de um professor caso o
conselho de escola esteja descontente com a
qualidade profissional do seu trabalho. Ao receber
esse pedido, a Inspeg¢do conduz as necessarias
visitas de inspecéo e fornece relatérios aos 6rgaos
envolvidos.

A Inspecgao publica ocasionalmente relatorios de
sintese sobre aspetos da oferta educativa de
modo a informar o setor educativo mais vasto
sobre os seus resultados de avaliagdo. Mais
recentemente, o relatério do Inspetor Principal
(Chief Inspector’s Report 2010-2012) apresentou
conclusdes chave sobre os niveis de qualidade
nas escolas frequentadas por alunos do ensino
primario e secundario.

Secgéo IV. Reformas

Entre as reformas em curso estdo o
desenvolvimento e revisdo de modelos de
avaliacdo externa das escolas para alunos com
necessidades educativas especiais; um modelo de
avaliagdo curricular que visa analisar o
ensino/aprendizagem numa dada disciplina nas
escolas primarias assim como o0s servicos da
escola que promovem o bem-estar dos alunos.

Grécia

Seccao |. Avaliagao externa das escolas

N&ao existe avaliacdo externa na Grécia.
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Seccao ll. Avaliagao interna das escolas

1. Estatuto e objetivos

No seguimento de um projeto-piloto de dois anos,
a avaliacédo interna ou autoavaliacdo da escola
tornou-se obrigatoéria para todos os niveis de
ensino, isto &, educagdo pré-escolar, primaria e
secundaria desde o ano letivo de 2013/14. A
legislagdo (**) atualmente em vigor estipula que,
no inicio de cada ano letivo (setembro), todas as
escolas sdo obrigadas a definir os seus objetivos
educativos e planear a forma de os atingir. A
autoavaliacdo da escola visa melhorar todos os
aspetos do ensino escolar. E enfatizado o
desenvolvimento de planos de acdo para a
melhoria de areas especificas da agdo educativa
em fungdo dos problemas identificados ou da
situagdo concreta da escola. O processo de
autoavaliacdo da escola inclui uma analise do
ensino e da aprendizagem a partir de um quadro
especifico de indicadores (ver Seccao 3); o
planeamento de acgbes para a melhoria de areas
de interesse especiais; a implementacdo de
planos de melhoria; e a monitoriza¢do e avaliagéo
da utilizacdo dos resultados da avaliagdo e
progressos realizados para atingir os resultados
pretendidos. No final de cada ano letivo (junho), é
exigida as escolas a elaboragdo de um relatorio
baseado num modelo disponibilizado pelas
autoridades centrais, que €& submetido online e
publicado no sitio de Internet da escola.

2. Partes envolvidas

O diretor da escola, em cooperagdgo com a
assembleia de docentes, € responsavel pela
implementagdo dos procedimentos para a
autoavaliagdo da escola, assim como pela tomada
de decisdo em relacdo ao relatorio final. A analise
e processos associados (recolha de dados,
consulta através de questionarios, etc.) devem ser
efetuados por grupos de professores destacados
especificamente para este fim. Os representantes
de pais e alunos também podem participar, com o
acordo da assembleia de docentes da escola.

3. Instrumentos de avaliagcao e medidas de
apoio

A autoavaliagdo da escola baseia-se num quadro
de avaliagdo definido a nivel central, preparado

(®) Circulares n°s 30973/1/05-03-2013, 190089/ 1/10-12-
2013, Decisao Ministerial n® 30972/l 1/05-03-2014.
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pelo Instituto de Politica Educacional (IEP) (**),
6rgao executivo do Ministério da Educacao e dos
Assuntos Religiosos que garante a investigacao
continua e apoio técnico a concegdo e
implementacdo da politica educativa. Durante o
processo de avaliagdo, a oferta educativa da
escola é avaliada em fungédo de 15 indicadores
qualitativos e quantitativos que podem diferir em
importancia e significado conforme a situagao
particular da escola e o seu ambiente. Os
indicadores  dividem-se em trés categorias
basicas:

e dados (inputs) sobre a escola (instalagdes,
infraestruturas técnicas, recursos humanos e
financeiros);

e processos educativos (lideranga escolar,
gestéo e organizagao, processos de ensino e
aprendizagem, clima e relagbes na escola,
implementagdo do programa, intervengdes e
acdes de melhoria);

e resultados escolares (assiduidade e abandono
escolar, rendimento escolar e progresso dos
alunos, desenvolvimento pessoal e social dos
alunos, concretizagado dos objetivos globais da
escola).

O consultor pedagdgico apoia o procedimento na
integra, oferecendo aconselhamento e formagéo
sobre avaliagbes especificas ou aspetos
educativos se necessario. Estes consultores sao
professores efetivos (nivel primario e secundario
do ensino publico) com qualificagbes mais
elevadas, selecionados e nomeados para um
cargo executivo durante um periodo de quatro
anos; ficam sob a tutela da Dire¢cdo Regional de
Educacao relevante e sdo responsaveis pela
orientagdo cientifica e pedagoégica assim como
pelo apoio e formagéo de professores numa dada
regido. Também participam na avaliagcdo de
docentes que trabalham nas escolas sob a sua
jurisdicao.

Quando o sistema de autoavaliagdo foi
inicialmente implementado, foi ministrada pelo
Instituto de Politica Educacional (IEP) uma série
de seminarios de formagdo em filosofia,
metodologia e utilizacdo do quadro de avaliagao e
instrumentos a todos os consultores pedagdgicos
e diretores no inicio do ano letivo de 2013/14 (out.-
dez. 2013). Por sua vez, os consultores
pedagoégicos prestaram formagdo inicial aos
diretores das escolas nas suas areas de influéncia

(**) http://www.iep.edu.gr
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assim como apoio continuo as escolas durante o
processo de implementagao.

Ao mesmo tempo, o IEP criou o Observatorio da
Avaliagéo Interna das Escolas com a misséo de
apoiar o pessoal da escola. Presta informagao,
orientagdo, manuais e outros instrumentos,
formularios para relatérios, uma sintese geral
sobre os sistemas de avaliagdo das escolas
implementados noutros paises, assim como
exemplos de boas praticas identificadas durante o

programa piloto. O observatério também
disponibiliza um férum online para diferentes
categorias de pessoal no setor educativo

(consultores pedagogicos, responsaveis
educativos, diretores de escolas e docentes), no
qual se debatem questdes relativas a
autoavaliagdo das escolas. O observatério é
operacionalizado e gerido pelo IEP.

4. Utilizagao dos resultados da avaliagao
interna

A propria escola & o principal beneficiario dos
resultados da autoavaliagdo; utiliza-os para
desenvolver  solucbes para problemas e
fragilidades identificados e dessa forma melhorar a
qualidade da educagao que oferece. No final de
cada ano letivo, todas as escolas elaboram um
relatorio de avaliagdo anual sob responsabilidade
do diretor da escola em cooperacdo com a
assembleia de professores e os consultores
pedagogicos; este relatério é carregado na pagina
de Internet da escola e submetido a respetiva
Direcdo do Ensino Primario ou Secundario
(autoridades educativas locais), através da Rede
de Informacao para a Avaliagédo Interna da Escola
(plataforma digital criada e gerida pelo IEP). Por
sua vez, as autoridades locais e provinciais
reportam e encaminham sugestdes aos 0Orgaos
centrais e regionais encarregues do planeamento
da educacéao a fim de apoiar a politica educativa e
a tomada de decisdo. Pode ser dispensada pelos
consultores pedagodgicos ao pessoal da escola
formagdo, com base nas necessidades
identificadas.

Seccao lll. Outras abordagens a garantia
da qualidade

O Decreto Presidencial N° 152/2013 introduziu um
novo sistema de avaliacdo de professores a ser
implementado a partir do ano letivo 2014/15. Este
decreto também define o processo de avaliagao
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http://aee.iep.edu.gr/
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para a promogao de professores e o seu mandato
em cargos de responsabilidade. O objetivo do
novo sistema €& a melhoria do ensino, a
administracdo das escolas e a gestdo da
qualidade através de uma ligacéo entre avaliacao,
formacgao profissional e desenvolvimento
profissional. Os aspetos administrativos séao
avaliados por um supervisor e as questdes
educativas por consultores pedagogicos, ou seja,
o professor é avaliado pelo diretor da escola e
pelo respetivo consultor pedagdgico, o diretor da
escola é avaliado pelo responsavel educativo e
pelo consultor pedagdgico, etc., com base num
quadro estabelecido a nivel central que define
critérios, procedimentos e a forma do relatorio.

A monitorizagdo do sistema educativo no seu
conjunto assenta nos resultados da autoavaliagao
da escola disponibilizados através da Rede de
Informagéao (gerida pelo IEP), e em indicadores
escolares de base (dados sobre recursos
humanos em termos de pessoal docente e
discente e o fluxo de alunos, infraestruturas, etc.)
disponiveis no  sistema de informagéo
MySchool () gerido pelo Ministério da Educacéo
e dos Assuntos Religiosos. Sao fornecidos dados
adicionais sobre a avaliagdo através de estudos

focalizados  conduzidos pelas autoridades
educativas a nivel nacional ou regional sobre
questdes concretas. Atualmente nado existe

nenhum regime nacional de avaliacdo normalizado
que preste informagdes regulares sobre os
resultados da aprendizagem dos alunos.

Seccéo IV. Reformas

A Lei n° 4142/2013 prevé o estabelecimento de
uma autoridade administrativa independente
designada como “Autoridade para a Garantia da
Qualidade no Ensino Primario e Secundario”
(ADIPPDE). Esta autoridade deve assegurar a
supervisdo, coordenagdo e apoio a todas as
atividades de avaliagdo da educagao escolar e
assegurar um nivel elevado de qualidade no
ensino primario e secundario.

A ADIPPDE, que devera ser instituida em breve,
sera responsavel pelo estabelecimento de um
sistema integrado de garantia da qualidade nas
escolas gregas. Devera desenvolver, normalizar e
implementar processos de avaliagdo, incluindo
critérios e indicadores e disponibilizar ao publico
toda a informacao associada.

(*®) http://myschool.sch.gr
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Espanha

Secgdo l. Avaliagdo externa das escolas

1. Objetivos da avaliagao externa e 6rgaos
responsaveis

As Comunidades auténomas e o Ministério da
Educacao, Cultura e Desporto (MECD) nas
cidades auténomas de Ceuta e Melilla e as
escolas espanholas no estrangeiro, sao
responsaveis pela avaliagdo externa das escolas.
Isto significa que ambos os niveis de
administragdo partlham o nivel maximo de
responsabilidade neste dominio.

O principal 6rgao encarregue da avaliagéo externa
das escolas é a Inspecdo da Educagdo. Cada
Comunidade Auténoma tem a sua propria
Inspecdo da  Educagdo, dependente do
ministério/departamento regional de educagao em
cada Comunidade, e composta por funcionarios
publicos que assumem a funcdo de inspetores.
Dependendo da Comunidade, este 6rgao pode ser
subdividido em unidades menores conhecidas
como Divisdes Territoriais.

De acordo com a Lei Geral da Educacgéo de 2006,
a Inspegdo da Educagdo exerce as seguintes
fungbes: controla e supervisiona o funcionamento
dos estabelecimentos de ensino assim como dos
programas que oferecem; supervisiona as
atividades letivas e a gestdo escolar; apoia a
melhoria continua; assegura que a escola cumpre
a legislagao, regulamentagdes e diretrizes oficiais;
e produz relatérios regulares que derivam do seu
normal trabalho de avaliacdo assim como
relatorios especificos a pedido das autoridades
educativas. Estas fungdes gerais, estabelecidas a
nivel nacional, podem ser desenvolvidas ou
alargadas em cada Comunidade Auténoma.

2. Avaliadores

As avaliagbes externas levadas a cabo pela
Inspecdo da Educagdo séo efetuadas por
avaliadores que fazem parte do corpo de
inspetores de educagdo. A sua formagéo inicial é
semelhante a que é exigida para fazer parte do
pessoal docente com estatuto de funcionario
publico (doutoramento, licenciatura ou equivalente
e um mestrado em Formagao de Professores ou
diploma equivalente na area do ensino). Para
integrarem o corpo de inspetores da educagéao, os


http://myschool.sch.gr/
https://webgate.ec.europa.eu/fpfis/mwikis/eurydice/index.php/Greece:Legislation#anchor11_4142
http://myschool.sch.gr/
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candidatos tém de passar por um concurso
seguido de um processo de selecdo baseado no
mérito e qualificagbes. Cada Comunidade
Autonoma estabelece estes critérios para cada
concurso. O processo de selegdo inclui
obrigatoriamente uma fase pratica e de formagao
profissional.

Os requisitos de admissao, estabelecidos a nivel
nacional, incluem pelo menos seis anos de servigo
e experiéncia docente, assim como o dominio da
lingua co-oficial (conforme as exigéncias da
Comunidade  Auténoma). As Comunidades
autonomas podem adicionar outros critérios de
selecdo em fungdo das necessidades concretas.
Na fase de concurso podem ser adicionados
outros critérios a nivel regional, como a
experiéncia em gestdo escolar, qualificagbes
académicas adicionais, formagado cientifica e
pedagdgica, participacao em formacoes
especificas para fungdes de inspegdo ou fazer
parte do corpo de professores efetivos.

Os inspetores de educagdao tém o direito e a
obrigagdo de desenvolver e atualizar as suas
competéncias e qualificagdes. As autoridades
educativas oferecem os cursos de formagao
necessarios, sempre ligados ao dominio da
inspecao.

3. Quadro de avaliagao

A Lei da Educagéo de 2006 regula o quadro geral
para a inspegao da educagado. Cada Comunidade
Autonoma desenvolve este quadro e especifica as
fungbes da Inspegdo da Educagao em maior
detalhe. As Comunidades também podem publicar
Planos de Acédo para a Inspegdo da Educagdo
anuais ou plurianuais, estabelecendo areas de
acgao prioritarias para Inspegao, definindo o ambito
das suas responsabilidades e especificando
quaisquer outras atividades que devem executar.
Emitem diretrizes sobre os procedimentos de
avaliacdo e publicam regulamentag¢des para cada
plano nos seus boletins oficiais. Estas incluem
objetivos; areas, ambito e frequéncia da avaliacao;
e indicadores a utilizar. A natureza destes
documentos varia consoante a Comunidade, tal
como a informagdo contida, que pode incluir
grandes areas de intervengao ou indicadores
especificos. O Plano de Agdo Geral para a
Inspe¢do da Educagdo na Andaluzia 2012-
2016 (*®), por exemplo, & um plano de quatro anos

(*®) http://www.juntadeandalucia.es/boja/2012/61/d18.pdf
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que inclui seis categorias gerais de organizagéo e
gestdo escolares (fatores chave), por sua vez
subdivididas em indicadores especificos que os
inspetores tém de aplicar ao seu trabalho de
avaliagéo e supervisdo. O Plano também estipula
0s niveis de exigéncia e os resultados esperados
para cada acao prioritaria.

O Plano de Agao Geral anual para a Inspegao da
Educacgao, ano letivo de 2013/14 da Comunidade
Auténoma de Madrid, especifica as areas
prioritarias para os inspetores. Para cada area
prioritaria referida, o plano apresenta objetivos
operacionais, uma calendarizagdo e uma
explicacdo sobre as modalidades de analise dos
resultados.

As autoridades educativas em cada Comunidade
Auténoma efetuam avaliagbes normalizadas aos
alunos designadas como  “Avaliagbes de
Diagnéstico”, que sdo uma das ferramentas mais
importantes usadas no processo de avaliagéo
externa (ver Seccgao lll para mais informagdes). O
objetivo destas “Avaliagdes de Diagnéstico” é
reunir informagao acerca das escolas e alunos e
propor planos de melhoria.

Adicionalmente, diversas Comunidades
autonomas desenvolveram sistemas de
indicadores que visam apresentar uma sintese da
oferta educativa na sua regido. Nesta sintese,
seguiram o padrao estabelecido pelos Indicadores
Nacionais do Sistema Educativo () (ver
Seccao lll) cobrindo: contexto, recursos, ensino e
processos e resultados gerais. Apesar de esta
abordagem nao envolver a avaliagdo externa das
escolas, alguns indicadores (especialmente o
indicador de resultados) contribuem para a
avaliacdo externa pois podem ser usados como
quadro geral para a avaliagcdo das escolas.
Algumas Comunidades auténomas, como a
Catalunha e a Andaluzia, criaram sistemas de
indicadores.

4. Procedimentos

Para efetuar a avaliagdo externa, os inspetores
estdo autorizados por lei a reunir, analisar e
avaliar informagdo, e a recorrer a uma série de
procedimentos e agdes especificadas nos Planos
de Acdo das Inspecdes da Educacdo. Certos
processos sao comuns a todas as autoridades
educativas regionais:

(*"y http://www.mecd.gob.es/inee/sistema-indicadores.html



http://www.juntadeandalucia.es/boja/2012/61/d18.pdf
http://www.mecd.gob.es/inee/sistema-indicadores.html
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e exame, verificagdo e andlise de todos os
documentos académicos, pedagodgicos e
administrativos em escolas, em qualquer
momento do processo de avaliagao;

e visitas as escolas: os inspetores tém garantido
o livre acesso as escolas com o fim de reunir
informagédo sobre o seu funcionamento. A
duracédo das \visitas, que podem incluir
observagdes de aulas, é variavel dependendo
dos objetivos planeados. Os inspetores
planificam as suas visitas numa base mensal
ou semanal de acordo com o Plano Anual;

e entrevistas com diferentes seccbes da
comunidade educativa: os inspetores tém o
poder de entrevistar qualquer pessoa na
escola, incluindo a equipa de diregdo, o
pessoal docente, alunos e pais. Os topicos
abrangidos nestas entrevistas sdo fixados no
Plano Anual elaborado por cada inspetor para
a sua zona e escolas. Inclui, por exemplo, os
resultados da escola na avaliagao diagnéstica
ou outra avaliagdo externa, assim como
quaisquer planos ou medidas de melhoria. A
consulta com a direcdo da escola (diretor da
escola, vice-diretor ou outro membro do
conselho diretivo) antes da elaboragdo do
relatorio de avaliagdo pode ser realizada numa
dessas entrevistas, assim como o)
acompanhamento de
medidas/planos/programas langados de acordo
com os resultados da avaliagao diagnéstica.

Cada Comunidade Autonoma seleciona as
escolas a avaliar anualmente segundo os seus
préprios critérios e com base no Plano Anual de
cada Inspecdo da Educagdo. Estes critérios sao
indicados explicitamente no Plano de Acao e
variam muito de uma Comunidade para outra.

5. Resultados da avaliagao externa

A Inspecao da Educacao colabora com as escolas
para melhorar 0s processos ou areas que
receberam uma avaliagdo negativa nas avaliagbes
externas. Em cooperagédo com a equipa de diregao
da escola, acorda um programa de visitas
regulares a escola com o fim de avaliar o
progresso realizado. Tal monitorizacdo e
supervisdo € um processo dinamico que acontece
ao longo do ano letivo e que visa contribuir para a
melhoria da qualidade nas escolas. Obedece aos
critérios definidos nos planos de inspegdo, mas os
inspetores acompanham eventuais medidas de
melhoria acordadas ap6s uma avaliagéo
diagnostica.
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Além disso, as Comunidades auténomas e o
MECD estipulam nas suas regulamentagbes que
todas as escolas devem tomar um conjunto de
medidas destinadas a melhorar a qualidade da
sua oferta educativa. Dependendo da Comunidade
Autonoma, estas acbes e medidas podem ser
incluidas no Plano para a Melhoria da Escola que
as escolas devem elaborar tendo em conta os
resultados da avaliagdo diagnostica (Informe de

Resultados) providenciado pela Autoridade
Educativa da Comunidade Auténoma
correspondente. Outras fontes de informacgao,

como o feedback da Inspegao da Educagao,
também podem contribuir. Este feedback dos
inspetores depende da regulagdo de cada
Comunidade Auténoma. Normalmente é
apresentado como um relatério em que o inspetor
inclui a informagao que considera relevante para a
escola, e € entregue a diregdo da escola. No
entanto, também pode ser entregue numa forma
dindmica, ou seja, no contexto de uma visita ou
processo de avaliagdo, ou até a pedido da propria
escola. No contexto do processo de planificagao
das acdes de melhoria da escola, esta pode
beneficiar de formagdo, apoio e orientagdo por
parte da Inspecao da Educacdo e, em algumas
comunidades auténomas, dos centros de recurso
de professores, que oferecem apoio externo e
formagdo as escolas. O relatério sobre os
resultados da avaliagdo diagnéstica devem ser
tornados publicos pela escola para conhecimento
dos seus orgaos de coordenagao pedagdgica e do
conselho escolar que, com base no referido
relatério, elabora um conjunto de medidas de
melhoria compiladas num plano de agao (ver
Secgéo ).

6. Comunicagao dos resultados da avaliagao
externa

A Inspegédo da Educagdo em cada Comunidade
Auténoma elabora um relatério anual (Memoria
final) sobre as tarefas executadas, que é depois
submetido ao seu ministério/departamento
regional de educacao.

Um dos objetivos da Inspecéo da Educacéo é a
emissao de relatérios técnicos, seja da iniciativa
da proépria Inspegado ou a pedido das autoridades
educativas. Podem ser relatorios regulares, planos
de avaliagdo especificos para as escolas ou
relatérios sobre aspetos particulares do sistema

educativo.
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Seccao lIl. Avaliagao interna

1. Estatuto e objetivos

Em Espanha, as instituigbes educativas devem
implementar a avaliagédo interna ou autoavaliagao,
em conformidade com o quadro definido por cada
Comunidade  Autéonoma ou pelo MECD
competente. Esta avaliagcdo interna tem uma
finalidade formativa e destina-se a identificar os
pontos fortes e as fragilidades da escola. Os
processos € resultados da escola devem ser
avaliados no final de cada ano letivo para prestar
informacao que ira orientar a tomada de decisao
no contexto da autonomia pedagodgica da escola.

Esta avaliacdo interna, que pretende ser uma
analise exaustiva das concretizagbes e fracassos
da escola, com vista a retificar eventuais falhas
identificadas, baseia-se principalmente no relatério
de avaliagdo de resultados (Informe de
Resultados). Este ultimo inclui os resultados
obtidos pela escola nas diferentes avaliagbes

externas realizadas pelas Comunidades
Auténomas (ver Secgéo ). E dada uma atengéo
especial a avaliagdo diagnéstica, apesar de
algumas comunidades terem implementado

avaliagdes externas adicionais cujos resultados
também sdo tidos em conta. Os planos de
melhoria, projetos, iniciativas ou outras agbes séo
desenvolvidos com base nestes resultados.

as autoridades educativas das
Comunidades  Autébnomas também  podem
recomendar “Projetos de Inovagdo para a
Qualidade e a Autoavaliagdo” ou “Planos de
Autoavaliagdo e Melhoria da Qualidade”,
prevendo-se que sejam adotados pelas escolas.
De igual modo, alguns institutos de avaliagéo nas
Comunidades Autdnomas desenvolveram uma
série de indicadores para orientar a avaliagcao
interna sugerindo as principais areas em que as
escolas se devem centrar.

Além disso,

Segundo o principio da autonomia pedagodgica, as
instituicoes educativas podem determinar a forma
como efetuam a sua prépria avaliagcdo interna e
desenvolver os respetivos planos de melhoria.
Este processo envolve geralmente dois processos:
(i) o desenvolvimento de um relatério anual no
final do ano letivo, que avalia as suas atividades,
operagoOes e resultados; e (ii) a implementacéo de
projetos/planos de autoavaliagdo e de melhoria da
qualidade propostos pelas  Comunidades
Auténomas, os quais especificam areas especiais
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para avaliagdo. A partir dos resultados de ambos
0s processos, cada escola define o seu Programa
Geral Anual, que engloba as regras que
determinam a forma e prazos de implementagao
das mudangas incluidas no plano/projeto de
melhoria, assim como os projetos, o curriculo e
todos os planos de agéo acordados e aprovados,
incluindo os planos de melhoria.

Cabe as autoridades educativas das Comunidades
Autonomas apoiar e facilitar o processo de
autoavaliagdo conduzido pelas escolas. As
inspecoes de educacgao tém um papel chave nesta
tarefa (ver Secgéo I).

2. Partes envolvidas

Para a maioria das Comunidades Auténomas, o
procedimento de avaliagdo interna e as partes
envolvidas sao:

e no final de cada ano letivo, o conselho de
escola avalia o plano de desenvolvimento e o
programa geral anual em relagdo ao
planeamento e organizacdo do ensino, ao
desenvolvimento de atividades
extracurriculares, a mudangas no desempenho
académico dos alunos, aos resultados das
avaliacdes internas e externas, e a gestdo
efetiva dos recursos humanos e materiais.
Também examina a gestdo global da escola
com vista a melhorar a sua qualidade;

e 0 conselho de docentes avalia, numa base
anual, o cumprimento do curriculo em cada
nivel e ciclo de ensino; analisa os processos de
ensino e avalia o desempenho global da
escola. Para este fim, utiliza os resultados das
avaliagdes dos alunos e os resultados das
avaliagbes interna e externa. O conselho de
docentes também avalia todos os aspetos do
ensino incluidos nos planos e programas de
desenvolvimento da escola, bem como o
funcionamento global da escola;

e as tarefas do Comité de Coordenagao
Pedagdgica incluem a promogao da avaliagao
de todas as atividades e projetos escolares e a
proposta de critérios e procedimentos de
avaliacao ao conselho de docentes;

e o diretor da escola promove a avaliagéo interna
na escola e colabora com as avaliagbes
externas (ver Seccgao |);

e 0s conselheiros pedagdgicos (internos nas
escolas secundarias e externos nas escolas
primarias), responsaveis pela orientagdo
escolar e atividades de aconselhamento,
prestam aconselhamento sobre os processos
de avaliagdo interna implementados pelas
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escolas, assim como sobre o desenvolvimento,
monitorizagdo e avaliagdo dos planos de
melhoria;

e 0 coordenador da autoavaliacdo (apenas em
algumas Comunidades Auténomas) é um
professor da escola, responsavel pela
coordenagdo e promogao dos processos de
autoavaliagao e planeamento da melhoria. Nao
€ necessariamente um membro da equipa de
direcédo da escola.

Outros o6rgdos que fazem parte da avaliagédo

interna das escolas sao:

e a Inspegdo da Educagdo, que assegura a
supervisdo e da assisténcia a elaboragdo do
projeto/plano de autoavaliagdo e dos planos de
melhoria;

e 0s representantes dos alunos (nivel
secundario), que colaboram na avaliagédo
interna da escola através da sua participagéo
no conselho de escola;

e outros orgdos ou agentes da comunidade
educativa podem contribuir para a avaliacao
interna nas escolas onde estdo implementados
“Projetos de Inovagéo para a Qualidade e a
Autoavaliagao”;

e equipas especificas, cuja designagdo varia
conforme a autoridade educativa (comissdes
de autoavaliacdo, equipas de melhoria,
equipas de qualidade ou a propria equipa de
direcdo da escola), estdo envolvidas em
projetos de autoavaliagao;

e grupos de trabalho na area da qualidade, como
no caso da Comunidade de Valéncia, que
incluem a equipa de direcdo e pessoal
docente, e ainda um representante do pessoal
administrativo e técnico.
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3. Instrumentos de avaliagcao e medidas de
apoio
Especialistas externos:

e Inspecdo da Educacgédo: os resultados da
avaliacdo diagnostica (ver Seccaol) sao
usados pelo inspetor encarregue da escola
para desenvolver um relatério que inclui
recomendagdes para melhoria. Este relatorio
destina-se a orientar as escolas na tomada de
decisdo sobre medidas de melhoria. A sua
utilizagao é obrigatdria;

e Consultores nos centros de recursos
pedagodgicos prestam consultoria e apoio aos
processos de avaliagdo e melhoria da
qualidade nas escolas. Sdo qualificados como
pessoal docente ndo universitario e trabalham
como funcionarios ao servico do respetivo
ministério/departamento de educagao regional
em cada Comunidade Auténoma.

Na maioria das Comunidades Autéonomas ha
formacdo de professores na area da avaliagao
interna (recomendada), autoavaliagéo e planos de
melhoria da qualidade das escolas. Estas podem
procurar informagéo, apoio e cursos de formagao
nos centros de recursos  pedagogicos,
dependendo da autoridade educativa competente.

Algumas  autoridades educativas regionais
oferecem apoio financeiro para a autoavaliagao;
por vezes também organizam concursos para
auxilio financeiro. Por exemplo, o montante
atribuido pela Comunidade Autdnoma de Castela
e Ledo (*®) é incluido como suplemento na sua
dotagdo anual, mas a avaliagao deve refletir-se no
relatério final do plano de melhoria que estipulou a
necessidade de uma revisdo da qualidade e a
utilizagédo dessa verba deve figurar no relatério
final sobre a experiéncia da qualidade. A
Comunidade de Valéncia organiza um regime de
assisténcia financeira para cobrir parcialmente os
custos das boas praticas implementadas pelas
escolas para elevar o rendimento académico.

Foruns online: certas Comunidades Autonomas
criam redes de trabalho para envolver as escolas
no desenvolvimento de projetos, planos de
avaliacdo e outros esforcos para melhorar a
qualidade da educagdo na regido. Também
participam em comunidades e redes de trabalho
virtuais para troca de experiéncias e boas praticas,

http://www.docv.gva.es/datos/2005/04/15/pdf/
2005 X3903.pdf.

)
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assim como a partilha de instrumentos e recursos
de avaliacao.

Em algumas Comunidades Autonomas foram
produzidos diretrizes e manuais (alguns online)
para avaliagao interna destinados a apoiar o
processo de autoavaliagdo. Por exemplo, a
Comunidade das Asturias (*°) criou um Manual de
Processos que funciona como um guia para as
escolas.

A maioria das Comunidades Auténomas garante
formagéo para os professores que participam em
projetos/planos de avaliagdo e de melhoria da
qualidade. Também em certas Comunidades
Autonomas é atribuido aos coordenadores de
projetos e planos de avaliagdo um periodo letivo
semanal para realizarem este trabalho.

Algumas Comunidades Auténomas também
desenvolveram um sistema de indicadores para
avaliar os planos de melhoria da qualidade das
escolas implementados no seu territorio. E o caso
de Navarra (**) que desenvolveu um sistema de
30 indicadores para avaliagao, implementagdo e
monitorizacao de planos de melhoria das escolas.
Estes indicadores séo divididos em quatro grandes
categorias: concegcdo do plano; medidas
propostas; implementacao e avaliacao;
acompanhamento, avaliagdo e sugestbes para
melhoria. O objetivo é apoiar os responsaveis pela
avaliacdo dos planos de melhoria da qualidade
das escolas quer internamente (gestores de
qualidade, diretores das escolas, coordenadores
de departamento, etc.) quer no exterior
(inspetores). Com o mesmo objetivo em mente,
Castilla-La-Mancha (*') também aprovou uma
série de indicadores e critérios de avaliagdo, que
se podem agrupar em quatro areas: processos de
ensino e de aprendizagem; organizacdo e
funcionamento escolar; projecdo da escola na
area envolvente (indicadores relativos a melhoria
das relagcbes e conexdes da escola com o
contexto imediato: associagdes locais, empresas,
autoridades, outras escolas, clubes desportivos e
outros); e processos de avaliagdo, formagdo e
inovacao.

(®) http://evalua.educa.aragon.es/admin/admin_1/<
file/BlogCPR/ASTURIAS%20MANUAL %20AUTOEVAL
UACION.pdf

(*°) http://www.educacion.navarra.es/documents/<
57308/57761/Sistema_indic_sgto_planes mejora.pdf/35
3bab4b-6f4d-435f-acca-cb1a19903f87

(*") http://www.educa.jccm.es/es/normativa/resolucion-30-
mayo-2003-direccion-general-coordinacion-poli

4, Utilizagao dos resultados da avaliagao
interna

As escolas sao informadas sobre os resultados
das avaliagdes diagndsticas para fins formativos e
de orientagdo, e as familias e outros agentes
envolvidos sdo igualmente informados. Em
nenhuma circunstancia podem os resultados
destas avaliagbes ser publicados ou utilizados
para estabelecer rankings de escolas.

Os responsaveis pela avaliagado interna produzem
um relatério baseado nos resultados que nao
estdo publicados mas sdo usados pela escola
para elaborar o seu plano de melhoria. A Inspecgéao
da Educacédo também pode analisar o relatorio dos
resultados para propor melhorias ou para utiliza-lo
como base para a avaliagdo externa (ver
Secgéo I). Os dados pessoais dos alunos devem
permanecer reservados e confidenciais, conforme
exigido pela Lei da Educagéo. A transferéncia de
dados (incluindo dados confidenciais) esta sujeita
a legislacédo em matéria de protecdo de dados.

Secgao lll. Outras abordagens usadas na
garantia da qualidade

Os sistemas para a avaliagdo de professores sao
responsabilidade da autoridade educativa de cada
Comunidade Auténoma e variam
consideravelmente entre as comunidades. Em
algumas, a avaliagdo de professores decorre
numa base voluntaria e, caso o resultado seja
positivo, pode comportar beneficios financeiros.
Noutros casos, os planos para avaliar a profissao
docente foram aprovados e estao atualmente a ser
desenvolvidos, devendo contemplar a avaliagao
de todos os professores. Os 6rgdos encarregues
da avaliagdo de professores sdo normalmente as
agéncias de avaliagdo (nas comunidades onde
estes orgdos existem) ou o departamento de
educacgdo de cada Comunidade Auténoma. Uma
das fungdes da Inspegdo da Educacao
(dependendo da Comunidade) € a superviséo da
pratica docente.

O diretor de escola é avaliado no final do seu
mandato na escola. O resultado desta avaliagéo
influencia o seu nivel de remuneragao. Além disso,
para melhorar o desempenho da escola, no @mbito
das suas competéncias, as autoridades educativas
podem elaborar e executar planos gerais para os
inspetores avaliarem a direcdo da escola. Os
o6rgaos responsaveis pela avaliacdo dos diretores
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http://www.educacion.navarra.es/documents/57308/57761/Sistema_indic_sgto_planes_mejora.pdf/353bab4b-6f4d-435f-acca-cb1a19903f87
http://www.educa.jccm.es/es/normativa/resolucion-30-mayo-2003-direccion-general-coordinacion-poli
http://www.educa.jccm.es/es/normativa/resolucion-30-mayo-2003-direccion-general-coordinacion-poli
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de escola variam conforme a Comunidade
Auténoma.

A nivel nacional, o Instituto Nacional de Avaliagao
da Educacdo (**) (INEE), que é um o6rgéo
dependente do Ministério da Educacéo, Cultura e
Desporto, produz relatérios (**) a partir de dados
provenientes de avaliagbes internacionais em que
a Espanha participa.

Para além disso, com periodicidade anual ou
bianual e utilizando os indicadores do sistema
educativo nacional, o INEE publica um documento
com informacdo sobre: ensino e ambiente
educacional, financiamento e resultados da
educacgdo. Os dados apresentados cobrem trés
niveis: Comunidade Auténoma, nacional e
internacional.

Adicionalmente, o INEE e organismos
equivalentes das Comunidades Autonomas
trabalham em conjunto para aplicar exames
normalizados para os alunos, como as Avaliagdes
Diagnésticas Gerais. Estas avaliagbes baseiam-se
em amostras e centram-se em competéncias
basicas fixadas no curriculo. Decorrem no 4° ano
do ensino primario (CITE 1, 8-9 anos) e no 2° ano
do ensino secundario obrigatério (CITE 2, 12-13
anos).

Ap6s consulta com as Comunidades Auténomas,
o INEE deve apresentar um relatério ao
Parlamento baseado nos principais indicadores do
sistema educativo nacional assim como nos
resultados das Avaliagdes Diagndsticas Gerais e
quaisquer avaliagbes internacionais em que a
Espanha tenha participado. Este relatério também
deve incluir recomendagbes emanadas do
relatério sobre o sistema educativo elaborado pelo
Conselho de Escolas Publicas (**).

A nivel regional, as autoridades educativas das
Comunidades Auténomas efetuam as suas
proprias avaliagdes diagnosticas para reunir dados
sobre as escolas e os alunos e propor planos de
melhoria. As avaliagdes diagndsticas incluem
variaveis contextuais e relativas aos processos de
ensino e aprendizagem, clima da escola, gestao
escolar, etc. As conclusbes sao reunidas num
relatério de resultados (/Informe de Resultados)
das autoridades educativas de cada Comunidade
Auténoma.

) http://www.mecd.gob.es/inee/portada.html

*) http://www.mecd.gob.es/inee/publicaciones.html
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(
é

) http://www.mecd.gob.es/cee/portada.html

Algumas Comunidades Auténomas efetuam
igualmente a avaliagdo externa dos alunos em
diferentes niveis de ensino. Como exemplo, refira-
se a Agencia Andaluza de Evaluacion Educativa
(AGAEVE) (*) que utiliza um exame de avaliagdo
externa designado ESCALA (**), com fins
associados aos censos, para avaliar os niveis de
desempenho dos alunos no 2° ano do ensino
primario (7-8 anos) (CITE 1).

Varias Comunidades Autonomas criaram orgaos
especificos para conduzir a avaliagdo externa e
geral dos seus sistemas educativos, tais como as
Agéncias de Avaliagdo ou os Conselhos
Superiores. Em certos casos, as autoridades
educativas também preparam relatérios e até
desenvolvem o seu proprio sistema de
indicadores.

O Ministério da Educagado, Cultura e Desporto
publica periodicamente as conclusdes de interesse
geral resultantes das avaliagdes levadas a cabo
pelo INEE em colaboragdo com as Comunidades
Auténomas. E redigido um “sumario executivo”
direcionado para as necessidades dos
administradores educativos do Estado e das
Comunidades Auténomas que contém uma
sintese dos principais resultados, e um relatorio
para peritos com informagado técnica e cientifica
relevante. Todos os resultados sdo expressos em
termos relativos no que respeita as médias
nacionais, exceto os que se referem aos niveis de
desempenho dos alunos. Os resultados das
avaliagdes, independentemente de serem
nacionais ou regionais, nao podem ser usados
para estabelecer rankings de escolas.

A nivel regional, ndo obstante a variagéao existente
entre as Comunidades Auténomas quanto a
utilizagdo das avaliagbes diagnosticas, observam-
se padrbes e tendéncias comuns. Regra geral, as
conclusdes sao distribuidas na forma de um
relatério escola que pode ser elaborado por uma
unidade especifica dentro de cada Autoridade
Educativa da Comunidade (a qual também pode
receber apoio de um grupo de peritos nomeados
para o efeito), ou pelas proprias escolas, apos a
realizacdo de uma reunido com a Inspecgdo e a
obtengdo de apoio por parte de diferentes
agéncias, como centros de recursos pedagogicos
ou a Inspecao da Educacéao.

(**) http://www.juntadeandalucia.es/educacion/<
agaeve/index.html

) http://www.juntadeandalucia.es/educacion/<
agaeve/docs/Orden ESCALA.pdf

(36



http://www.mecd.gob.es/inee/publicaciones.html
http://www.mecd.gob.es/cee/portada.html
http://www.juntadeandalucia.es/educacion/agaeve/index.html
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Seccao IV. Reformas

A Espanha esta atualmente a aplicar uma reforma
educativa. A nova Lei Organica n° 8/2013 (*'), de
9 de dezembro, sobre a Melhoria da Qualidade da
Educacao (LOMCE), que altera diversos aspetos
da Lei da Educagdo de 2006 (LOE)(*), faz
algumas mudancas na avaliagdo do sistema
educativo no seu conjunto.

Esta nova lei introduz, como uma das principais
inovacdes, “avaliagdes individualizadas” no 3° e no
6° anos do ensino primario, no 4° ano do ensino
secundario inferior obrigatério (ESO) e no 2° ano
do secundario superior geral (Bachillerato). Estes
exames sdo geridos e administrados pelo
Ministério da Educacgdo, Cultura e Desporto e
pelas autoridades educativas das Comunidades
Autonomas dentro dos respetivos territorios. No
ensino primario, a “avaliacdo individualizada”
destina-se a fins diagnosticos e formativos. E
direcionada para a detegdo precoce de
dificuldades de aprendizagem para que as
medidas de apoio aos alunos possam ser
colocadas em pratica, e os planos para a melhoria
da escola possam ser implementados com base
nos resultados. Os resultados da avaliacdo sao
transmitidos por via de um relatério as familias e
as escolas. No ESO e Bachillerato, o novo regime
de avaliacéo final ira determinar a atribuicdo do
certificado de Graduado en ESO e o certificado de
Bachillerato,  respetivamente. No ESO e
Bachillerato, estes exames irdao permitir as
autoridades estabelecer avaliagbes precisas e
comparagoes justas, e ainda a monitorizagdo da
evolugao dos resultados ao longo do tempo.

Adicionalmente, esta Lei propde que as
autoridades  educativas das = Comunidades
Auténomas promovam agbes para melhorar a
qualidade das escolas. Devem basear-se numa
perspetiva global da escola. Esta deve submeter
um plano estratégico definindo metas e objetivos a

alcangar.

(*") http://www.boe.es/boe/dias/2013/12/10/pdfs/BOE-A-
2013-12886.pdf

(*®) http://www.boe.es/buscar/pdf/2006/BOE-A-2006-7899-
consolidado.pdf
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Secgao l. Avaliagdo externa das escolas

As autoridades centrais sdo responsaveis pela
avaliagdo externa das escolas, mas a sua
implementacdo é confiada aos inspetores que
operam dentro dos limites das circunscri¢gdes
administrativas locais (CITE 1) ou regionais
(CITE 2-3).

o Avaliagao das escolas primarias

1. Objetivos da avaliagado externa e drgaos
responsaveis

O modelo de inspegao centra-se, historicamente,
em inspegdes individuais de professores e, em
menor grau, de outro pessoal escolar.
Consequentemente, apesar dos Inspetores de
Educagcdo Nacional (IEN - Inspecteurs de
I’Education Nationale) serem responsaveis pela
avaliacdo externa das escolas primarias, o
essencial do seu trabalho envolve a inspecao dos
professores e a avaliagdo das escolas ndo é uma
prioridade.

Os IENs operam numa jurisdicdo geografica que
agrupa parte das escolas num département. Sob a
égide do Ministério da Educagéo Nacional, Ensino
Superior e Investigagdo, os IENs conduzem
avaliagbes externas de certas escolas em
conformidade com as necessidades de regulacao
que envolvem a observancia do ensino em relagao
ao programa nacional e a politica local
(descompartimentagdo do ensino, ensino de
linguas modernas, parcerias locais, etc.).

O trabalho dos IENs envolve a inspe¢cdo da
qualidade do ensino, taxas de repeticdo e
orientagcdo dos alunos em aulas regulares, assim
como todos os mecanismos disponiveis aos
alunos que manifestam dificuldades ou que sao
portadores de uma deficiéncia. Esta inspecao
também pode cobrir questdes organizacionais
controladas pela escola.


http://www.boe.es/buscar/pdf/2006/BOE-A-2006-7899-consolidado.pdf
http://www.boe.es/buscar/pdf/2006/BOE-A-2006-7899-consolidado.pdf
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2. Avaliadores

Os avaliadores sdo essencialmente pessoal de
gestédo do Ministério da Educacdo Nacional. Os
IENs sdo recrutados entre os professores do
ensino primario e secundario. Tém de comprovar 5
anos de experiéncia docente e a experiéncia como
formadores é valorizada. Recebem formagdo em
alternancia durante um ano académico na Escola
Superior de Educacao Nacional, Ensino Superior e
Investigacdo (ESENESR), centrada na avaliagao
do pessoal e das escolas. Também frequentam
uma formagdo em servigo organizada pelo
Ministério da Educagdo Nacional ou pelas
autoridades educativas regionais (académies).

Os IENs podem ser assistidos por consultores
pedagoégicos distritais e, excecionalmente, por
inspetores de educagéo regionais.

3. Quadro de avaliagao

No que respeita a avaliagdo externa das escolas
primarias, ndo existem parametros ou normas
oficiais. Os Unicos documentos de referéncia séo o
referencial de competéncias pedagogicas (*) e os
curriculos oficiais (*°). Os IENs encaram o plano
da escola como um instrumento importante na
avaliagdo externa. Também consultam os
resultados das avaliagbes dos alunos realizadas
pelos professores.

Os IENs dispdéem de um conjunto de indicadores
desagregados por escola:

e Resultados das avaliagbes nacionais que
medem as competéncias adquiridas pelos
alunos no ambito de uma amostragem de
escolas (CEDRE, ver Secgéo lll);

¢ Indicadores referentes as taxas de repeticdo
agregadas a nivel local e nacional (*');

e |Indicadores como pedido de matricula em
escolas “fora da area de residéncia” formulados
pelas familias e estabilidade do corpo docente,
que transmitem informagbes sobre a
atratividade da escola. Estes dados sao
agregados a nivel nacional e por département;

e Indicadores de equipamento (numero de

computadores e/ou ligagbes de Internet
facultadas pelas  autoridades publicas
regionais).

(**) Bulletin officiel de I'éducation nationale de 25 de junho
de 2013.

(*°) Bulletin officiel de I'éducation nationale, edigéo especial
n°® 3 de 19 de junho de 2008.

(‘”) Indicadores disponibilizados pelo Departamento de
Avaliagéo, Prospetiva e Desempenho (DEPP).
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4. Procedimentos

Os IENs ndo avaliam sistematicamente todas as
escolas. Estas sdo escolhidas por revelarem
resultados insatisfatorios, ou para compreender os
bons resultados, ou até por questdes de gestdo de
recursos humanos ou outros motivos aleatérios. A
selecdo é feita pelo inspetor ou por decisdo
tomada por um superior hierarquico (diretor
regional ou diretor académico da académie). Em
média, os IENs inspecionam 4 000 escolas
anualmente de um total superior a 50 000.

N&o existe um protocolo de avaliagdo das escolas
normalizado a nivel nacional que os IENs devam
seguir. Cada inspetor dispde de um amplo poder
para conduzir a avaliagdo externa e define os
procedimentos a utilizar, que muitas vezes
resultam de formagdes organizadas pela
ESENESR.

5. Resultados da avaliagao externa

O relatério de avaliagdo das escolas € redigido
pelo inspetor. As escolas s&o convidadas a seguir
as recomendagbes sob a forma de um
compromisso, mais moral do que contratual, com
as autoridades educativas nacionais
representadas pelo IEN ou o diretor regional.
Estas recomendacoes dizem respeito
principalmente a forma ou conteudo do ensino.
Como a escola ndo tem personalidade juridica,
ndo pode ser sancionada em termos disciplinares.

Os inspetores distritais submetem os relatérios de
avaliacao das escolas aos diretores regionais, que
sao responsaveis pelas escolas num département.
Estes diretores assinam os relatérios de todas as
avaliagbes externas das escolas. Garantem que a
conformidade do ensino com o programa nacional
€ inspecionada.

As consequéncias da avaliagao ficam ao critério
do inspetor distrital e do diretor regional, sendo
este Ultimo responsavel pela imposigédo de
sangdes ou alocacdo de recursos adicionais. A
pedido do inspetor, podem ser atribuidos pela
autoridade regional (diretor regional e/ou diretor
académico da académie) recursos adicionais, tais
como recursos pedagogicos ou de formagao.
Estes recursos podem apoiar os esfor¢cos de uma
escola excecional ou inovadora e, em concreto,
podem ajudar uma escola cujos baixos resultados
estdo associados a dificuldades sociais externas.
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6. Comunicagao dos resultados da avaliagao
externa

O relatério de avaliacdo das escolas €
sistematicamente enviado ao diretor regional. O
IEN ou diretor regional decide entéo se encaminha
o relatério a outros atores, quando tal € solicitado
ou, mais geralmente, aos docentes da escola. O
relatério pode ser divulgado aos professores e, em
parte, aos pais e a autarquia local (nos aspetos
que lhe dizem respeito). Os indicadores referentes
a escola e os indicadores a nivel local e nacional
(ver Secgéo I.3) sdo incluidos no relatério. Salvo
circunstancias graves, nenhum relatério da escola
é submetido a niveis hierarquicos acima do
département (diretor regional).

Os relatérios de avaliagdo das escolas ndo séo
publicados.

o Avaliacao das escolas secundarias

1. Objetivos da avaliagao externa e 6rgaos
responsaveis

Existem diferentes formas de avaliagdo que
abrangem a escola no seu conjunto (e nao apenas
os professores individualmente), como seja a
avaliagao de equipas disciplinares ou equipas
pedagogicas, avaliagdo de niveis ou etapas chave,
avaliacdo sistematica das unidades educativas e
auditorias interdisciplinares, que resultam da
iniciativa das autoridades educativas regionais
(académies), mas nao de forma sistematica.

Desde que foi implementado em 2005 o processo
dos contratos por objetivos (contrat d’objectifs) que
ha um interesse renovado na avaliacdo das
escolas. As escolas secundarias assinam agora
um contrato por objetivos com a Autoridade
Académica regional, o qual é renovado cada trés
ou quatro anos. Este contrato abrange
determinados objetivos educativos genéricos
considerados prioritarios, mas ndo abrangem
todas as atividades realizadas pela escola.

Assim, a monitorizacdo destes contratos tem
conduzido, nos Uultimos anos, as autoridades
educativas regionais a efetuar avaliagbes mais
sistematicas das politicas seguidas pelas escolas
secundarias e o seu funcionamento. O principal
objetivo destas avaliagbes é a medicdo do
desempenho da escola em relagdo ao contrato por
objetivos assinado entre a escola e a autoridade
educativa regional.
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2. Avaliadores

As avaliagbes séo essencialmente conduzidas por
equipas de inspetores do ensino secundario (lA-
IPR [inspetores regionais] ou IEN-ET/EG
[inspetores de educacdo nacional]). Enquanto
funcionarios em servigcos de educagao nacional, os
inspetores s&o recrutados por concurso e
acumulam uma experiéncia docente de cerca de
15 anos. Os IA-IPRs foram aprovados no concurso
de alto nivel de recrutamento de professores e,
por conseguinte, tém um perfii de docentes
especializados no ensino da sua disciplina.

Estas equipas podem incluir pessoal com
responsabilidades a nivel de politica regional (a
maioria sao antigos inspetores), nomeadamente
no desenvolvimento  profissional continuo,
orientagdo de alunos e formagéo profissional. As
iniciativas para incluir o pessoal de diregdo tém
sido abandonadas com frequéncia. Em ocasides
muito raras, peritos universitarios podem participar
nestas operacdes.

3. Quadro de avaliagao

N&o existe um unico modelo de avaliacao, ou até
quaisquer recomendagdes nacionais sobre a
abordagem a adotar. No entanto, a Inspegéo-
Geral da Educacado Nacional produziu variados
relatérios nos quais as autoridades regionais se
podem inspirar (**).

As principais variaveis em que as observagdes
dos inspetores se focam figuram nos planos de
escolas ou, mais recentemente, em contratos por
objetivos assinados entre o diretor da escola e a
autoridade educativa regional. Dizem respeito aos
principais resultados obtidos pelos alunos, o seu
nivel de proficiéncia nas competéncias essenciais
ou até o envolvimento da escola na co-construgao
de cursos de elevada qualidade.

O Departamento de Avaliagdo, Prospetiva e
Desempenho (DEPP) do Ministério transmite as
autoridades educativas regionais um conjunto
muito detalhado de dados estatisticos (designado
como APAE - Apoio a Autoavaliagao e Orientagao
das escolas) para todas as escolas no territério
nacional, que descrevem o seu funcionamento e
desempenho e informam sobre:

e caracteristicas da populagéo escolar;

(**) Avaliagao das escolas secundarias em Franca, balango
critico e prospetivo em 2004; Avaliagdo das unidades
letivas: rumo a uma abordagem metodoldgica e ética,
2011.
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e recursos humanos disponiveis e horarios de
trabalho;

e desempenho - resultados dos alunos nos
exames nacionais e condigbes de
escolarizacdo (taxa de repeticdo e taxas de
conclusao), assim como o] valor
acrescentado (**) oferecido pela escola em
fungao das caracteristicas da sua populagéo.

Dependendo dos métodos selecionados,
determinadas autoridades educativas regionais
optam por deter-se em aspetos especificos
(desenvolvimento de acgdes de cidadania,
compromisso com agdes de parceiros, promogao
da cultura e artes, etc.).

4. Procedimentos

Os métodos para efetuar a avaliagdo das escolas
diferem entre as autoridades educativas regionais.
A frequéncia destas avaliagdes é muito dificil de
definir. Como as inspegdes individuais ao pessoal
sdo a prioridade no trabalho dos inspetores, o
tempo tradicionalmente dispensado a avaliagéo
das escolas é limitado: pode levar varios anos a
cobrir todas as escolas (dependendo da dimensao
da area regional de educagéo e da extensao dos
recursos empregues). Acresce que o largo numero
de escolas em comparagdo com o0 numero de
inspetores ndo permite observagdes frequentes.
No passado (década de 1990), uma Unica
autoridade educativa regional (Lille) conduzia uma
operagao de avaliagdo sistematica que abrangia
todas as escolas. No entanto, tais operagdes nao
tém sido conduzidas nas restantes académies. Um
relatério recente (ndo publicado) indicava que
apenas oito autoridades educativas regionais em
trinta incluiam expressamente a avaliagédo das
escolas secundarias no seu plano. Mas para cinco
destas  autoridades  tratava-se de uma
autoavaliacdo no contexto da monitorizagcao dos
contratos por objetivos.

A monitorizagdo de contratos por objetivos (ver
Secgéo I.1) exigiu uma avaliagdo mais sistematica
dos contratos no momento em que expiram
(geralmente apdés trés ou quatro anos).
Adicionalmente, os diretores de educagéo
confiaram cada vez mais aos inspetores/diretores
regionais (antigos inspetores regionais, membros
da comissdo coordenadora das académies) as
tarefas de monitorizagdo e supervisdo das

(43) Para o mesmo nivel de desempenho dos alunos, o valor
acrescentado de uma escola € maior quando o aluno
pertence a um contexto socioeconémico desfavorecido.

99

escolas. Foram assim desenvolvidas novas
iniciativas em que os inspetores/diretores
regionais envolvem o pessoal de inspecdo de
educacado, com base em novos métodos, na
avaliagdo de contratos através de reunides para
avaliar as atividades educativas.

Na auséncia de diretrizes nacionais, as
autoridades educativas regionais (académies)
organizam a sua avaliagao das escolas a partir de
uma variedade de modelos, sincronizando, de
preferéncia, estas avaliagbes com o final dos
contratos. Apesar desta diversidade, a observacao
empirica dos protocolos usados pelas autoridades
educativas regionais confirma a existéncia de
elementos comuns: o desenvolvimento de uma
visita de protocolo que é anunciada antes; a
circulacao frequente de um “guia” com pedidos de
informagdes adicionais; formagao de uma equipa
de inspetores interdisciplinares independentes; e
feedback sobre o resultado das observagdes a
equipa de diregao da escola.

Estas avaliagbes envolvem sobretudo o tempo de
observagao em salas de aula e entrevistas com o
pessoal. Em contraste, os pais raramente sao
envolvidos nestas operagdes de avaliagao.

5. Resultados da avaliagao externa

As avaliagbes conduzem a formulagdo de
recomendacdes e conselhos para melhorar o
desempenho das escolas. Nunca conduzem a
redugdes significativas no financiamento ou até a
sanc¢oes. No melhor cenario, as escolas envolvem-
se em agoes de formagdo baseadas em iniciativas
locais.

Contudo, nos Uultimos anos, a introdugdo dos
contratos conduziu ao desenvolvimento do
“didlogo de gestao”. Todos os anos é estabelecido
um dialogo entre a autoridade educativa regional e
as escolas de modo a fixar o montante da sua
dotacdo (sobretudo para horas letivas). Este
subsidio baseia-se principalmente em critérios que
envolvem a dimensdo da escola (numero de
alunos, etc.), caracteristicas da populagao escolar
e, tanto quanto possivel, a extensdo da oferta
formativa. No entanto, sem alterar radicalmente
estes critérios, o dialogo de gestéo inclui também
o resultado das avaliagdes conduzidas ao abrigo
de contratos por objetivos, para que sejam melhor
consideradas as variaveis contextuais e os
projetos da escola que sdo patrocinados por
agentes locais.
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6. Comunicagao dos resultados da avaliagao
externa

Os resultados da avaliagdo das escolas séao
principalmente  comunicados a  autoridade
educativa regional e depois a direcdo da escola
em questdo. O diretor da escola também pode
decidir comunicar os resultados ao Conselho de
administragao da escola (que inclui representantes
dos pais e eleitos locais). No entanto, o principio
de difusao restrita é aplicado frequentemente, para
evitar colocar as escolas numa situagdo de
concorréncia.

Seccao Il. Avaliagao interna das escolas

1. Estatuto e objetivos

Nas escolas primarias francesas, ndao se faz
avaliacdo interna no sentido estrito do termo. E
apenas feito um balango do plano multianual da
escola, cada trés anos. Este balanco pode
assemelhar-se a uma modalidade de avaliagao
interna muito limitada. O conselho de escola pode
avaliar anualmente a concretizacdo de objetivos
especificos fixados para as escolas a fim de
melhorar o desempenho dos alunos, mas sem
obrigatoriedade.

A autoavaliagdo das escolas secundarias € um
fenémeno relativamente recente. Nos Ultimos
anos, as autoridades nacionais incluiram praticas
de autoavaliacdo nas suas recomendacdes. As
recomendacgoes feitas pelo Parlamento Europeu e
o Conselho aos Estados-Membros (**) (2001) e a
introdugéo de contratos levou as escolas a adotar
formas de autoavaliagdo desde meados da
primeira década deste milénio.

Assim, a preparacao de planos de escola e de
contratos por objetivos sdo acompanhados por um
diagnéstico inicial dos pontos fortes e pontos
fracos da escola. Este diagnostico baseia-se numa
série de indicadores fornecidos a comunidade
educativa pela diregao da escola. Tais indicadores
derivam sobretudo de bases de dados académicas
e nacionais (Apoio a Autoavaliagdo e Orientacédo
das escolas - APAE, ver Secgéo |.3).

(**) Recomendagso do Parlamento Europeu e do Conselho
de 12 de fevereiro de 2001 sobre a cooperacado
europeia em matéria de avaliagdo da qualidade do
ensino basico e secundario, OJ L 60, 1.3.2001, p. 51.
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/
EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32001H0166&from=EN
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O Ministério também propés as equipas
pedagogicas de escolas prioritdrias um
instrumento especifico de autoavaliagdo e de
orientacdo (OAPE). Baseado ndo em dados
quantitativos mas num conjunto de questbes
chave sobre o funcionamento da escola
(competéncias nucleares, métodos de avaliagao
dos alunos, relagdes entre atores na comunidade
educativa, valorizagdo dos alunos, etc.), este
instrumento é disponibilizado aos diretores de
turma que podem “abri-lo” a outros representantes
na sua comunidade educativa. Porém, este
instrumento ainda n&o esta muito difundido.

2. Partes envolvidas

O plano da escola primaria é avaliado pelos
professores em conjunto com o diretor da escola.
Mediante pedido, um consultor educativo distrital
pode prestar apoio.

Muitas escolas secundarias estdo atualmente a
conduzir a sua autoavaliagdo. Em muitos casos, a
equipa de direcao reune dados estatisticos sobre
o desempenho geral, que inclui pessoal docente e
nao docente, para que se possam identificar os
pontos fortes e as fragilidades da escola. O diretor
da escola usa o resultado deste trabalho para
preparar o contrato por objetivos (que € depois
submetido a autoridade educativa regional) e o
plano da escola.

3. Instrumentos de avaliacao e medidas de
apoio

N&o existe um quadro ou modelo para a avaliagéo
interna das escolas primarias. O département
define quais os indicadores a incluir no plano de
escola. Os indicadores disponiveis, que
frequentemente sdo os mesmos usados nas
avaliagdes externas conduzidas pelos IENs, dizem
respeito aos resultados dos alunos nos exames
nacionais, taxas de repeticdo, orientacdo dos
alunos, atratividade da escola ou até o seu
equipamento (ver Secgéao 1.3).

As escolas secundarias tém acesso a um
instrumento de autoavaliagéo (APAE)
providenciado pelas autoridades educativas
centrais com o intuito de diagnosticar os seus
pontos fortes e fracos. A APAE inclui indicadores
que abrangem, concretamente, as caracteristicas
da populagao escolar e os recursos humanos de
que dispée e o horario de funcionamento, para

além do seu desempenho, identificado a partir do


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/%0bEN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32001H0166&from=EN
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/%0bEN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32001H0166&from=EN
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conceito estatistico de valor acrescentado (ver
Seccao I.3). Os diretores das escolas secundarias
e, por extensdo, outros membros da comunidade

escolar, tém acesso aos resultados do seu
estabelecimento relativamente a estes
indicadores.

Tem sido amplamente divulgado um guia

metodolégico produzido por uma das autoridades
educativas regionais (Estrasburgo), o qual tem
ajudado outras escolas a diagnosticar os seus
pontos fortes e fracos.

4. Utilizagao dos resultados da avaliagao
interna

A escola pode usar o balango sobre o plano de
escola para desenvolver a sua politica educativa.
Este balanco é sistematicamente enviado ao IEN
encarregue do distrito, que o encaminha, ou uma
analise do mesmo, ao diretor regional. Ao analisar
este balancgo, o diretor regional pode desenvolver
exercicios de trabalho ou ligbes para orientar a
sua politica educativa. O balango do plano de
escola ndo é publicado.

Na maior parte dos casos, o resultado da
autoavaliagdo € usado pela escola secundaria
para preparar o contrato por objetivos inicial e o
plano de escola, e para a renovagdo destes
documentos (avaliagado do contrato prévio).

Seccao lll. Outras abordagens a garantia
da qualidade

Os professores passam por inspegdes regulares
sistematicas para gerir a sua progressdo na
carreira. Este tipo de inspegao reflete-se
particularmente numa classificagdo que determina
o ritmo de progressao do professor nos escaldes e
consequentemente nas escalas de remuneragéo.

O diretor da escola é avaliado de igual modo que
os restantes professores (em aula, caso ainda
lecione, ou por meio de uma entrevista, caso ja
nao lecione, ou ambas as formas).
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Os diretores das escolas secundarias também sao
regularmente avaliados pela autoridade educativa
regional, seja no termo da sua carta de nomeagéao
(cada trés anos) ou, mais frequentemente, quando
participam na mobilidade nacional anual.
Consoante o resultado da sua avaliagdo, os
diretores das escolas podem ficar responsaveis
por escolas cada vez mais complexas e por
conseguinte receber salarios mais elevados.

O Departamento de Avaliagdo, Prospegédo e
Desempenho (DEPP) do Ministério da Educacgéao
Nacional é responsavel pela implementagdo de
um programa nacional de avaliagdo externa.
Conduz vérios questionarios por amostragem,
como o CEDRE, que avalia as competéncias
adquiridas em varias disciplinas no final dos niveis
primario e secundario, ou efetua estudos de
monitorizagdo de coortes, ou até avaliacbes a
alunos de 18 anos, os quais sdo geralmente
publicados. O DEPP publica os resultados destas
avaliagbes normalizadas agregadas a nivel
nacional. Os resultados alcancados pelos alunos
de cada escola no exame final de conclusdo do
ensino secundario séo publicados.

Durante mais de 25 anos, foram aplicadas formas
estandardizadas de avaliagdo das competéncias
dos alunos em francés e matematica no final do 2°
ano e do 5° ano do ensino primario. Estas eram
usadas pelas escolas, départements e autoridades
educativas regionais como indicadores locais de
referéncia. A partir de 2013, estas avaliagdes
externas de todos os alunos da escola primaria
foram suspensas pelo Ministério da Educagéo
Nacional.

Seccao IV. Reformas

Os instrumentos e o quadro de referéncia
utilizados pelos IEN para avaliar o nivel de
proficiéncia dos alunos em termos de
competéncias e capacidades serao alterados, uma
vez que os ciclos obrigatdrios, os curriculos e a
base comum de conhecimentos e competéncias
serao progressivamente adaptados a partir do ano
letivo de 2015/16 para implementar a lei de 2013

sobre a reforma do ensino publico.
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Croacia

Seccdo I. Avaliagao externa das escolas

NA Ndo existe uma avaliagdo externa
sistematica ou legalmente prescrita das escolas
individuais na Croacia

Seccao Il. Avaliagao interna das escolas

1. Estatuto e objetivos

A Lei sobre a Educacao nas Escolas Primarias e
Secundarias (2008) estipula que deve ser
conduzida uma avaliagdo interna em todas as
escolas. Prescreve também que os resultados das
avaliagbes normalizadas aos alunos e as
(auto)avaliagdes internas devem ser usadas pelas
escolas para uma melhoria continua do seu
trabalho. Como nado existem mais diretrizes
especificas, metas ou indicadores a nivel nacional
referentes @ monitorizagdo desta melhoria, cada
escola tem uma autonomia substancial para
decidir quais os fatores a abordar e como usar a
sua propria autoavaliagéao.

2. Partes envolvidas

Segundo a Matriz Curricular Nacional para a
Educagao Pré-escolar e Ensino Geral Obrigatério
e Secundario (2010), o processo de
autoavaliagdo deve envolver, para além dos
funcionarios dos estabelecimentos de educagéo
pré-escolar e escolar, o0s alunos, pais,
representantes da comunidade local, servigcos
administrativos e profissionais e outros. A sua
opinido alargarda a perspetiva sobre o ensino
ministrado por essas instituicbes e favorecer o seu
desenvolvimento» (*°).

«...

Em termos praticos, o processo de autoavaliagao
nas escolas € organizado e gerido pela equipa de
qualidade da escola, que inclui o diretor da escola,
pelo menos dois docentes e um elemento do
pessoal nao docente (psicologo, técnico de
necessidades educativas especiais, etc.).

3. Instrumentos de avaliagao e medidas de
apoio

O quadro de avaliagéo para a autoavaliagéo das
escolas ndo é regido por nenhum documento

(**) public.mzos.hr/fgs.axd?id=17504

102

oficial, mas todas as escolas que conduzem uma
autoavaliagdo utilizam as mesmas diretrizes e
modelos de relatério emitidos pelo Centro
Nacional para a Avaliagdo Externa da
Educacao (*°) (NCEEE), agéncia governamental
estabelecida em 2008 por uma lei especifica. Na
pratica, as diretrizes do NCEEE (“Guia para a
implementagdo da autoavaliagdo nas escolas
primarias” (*') e o “Manual para a autoavaliagédo
das escolas secundarias” (})) e os modelos de
relatério servem como quadro de avaliagdo nao
oficial.

Estes documentos recomendam que a
autoavaliagdo deve ser conduzida como um
processo continuo e repetido anualmente. As
areas de avaliagdo definidas nas orientagdes e
nos modelos de relatdrio incluem: resultados
escolares, processos sociais internos, questdes
organizacionais, definicdo de metas para a
melhoria e plano de desenvolvimento da escola.

O quadro de avaliagdo é sobretudo descritivo e
qualitativo; nao inclui quaisquer parametros
quantitativos. Assim, ndo é realmente adequado
para comparar escolas diferentes mas tao-
somente para monitorizar o progresso de cada
escola de um ano para outro. O NCEEE auxilia as
escolas a conduzir a sua avaliagdo interna,
propondo as equipas da qualidade escolar
oportunidades regulares de formagao e consultoria
especializada mediante pedido. Também oferece
apoio a analise de resultados e monitoriza as
capacidades da escola para conseguir melhorias.
A autoavaliacdo das escolas foi introduzida no
sistema educativo croata e ainda funciona,
enquanto projeto do NCEEE. Os fundos alocados
a projeto s&o provenientes do orgamento nacional
para a educagao, via Ministério da Ciéncia,
Educacao e Desporto.

4. Utilizagao dos resultados da avaliagao
interna

As escolas sao livres para decidir quais as areas a
focar e como utilizar os resultados da sua proépria
autoavaliagdo. O Unico requisito € que utilizem
avaliacbes normalizadas dos alunos como parte
da sua avaliagao interna.

(*) http://www.ncvvo.hr
(*') http://dokumenti.ncvvo.hr/Samovriednovanje/2009-03-
24/vodic.pdf

) http://dokumenti.ncvvo.hr/Samovrjednovanje/<
Tiskano/prirucnik.pdf

e



http://www.google.com/url?url=http://public.mzos.hr/fgs.axd%3Fid%3D17504&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=o7hkVIfwNoWEPOipgegN&ved=0CBQQFjAA&usg=AFQjCNFv4E-9cRn25I_mMMSPmf5eUVgbmw
http://www.ncvvo.hr/
http://dokumenti.ncvvo.hr/Samovrjednovanje/2009-03-24/vodic.pdf
http://dokumenti.ncvvo.hr/Samovrjednovanje/2009-03-24/vodic.pdf
http://dokumenti.ncvvo.hr/Samovrjednovanje/Tiskano/prirucnik.pdf
http://dokumenti.ncvvo.hr/Samovrjednovanje/Tiskano/prirucnik.pdf
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Secgao lll. Outras abordagens a garantia
da qualidade

O  trabalho do NCEEE consiste no
desenvolvimento e implementagdo de praticas de
monitorizagdo e que visam a melhoria da
qualidade da educacado pré-escolar, ensino
primario e secundario (CITE 0-3) na Croacia. O
NCEEE organiza e coordena os exames nacionais
e 0 matura estatal (exame de conclusédo do ensino
secundario), e também coordena todas as
atividades relacionadas com a implementagéao de
projetos internacionais de monitorizacdo da
qualidade na educagdo (PISA, PIRLS, TIMMS,
TALIS).

Os exames nacionais no nivel CITE 2 séao
aplicados a uma amostra representativa de alunos
e numa unica disciplina. A disciplina e a idade dos
alunos a testar mudam de um ano para outro.

Os resultados de todos estes exames sao
disponibilizados as escolas participantes.

Seccéo IV. Reformas

Sem reformas planeadas.

Italia

Secgdo l. Avaliagdo externa das escolas

1. Objetivos da avaliagao externa e 6rgaos
responsaveis

O novo Sistema Nacional de Avaliagdo — Sistema
Nazionale di Valutazione (SNV) foi incorporado na
legislagdo pela Lei n°® 10/2011 e é regido pelo
Decreto Presidencial n° 80/2013. E atualmente
objeto de dois projetos-piloto:  VALeS (*°)
(Valutazione e sviluppo della scuola) e Valutazione
e Miglioramento. O novo sistema sera integrado
no ano letivo 2014/15, comegando por uma fase
de avaliagao interna seguida de avaliagao externa
no ano seguinte.

(*) http://www.invalsi.it/invalsi/ri/vales/

Ha trés partes principais envolvidas na

implementagéo do sistema:

e 0 Instituto Nacional de Avaliagcdo do Sistema
de Educagdo e Formagao (*°) (Istituto
nazionale per la valutazione del sistema di
istruzione e formazione — INVALSI) coordena o
SNV. Fornece protocolos de avaliagao,
desenvolve indicadores de eficiéncia e eficacia,
fornece as escolas instrumentos de avaliagao,
seleciona avaliadores externos e afeta-os a
equipas de inspegao escolar. O INVALSI é um
6rgdo de investigagdo nacional, publico,
supervisionado pelo Ministério da Educagao,
Ensino Superior e Investigagao da Italia;

e O Instituto Nacional de Documentagéao,
Inovagdo e Investigagdo em Educagdo (°")
(Istituto  nazionale  di  documentazione,
innovazione e ricerca educativa — INDIRE)
apoia as escolas em certos dominios do
processo de avaliagédo, ajudando-as a planificar
e implementar medidas de melhoria da escola
visando elevar a qualidade da oferta educativa
e ainda melhorar os resultados da
aprendizagem dos alunos. O INDIRE é um
6rgdo nacional, publico, de investigagao,
supervisionado pelo Ministério da Educagao,
Ensino Superior e Investigagao da Italia;

e inspetores do Ministério da Educagao, Ensino
Superior e Investigacao.

A coordenagdo e gestao estratégica global do

sistema sdo asseguradas pela Conferéncia para a

Coordenagdo do SNV, conduzida pelos

presidentes do INVALSI e INDIRE, e por um

diretor técnico representante dos inspetores.

As inspegdes sdo realizadas por equipas que
incluem dois avaliadores externos escolhidos a
partir de um registo de candidatos aprovados pelo
INVALSI e um inspetor do Ministério da Educacéo,
Ensino Superior e Investigacao.

O foco do SNV consiste na eficiéncia e eficacia do
sistema de educacdo e formagao assim como na
qualidade da oferta educativa.

(*°) http://www.invalsi.it/invalsi/index.php
(*") http://www.indire.it/
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O projeto-piloto de trés anos VALeS (2012-2015)
envolve 300 escolas de todos os niveis,
selecionadas pelo Ministério a partir de um
procedimento de candidatura. O objetivo € testar
um processo continuo de melhoria num ciclo de
autoavaliagdo, avaliagao externa, e (re)definicao
dos objetivos da escola.

O projeto Valutazione e Miglioramento (2013-
2014) (**), conduzido pelo INVALSI, envolve
sobretudo escolas primarias e de nivel secundario
inferior (primeiro ciclo de ensino): 400 escolas
secundarias e aproximadamente 23 de nivel
secundario superior. Tém sido aleatoriamente
atribuidos as escolas dois percursos de avaliagcao
possiveis: 1) avaliagdo dos resultados e processos
relacionados com o ambiente organizacional e
2) avaliagéo e observagao de aulas com o objetivo
especifico de analisar as praticas educativas e
pedagdgicas.

O objetivo do projeto Valutazione e Miglioramento
é reforgcar o papel formativo da avaliacdo através
da analise de processos internos, oferta de
informagdo as escolas e promogédo interna de
praticas que conduzam a melhoria dos processos
nas escolas.

2. Avaliadores

No contexto do VALeS, o INVALSI definiu dois
perfis de avaliador externo: peritos com
experiéncia em escolas (perfil A) e outros com
conhecimentos noutras areas (perfil B).

Para o perfil A, para além de uma licenciatura, ha
requisitos especificos em termos de experiéncia
profissional para cada tipo de perito:

e A1: peritos em lideranca escolar — diretor de
escola atualmente em servigo e com o minimo
de trés anos de experiéncia; diretor de escola
atualmente sem cargo; inspetor em servico;
professor (em servigo ou ndo) com o minimo
de cinco anos de experiéncia em trabalho de

gestéo/administracao em escolas.

e A2: peritos na area pedagogica/de ensino —
inspetor que ndo esta em servigo; professor
(em servigco ou nao) com o minimo de cinco
anos de servigo e experiéncia em trabalho de

coordenagao pedagdgica em escolas.

(52) O projeto Valutazione e Miglioramento foi iniciado em
2008. A informacgao contida no perfil nacional refere-se a
edicao de 2013-2014 do projeto. Ver:
http://www.invalsi.it/invalsi/ri/audit/index.php?settore=pro
getto
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Para o perfil B, existem também dois tipos de
perito:

B1: peritos em investigacédo qualitativa.

B2: peritos em gestado e organizacao.

Contudo, a experiéncia profissional exigida é de
um modo geral a mesma: trés anos de trabalho de
investigagdo no respetivo campo de estudos, em
universidades, institutos publicos de investigagéao
ou organismos equivalentes.

Outros tipos de experiéncia  profissional
considerados uteis para cada perfil: colaboracao
profissional com o INVALSI; experiéncia obtida em
atividades de avaliagao externa de escolas com o
Ministério da Educacdo, servigcos educativos
regionais, antigos institutos regionais de
investigacao educacional, ou INDIRE; participagao
em projetos ou experiéncias inovadoras, trabalho
publicado ou participagdo em cursos sobre
avaliacao.

O projeto Valutazione e Miglioramento envolve
equipas de avaliagdo e observadores com
formagao ad hoc.

As equipas de avaliagao sao constituidas por dois
avaliadores com perfis diferentes: um deles
(intferno a  escola) possui  competéncias
organizacionais e de ensino (docentes com
experiéncia no campo da avaliagdo de escolas); o
outro, externo a escola, € composto por um
investigador social ou por um perito na avaliagao
de organizagoes, com competéncias
metodoldgicas e de analise de organizagdes.

Os observadores tém formagdo em ciéncias
pedagogicas e sociais e experiéncia profissional e
de investigacdo no setor universitario. Efetuam
visitas de observagdo as escolas recorrendo a
diferentes técnicas de investigagédo qualitativa.

3. Quadro de avaliagao

Atendendo a implementagédo do Sistema Nacional
de Avaliagdo, o quadro de referéncia é facultado
pelo projeto de avaliacdo e desenvolvimento das
escolas conhecido como VALeS (*®) (Valutazione
e sviluppo della scuola), que visa identificar
critérios, instrumentos e metodologias para a
avaliagao externa das escolas e dos diretores das
escolas. Este quadro de referéncia, concebido e
desenvolvido pelo INVALSI (Instituto Nacional

(53) http://www.invalsi.it/invalsi/ri/'vales/documenti/ <

Logiche gen_progetto VALeS.pdf
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para a Avaliagao do Sistema Educativo), divide-se
em quatro areas:

resultados da educagéo e formacgao;

praticas pedagdgicas;
ambiente organizacional (lideranga, trabalho de
equipa, parcerias e avaliagao interna);

contexto social e ambiental em que a escola
funciona.

Este  documento explica os elementos
identificadores de uma “boa escola” nestes quatro
dominios. Permite a interpretagado dos resultados a
luz dos processos e recursos internos da escola, e
tem em conta o contexto em que a escola
funciona. Os resultados finais sdo muito variados
devido a autonomia das escolas. O objetivo é
assegurar o sucesso educativo de todos os
alunos, a aquisicio de  competéncias,
particularmente competéncias nucleares, e a
equidade dos resultados.

A escala de avaliagcdo inclui quatro niveis. A
escola pode ser julgada: 1 =inadequada;
2 = aceitavel; 3 = boa ou 4 = excelente.

Foram desenvolvidos quadros especificos
relativos ao ambiente de aprendizagem e as
praticas pedagdgico-didacticas, que séo
atualmente utilizados no projeto-piloto Valutazione
e Miglioramento.

4. Procedimentos

A frequéncia da avaliagdo ainda ndo foi

determinada.

O processo de avaliagdo no ambito do SNV
compreende quatro fases:

e a autoavaliacdo da escola, que envolve uma
auditoria interna aos servigos da escola, a
elaboragdo de um relatério de autoavaliagdo
em formato eletrénico seguindo o quadro
estabelecido pelo INVALSI(*) e o
desenvolvimento de um plano de melhoria. A
auditoria baseia-se em dados do sistema de
informagao do Ministério da Educagao com um
tratamento suplementar a cargo do INVALSI.
Este tratamento baseia-se nos resultados dos
alunos e numa estimativa do valor
acrescentado da escola, tendo em conta o
progresso de cada aluno nos exames
normalizados, o seu ponto de partida e
ambiente sociocultural;

(54) http://www.invalsi.it/invalsi/index.php
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e a avaliacdo externa, que se divide em: (i)
identificacdo das instituicbes a avaliar pelo
INVALSI com base em indicadores de
eficiéncia e eficacia; (ii) visitas as escolas por
equipas de avaliagdo externa de acordo com o
programa de avaliagdo e os protocolos
elaborados pelo INVALSI e adotados pela
Conferéncia de SNV; (iii) reformulagédo dos
planos de melhoria pelas escolas com base
nos resultados da avaliagao externa;

actes de melhoria, decididas e implementadas
nas escolas. E dado apoio pelo INDIRE ou via
uma colaboragdao com universidades, institutos
de investigacao, elou organizagoes
profissionais e culturais. Toda a colaboragéo
deve contar com os recursos humanos e
financeiros existentes e nado apresentar
pedidos adicionais de financiamento publico;

elaboracédo de relatérios pelas escolas de
modo a assegurar a transparéncia e a
prestacéo de contas no setor publico.

O projeto VALeS compreende apenas trés etapas
no seu processo de avaliagao externa:

e trabalho preparatério — inclui a andlise de
documentos, como o prospeto da escola
(Piano dell’'offerta  formativa, POF), um
documento preparado pela prépria escola
apresentando a sua oferta educativa; a sua
organizacao e gestdo; e dados sobre a escola
e os alunos (fornecidos sobretudo pelo
Ministério da Educagédo, Ensino Superior e
Investigagao) como os resultados dos alunos
em exames nacionais normalizados. Esta
primeira etapa também inclui uma visita de
planeamento a escola;

visita de avaliacdo das escolas — envolve
reunides com a equipa de diregao, entrevistas
com o pessoal da escola, entrevistas
individuais com os representantes dos pais e
dos alunos, e visitas as salas e laboratorios da
escola. Podem ser utilizados questionarios,
entrevistas e grupos de foco para recolher a
opinido das diferentes partes interessadas
sobre questbes estritamente ligadas as que
constam do quadro de avaliagao;

reunido pés-visita — os avaliadores reunem-se
para debater os indicadores; analisar as
praticas, os modelos organizacionais e a
eficacia das medidas tomadas pela escola.
Subsequentemente, apresentam um parecer
sobre cada dominio avaliado e os resultados
obtidos. No ambito do projeto VALeS, as
equipas externas comunicam 0s seus
resultados de avaliagao as escolas por via de
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relatorios, elaborados de acordo com as
orientacdes do INVALSI (*°).

N&o ha consulta com a dire¢cdo da escola durante
a fase de finalizagédo do relatério de avaliagéo.

Até ao momento, ndo houve qualquer
procedimento de acompanhamento incluido no
projeto-piloto VALeS e o SNV nao tem planos para
0 incorporar no processo.

No que respeita o projeto-piloto Valutazione e
Miglioramento, os procedimentos s&o ligeiramente
diferentes em fungdo do percurso de avaliagao
atribuido as escolas. No caso do percurso 1, a
avaliacdo decorre através da visita a escola por
uma equipa de avaliadores; no caso do percurso 2
(avaliagéo e observagédo de aulas), para além da
visita a escola por uma equipa de avaliadores,
observadores formados ad hoc  fazem
observagdes em sala de aula. Em ambos os
casos, 0 processo prevé que: 1) antes da visita a
escola, a equipa de avaliagdo examine
documentos e dados respeitantes a escola € um
Questionario Scuola preparado pela escola a
proposito da visita; 2) durante a visita a escola, a
equipa de avaliagdo recolha informagédo de
diferentes atores através de entrevistas e grupos
de foco e reuna documentos adicionais produzidos
pela prépria escola.

5. Resultados da avaliagao externa

No quadro do SNV, as escolas devem reformular
os seus planos de melhoria com base nos seus
resultados da avaliagdo externa. No entanto, as
escolas nao sdo obrigadas a seguir as
recomendacbes dos avaliadores desde que as
medidas tomadas incidam sobre preocupagdes
assinaladas na avaliagao externa. Compete ao
diretor da escola decidir qual o percurso a seguir,
tendo em conta as prioridades e o contexto
especifico da escola. As escolas sdo apoiadas
neste processo por um perito do INDIRE.

No ambito do projeto VALeS, todas as escolas
podem receber 10 000 EUR para desenvolver
projetos incluidos no plano de melhoria a
implementar no ano letivo seguinte. Os fundos

podem ser usados para formagdo adicional
relacionada com métodos pedagogicos
inovadores, inovagdo tecnoldégica ou novas

iniciativas a nivel de programas de estudo.

(*®) http://www.invalsi.it/invalsi/ri/vales/documenti/<
Linee guida_autovalutazione.pdf

106

No ambito do projeto Valutazione e Miglioramento,
todas as atividades realizadas sdo apresentadas
num relatorio final que se encontra a disposigao de
todas as escolas. Este relatorio esta também a
disposicdo dos professores para a autoavaliagdo
das estratégias pedagdgicas e didaticas.

6. Comunicagao dos resultados da avaliagao
externa

A etapa do processo de avaliagdo designada
como “fase da difuséo social” exige a publicagéao e
disseminacao dos resultados de avaliagcdo com
base nos indicadores definidos no quadro de
avaliagao. O principal objetivo da difusdo social é
assegurar a transparéncia, a partilha de dados e
outras informagbes com a Comunidade mais
alargada. Desta forma, pretende ser uma alavanca
para a melhoria dos servigcos da escola.

Como o novo sistema de avaliagdo externa das
escolas ainda ndo foi implementado a escala
nacional, o impacto desta abordagem sé sera
visivel nos proximos anos.

Atualmente, s6 algumas escolas publicam os seus
resultados da aprendizagem ou a sua avaliagéo
externa, e ndo ha obrigagdo de o fazerem.
Quando tal acontece, o canal usado é o sitio de
Internet da escola.

Seccao ll. Avaliagao interna das escolas

1. Estatuto e objetivos

O quadro e a base legal para a avaliagéo interna
das escolas sao apresentados na Carta de
Servigos Escolares (DPCM de 7 de junho, 1995) e
na Regulamentagdao sobre a autonomia (Decreto
Presidencial n°275/1999), que recomenda
fortemente a pratica da autoavaliacéo.

A Carta de Servicos Escolares identifica trés
dominios relacionadas com a qualidade, a saber, 0
ensino, a administracdo e o ambiente. Estabelece
também a obrigacdo de definir os critérios e as
normas de qualidade para cada um destes
dominios, como os métodos a utilizar. Por
exemplo, na recolha de dados, as escolas devem
realizar questionarios aos pais, pessoal e — nas
escolas de nivel secundario superior — aos alunos.


http://www.invalsi.it/invalsi/ri/vales/documenti/Linee_guida_autovalutazione.pdf
http://www.invalsi.it/invalsi/ri/vales/documenti/Linee_guida_autovalutazione.pdf

Perfis Nacionais

Nos ultimos anos, varias experiéncias locais ou
regionais de autoavaliagdo ligadas a iniciativas
individuais de escolas ou redes de escolas,
comecaram a proporcionar as escolas métodos
mais rigorosos e sistematicos para analisar o seu
trabalho e avaliar os resultados obtidos.

Estas experiéncias tém vindo a disseminar-se sem
a influéncia da administragdo central sobre a
escolha dos métodos de autoavaliagdo ou dos
parametros de referéncia. Consequentemente,
existe atualmente uma variedade de abordagens e
de modelos.

No entanto, a recente regulagdo sobre o SNV veio
trazer um novo impulso a autoavaliagdo, que é
agora uma obrigagao explicita das escolas e deve
ser efetuada com base em dados fiaveis e
comparaveis providenciados pelo sistema de
informacdo do Ministério da Educagdo e pelo
INVALSI.

2. Partes envolvidas

As escolas sao livres de escolher a sua equipa
interna de autoavaliagdo que, juntamente com o
diretor da escola, é responsavel pela preparagao
do relatério. Tem igualmente a liberdade de decidir
sobre o envolvimento de outros agentes. No
contexto dos dois projetos-piloto descritos na
Secgéol, o INVALSI recomenda vivamente o
envolvimento dos professores, pessoal nao
docente, alunos e pais nas equipas de avaliagao.

3. Instrumentos de avaliagcao e medidas de
apoio

O quadro de avaliagdo e os instrumentos
disponiveis as escolas sdo muito variados. Os
mais utilizados séo:

e 0 modelo INVALSI, que propde as escolas um
formato para a elaboragcdo do relatério de
autoavaliagdo, tendo em conta os quatro
dominios incluidos no quadro de avaliagéo. O
foco incide na pratica reflexiva com uma
explicacdo do contexto, processos e

resultados;

o modelo 1SO (*®), que visa a aquisicdo de
métodos e instrumentos de trabalho que
melhorem gradualmente a qualidade da escola,
até que seja atribuida a certificagao final ISO
9001. A principal caracteristica do modelo ISO
€ o envolvimento de todo o pessoal docente.

(56) http://www.iso.org/iso/home/standards/management-
standards/iso_9000.htm

107

e O modelo da EFQM (°") (Fundagao Europeia
para a Gestéo da Qualidade), que se baseia no
modelo RADAR (Resultados, Abordagem,
Desdobrar, Avaliar e Refinar) e que se foca em
nove critérios: lideranga; politicas e estratégias;
pessoal; parcerias e recursos; resultados para
os clientes; resultados para o pessoal;
resultados para a sociedade; e resultados
chave sobre o desempenho;

o modelo CAF (*®) (Common Assessment
Framework — Estrutura Comum de Avaliagado)
segue os principios da Gestédo pela Qualidade
Total. Inspira-se no modelo do EFQM e usa o
mesmo numero de critérios de avaliagdo, mas
com maior foco em fatores determinantes como
a percecao das partes interessadas ou o
esforco necessario para atingir os resultados
esperados.

4, Utilizagao dos resultados da avaliagao
interna

Os resultados da avaliagdo interna sdo usados
sobretudo pelas préprias escolas para melhorar os
seus processos de ensino, aprendizagem e de
gestdo. Adicionalmente, ¢é apresentado ao
INVALSI o relatério de autoavaliagdo como parte
do processo de avaliagdo externa. No entanto,
estes resultados ndo sdo usados para a analise a
nivel do sistema.

Seccao lll. Outras abordagens a garantia
da qualidade

O sistema educativo nacional é igualmente
avaliado/monitorizado a partir dos resultados dos
exames nacionais normalizados organizados pelo
INVALSI e suplementados pela recolha de dados
sobre o nivel obtido pelos alunos. Esta recolha de
dados cobre os conhecimentos e competéncias
em italiano e matematica dos alunos no 2° ano (7-
8anos) e no 5° ano (10-11 anos) do ensino
primario, no 3° ano (13-14 anos) do ensino
secundario inferior e no 2° ano (15-16 anos) do
ensino secundario superior.

(*") http://www.efam.org/the-efqm-excellence-model
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Os resultados dos exames nacionais séao
compilados e divulgados num relatério nacional,
publicado anualmente pelo INVALSI e que ¢é
utilizado para melhorar o conhecimento e a
compreensdo do funcionamento do sistema
educativo italiano. Os resultados também sao
transmitidos as escolas sob a forma de dados
agregados ou desagregados a fim de fornecer aos
diretores e professores instrumentos Uteis para a
autoavaliagdo e melhoria da sua oferta.

Seccao IV. Reformas

A reforma sobre a avaliagdo das escolas sera
implementada nos préximos trés anos.

A Diretiva n® 11, de 18 de setembro de 2014,
recentemente publicada, define as prioridades
estratégicas do Sistema Nacional de Avaliagdo
(SNV) para os anos letivos de 2014/15, 2015/16 e
2016/17, identificando a) prioridades estratégicas
para a avaliagao; b) critérios gerais para assegurar
a autonomia da equipa de inspegéo e c) critérios
gerais para promover as escolas no quadro do
processo de autoavaliagao.

O sistema sera alargado de forma progressiva:

Autoavaliacdo: a partir do ano letivo 2014/15,
todas as escolas que usam o quadro do INVALSI
efetuam uma autoavaliagdo anual. Em julho de
2015, o relatério de autoavaliagdo e os objetivos
de melhoria ficam a disposicdo do INVALSI. As
escolas devem atuar segundo os objetivos de
melhoria a partir de 2015/16. Em julho de 2016
sera realizada a primeira atualizacdo do relatorio
de autoavaliacéo.

Avaliacdo externa das escolas: as atividades de
avaliagcdo externa serao realizadas no ano letivo
de 2015/16. Nos proximos trés anos letivos, 10 %
do numero total de escolas vao receber uma
avaliacdo externa anual. As escolas sao
escolhidas com base em indicadores de eficiéncia
e de eficacia, e até 3 % com base numa amostra
aleatoria.

Avaliagcdo do sistema escolar: em outubro de
2015, o INVALSI deve preparar um relatério sobre
o desenvolvimento do sistema escolar italiano
para o ano letivo seguinte a fim de permitir uma
analise a nivel nacional e comparagbes
internacionais. Este relatorio visa identificar
dominios fundamentais e areas de exceléncia do
sistema educativo italiano com o apoio de
indicadores de eficiéncia e de eficacia.
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O alargamento da reforma estara completo no final
do ano letivo de 2016/17. As escolas devem
publicar o primeiro relatério social no portal do
Ministério da Educagdo, Ensino Superior e
Investigacao, designado “Scuola in chiaro” e no
sitio de Internet de cada escola. Este relatorio
indica os resultados alcangados tendo em conta
os objetivos de melhoria identificados e adotados
em anos prévios.

Chipre

Seccao |. Avaliagao externa das escolas

1. Objetivos da avaliagao externa e 6rgaos
responsaveis

Em Chipre, a avaliagao externa formal das escolas
limita-se ao ensino secundario inferior (CITE 2) e é
exercido pelas autoridades centrais, enquanto
para o ensino primario (CITE1) s&do as
autoridades  regionais que asseguram a
supervisédo direta e continua do trabalho realizado
por professores e diretores de escolas, e
indiretamente das escolas no seu conjunto (ver
Seccéo ).

A avaliagao das escolas do ensino secundario
inferior é realizada por uma equipa de inspetores
sob a supervisdao da Inspegdo-Geral do Ensino
Secundario do Ministério da Educagao (*°).

Os principais objetivos da avaliagédo externa das
escolas sao: a verificagdo do cumprimento pelas
escolas e respetivos diretores das
regulamentagdes vigentes; e a avaliagdo dos
processos pedagogicos do pessoal docente e das
escolas com vista a melhorar a qualidade da oferta
educativa.

A inspecgao é feita de forma geral e regular.

(*°) http://www.moec.gov.cy/dme/en/index.html
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2. Avaliadores

Os avaliadores do ensino secundario inferior
devem ser titulares de um diploma de pos-
graduagcdo numa disciplina relativa a educacéo e
ter pelo menos 15 anos de experiéncia docente,
dos quais:

dois enquanto vice-diretor da escola;

e cinco como docente em escolas secundarias.

Adicionalmente, os avaliadores externos devem
ter participado num curso de formagdo em
lideranga escolar — curso obrigatdrio de 200 horas
durante um periodo de 8 meses — enquanto
exerciam a fungao de vice-diretores.

Os avaliadores intervém como inspetores em
disciplinas como linguas, matematica, ciéncias e
arte (ver Seccgdo Ill para informagdes sobre o
papel dos inspetores). Assumem regularmente a
funcdo de avaliadores externos enquanto
membros de comissbdes ad-hoc. Quem preside a
todas estas comissdes € o Inspetor-geral do
Ensino Secundario.

3. Quadro de avaliagao

Todas as escolas de nivel secundario inferior sao
avaliadas com base num quadro comum focado
em onze dominios ligados as caracteristicas e as
atividades da escola, como a populagao discente,
a dimensdo da escola, o numero e o tipo de
pessoal, os servicos dispensados e as relagoes
com pais e comunidade local.

Nao ha niveis de exigéncia estabelecidos ou
documentos especificos que devem ser utilizados
pelos avaliadores. A comissdo de avaliagéo
prepara um relatério de avaliagdo centrado nos
dominios mencionados supra.

4. Procedimentos

A avaliagdo externa das escolas de nivel
secundario inferior nao e conduzida
sistematicamente, sendo efetuada sempre que for
considerada necessaria para avaliar o trabalho da
escola. A decisdo de realizar uma avaliagao
externa baseia-se em informagdes formais e
informais recolhidas pela Administracdo do Ensino
Secundario acerca do desempenho administrativo
e académico das escolas. A analise de tal
informacao fornece aos inspetores a informagéao
contextual necessaria.
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A escola é visitada pela unidade de avaliagao
durante cerca de trés dias uteis. Durante este
periodo pode haver observagdo de aulas, se for
considerado necessario.

Antes da visita, a unidade de avaliagédo fornece ao
diretor da escola um questionario que cobre os
principais dados administrativos. Durante a visita a
escola, a equipa pode realizar entrevistas com o
pessoal administrativo da escola (diretor e vice-
diretor), coordenadores de cursos, delegados dos
alunos, conselho da escola e outros.

Antes de redigir o relatério final, a unidade de
avaliacdo anuncia as suas conclusdes
preliminares ao diretor da escola e a equipa de
gestdo (vice-diretores). Se necessario, as
conclusbes sao igualmente comunicadas aos
professores da escola. Segue-se a fase de
consulta durante a qual a diregao da escola e/ou o
corpo docente tém o direito de comentar ou de
refutar o relatério oralmente e/ou por escrito.

5. Resultados da avaliagao externa

A unidade de avaliagdo transmite sugestbes de
melhoria no final do relatério de avaliagdo, mas as
escolas ndo sao obrigadas a aceita-las ou a
preparar um plano de ac¢ao para melhoria.

N&o s&do tomadas medidas disciplinares contra as
escolas. A administracdo escolar pode solicitar a
diregcdo a disponibilizacdo de recursos adicionais
nos casos em que o relatorio de avaliagdo salienta
eventuais caréncias. Se forem sugeridas
necessidades de formagdo, a administragdo da
escola pode encorajar os professores a seguir
cursos de formacao providenciados pelo Instituto
Pedagdgico (*).

6. Comunicagao dos resultados da avaliagao
externa

Os relatérios de avaliagdo ndo sdo publicados ou
difundidos.

As unidades de avaliagdo entregam o relatério ao
Administrador do Ensino Secundario Geral. Nao
existe nenhuma base de dados.

(*°) http://www.pi.ac.cy/pi
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Seccao ll. Avaliagao interna das escolas

1. Estatuto e objetivos

No ensino primario, as escolas tém autonomia
total para efetuar a avaliagdo interna e néo
existem regulamentagdes das autoridades centrais
ou regionais nesta matéria. Os inspetores
escolares encorajam e ajudam as escolas a
realizar a avaliacdo interna e a desenvolver os
planos de melhoria das escolas.

No ensino secundario inferior, a avaliagéo interna
consiste num “relatério de atividades” preparado
anualmente pelo diretor da escola. O relatério
apoia-se num modelo especifico criado a nivel
central. Os relatérios de atividades anuais das
escolas sao reunidos centralmente e ajudam as
autoridades educativas a monitorizar as escolas e
o sistema educativo.

2. Partes envolvidas

As escolas primarias tém autonomia plena para
decidir quem participa na avaliagao interna.

Nas escolas do nivel secundario inferior, o diretor
da escola é essencialmente responsavel pela
preparagao do relatério anual de escola, mas os
vice-diretores e outro pessoal também podem dar
0 seu contributo.

3. Instrumentos de avaliagao e medidas de
apoio

Os inspetores escolares podem ajudar as escolas

primarias a efetuar a sua avaliagdo interna
fornecendo instrumentos e apoio.
No caso do ensino secundario inferior, é

disponibilizado pelas autoridades centrais um
modelo comum de relatério anual que as escolas
devem utilizar. As principais areas a examinar sao:
objetivos anuais gerais e especificos; programas

educativos especiais; workshops, palestras e
semindrios sobre ensino e aprendizagem;
biblioteca escolar; e problemas ligados as

instalagbes ou ao pessoal.

4. Utilizagao dos resultados da avaliagao
interna

Se bem que as escolas primarias nao utilizam de
forma direta os relatérios ou os resultados da
avaliacdo interna, os inspetores podem transmitir
as conclusdes a respetiva autoridade regional. Por
um lado, as autoridades centrais usam o0s
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relatérios anuais das escolas do secundario
inferior para compilar um relatério sinéptico que
pode servir como ferramenta para a tomada de
decisdo em matéria de gestdo e para monitorizar o
sistema escolar no seu conjunto. As autoridades
regionais também podem utilizar os relatérios
anuais de escola na sua tomada de decisao, por
exemplo, quanto a afetagdo de alunos ou
professores as escolas ou ao tipo de apoio
financeiro a atribuir.

Secgao lll. Outras abordagens a garantia
da qualidade

Para além das fungdes especiais que lhes sao
atribuidas no ensino primario, os inspetores:

e supervisionam as escolas primarias;

e supervisionam e prestam orientacdo aos

professores;

colaboram com diretores das escolas em
questdes administrativas ou pedagdgicas;
participam ativamente na organizagédo de
conferéncias e “semindrios de formagdo em
servigco” para o pessoal docente;

Através destes procedimentos, os inspetores tém
igualmente a oportunidade de avaliar as escolas
primarias.

Os inspetores avaliam os professores e os vice-
diretores das escolas uma vez cada dois anos, até
ao seu 25° ano de servigo, e depois disso cada
trés anos.

Uma vez cada trés anos, os diretores das escolas
sao avaliados por uma equipa de inspetores sob a
supervisdo da Inspeg¢ao Distrital do Ensino
Primario. Através deste procedimento, os
inspetores tém igualmente a oportunidade de
avaliar as escolas.

Quanto ao ensino secundario inferior, os
professores sao avaliados internamente (pelo
diretor da escola) e externamente (pelos

inspetores curriculares) de dois em dois anos apos
o seu décimo ano de servigo. Os docentes recém-
contratados estdo sujeitos ao mesmo tipo de
avaliagdo semestralmente durante os primeiros
dois anos, a fim de confirmar o seu estatuto. Os
diretores das escolas sao avaliados externamente
por um grupo de inspetores cada trés anos.

Secgao IV. Reformas

Nenhuma reforma prevista.
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Letonia

Secgdo I. Avaliagdo externa das escolas

1. Objetivos da avaliagao externa e 6rgaos
responsaveis

O Servico Nacional de Qualidade da Educagéo
(IKVD) (°") assegura a acreditagdo das escolas de
ensino geral e profissional e dos centros de
exame, assim como dos programas de ensino
geral e profissional. A acreditagdo implica um
processo de avaliagdo da qualidade.

Esta instituicdo ¢é tutelada pelo Ministério da
Educacédo e Ciéncia. Na Letonia, a avaliagéo das
escolas tem dois grandes objetivos: assegurar que
a oferta educativa cumpre a legislagdo em vigor, e
melhorar a qualidade da educagédo. A avaliagéo
das escolas engloba quer a acreditagdo dos
programas de ensino quer das escolas. Esta dupla
funcdo é definida por lei; s6 as escolas que
dispensam programas de ensino acreditados tém
o direito de emitir diplomas e certificados
reconhecidos pelo Estado: certificados do ensino
basico geral (niveis CITE 1 e 2 integrados) e do
ensino secundario superior geral (niveis CITE 2 e
3).

2. Avaliadores

A avaliagcéo externa das escolas e dos programas
de ensino é efetuada por uma Comissdo de
Peritos em Acreditacdo que pode incluir: um
representante do Ministério da Educagdo e
Ciéncia ou do Centro Nacional para a Educagao
ou do Servico Nacional de Qualidade da
Educacao; representantes de estabelecimentos de
ensino (que nao sejam da escola a ser avaliada); e
peritos em educagao nomeados pelos municipios.
A Comissao conta com trés ou quatro membros
(dependendo da dimensao da escola) incluindo o
presidente da comisséo e peritos que devem ser
titulares de uma qualificagdao docente ou outra
licenciatura relevante (Direito ou Gestédo Escolar) e
ter pelo menos um ano de experiéncia de ensino
ou em gestao escolar. Devem ainda realizar um
curso de formagdo especializada em avaliagao
organizado pelo IKVD (de 8 horas). O IKVD
contrata peritos para realizar a avaliagdo da

(61) http://www.ikvd.gov.lv/
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qualidade (in loco) e para produzir um relatério de
avaliagao sobre cada escola.

3. Quadro de avaliagao

O quadro de avaliagdo encontra-se definido na
Regulagéo n° 852 do Conselho de Ministros de
14 de setembro de 2010 “Procedimentos para a
Acreditagdo de Programas de Ensino Geral e
Profissional, Instituicbes Educativas e Centros de
Exame” (*). A Regulagdo define um conjunto de
parametros a utilizar pelos avaliadores na
avaliagao das escolas.

Além disso, foi desenvolvido pelo IKVD, em 2011,
um recurso metodoldgico intitulado “Metodologia
para Avaliagdo da Qualidade de Instituicdes
Educativas, Centros de Exame e Programas de
Ensino” (®}), que se destina a apoiar os
avaliadores a configurar os parametros definidos
em funcao dos niveis de exigéncia acordados.

As principais areas cobertas por este quadro séo:
(1) conteudo da educagao — programas de ensino
das escolas; (2)ensino e aprendizagem;
(3) rendimento dos alunos/estudantes; (4) apoio
aos alunos/estudantes; (5) clima da escola;
(6) recursos da escola e (7) organizagao, gestao e
garantia da qualidade. O quadro prevé 19
parametros de avaliagao, avaliados de acordo com
quatro niveis: Nivel | — ndo satisfatério, Nivel Il —
satisfatoério, Nivel [l —bom e Nivel IV — muito
bom. E apresentada uma avaliacdo descritiva para
trés destes parametros. O quadro de avaliagao
aplica-se ao conjunto das escolas de ensino geral.

4. Procedimentos

A avaliagcdo externa das escolas e dos seus
programas € geralmente realizada cada seis anos.
No entanto, se o periodo de acreditagao para as
escolas é de seis anos, ja no caso dos programas
de ensino pode variar entre dois e seis anos.

Por exemplo, em 2012, 83 % dos programas de
ensino foram acreditados por seis anos e 16 %
foram acreditados por dois anos (a acreditagéo foi
negada a 1 % dos programas).

(*®) http://m.likumi.lv/doc.php?id=217947

(63) http://ikvd.gov.Iv/assets/files/faili/24.05.2011.leksej
ie_noteikumi_Nr.5.pdf
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Distinguem-se trés
avaliagao das escolas:

etapas no processo de

e uma etapa preparatéria (prévia a visita),
quando os avaliadores analisam o relatorio de
avaliacao interna preparado pela escola. Nesta
fase, o presidente da comissdo de avaliagédo

contacta a escola para coordenar a visita;

a etapa seguinte € a visita a escola (com a
duragdo de dois a trés dias). Na escola, a
comissao de peritos avalia a instituicao e os
seus programas de ensino segundo as sete
areas definidas na Regulagdo (ver a
Secgédo 1.3). Inclui observagdes de aulas (ndo
inferior a 12 aulas) e entrevistas com alunos,
pais, professores e um representante da
entidade organizadora da escola (geralmente a
administracéo local). Sao dirigidos
questionarios a professores, alunos e pais,
abordando as mesmas sete areas de
avaliacdo. Quer as entrevistas quer os
questionarios abrangem topicos sobre a oferta
educativa (por exemplo, sobre a carga de
trabalho, sistema de avaliagéo (se € claro para
o inquirido, etc.), clima da escola, organizagao
de atividades extracurriculares,
autogovernanga da escola, etc. E analisada a
documentacao da escola de modo a assegurar
que foram preenchidos os documentos
obrigatérios e necessarios para o ensino e
aprendizagem (registos pessoais dos alunos,
atas de reunides pedagodgicas e do conselho
de escola, pautas com as classificagcbes dos
alunos, etc.);

a ultima etapa inclui a preparagéao do relatorio
de avaliagdo que é depois enviado ao diretor
da escola para conhecimento. Antes da
finalizagdo do relatério, pode ser agendada
uma fase de consulta com a escola. Além
disso, antes da reunido mensal da Comissao
de Acreditacao no IKVD, a escola tem o direito
de submeter objec¢des ao relatério e propostas
para o presidente da Comissdo. A escola pode
ainda informar o presidente da Comissédo da
eventual presenca de um representante na
reuniao.

Para fins de acompanhamento, é pedido as
escolas a submissdo de um relatério anual ao
IKVD sobre o seu progresso na implementagéo
das recomendacgdes emitidas em resultado da
avaliagdo. Apesar de nao haver um tempo limite
fixado no quadro de avaliagdo, geralmente as
escolas s&do aconselhadas a apresentar pelo
menos  um plano  para  implementacao
conjuntamente com a submiss&do do seu primeiro
relatério de progresso (antes de 1 de dezembro).
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Devem depois apresentar um relatorio de
progresso anualmente até estarem implementadas
todas as recomendacgbes. A eficiéncia da
execugao deste processo € tida em conta para a
acreditagao seguinte.

5. Resultados da avaliagao externa

A Comissdo de Peritos em Acreditagdo submete
ao IKVD o relatério de avaliagdo e as propostas
(recomendagdes) de melhoria da escola. Com
base nestas propostas, o IKVD decide sobre a
acreditacdo da escola por um periodo de seis
anos. Decide também sobre a acreditagdo do seu
programa educativo por seis ou por dois anos, ou
se recusa a acreditagao. As escolas sdo obrigadas
a tomar medidas para aplicar as recomendagdes.
Cabe a entidade organizadora (geralmente a
administracdo local) assegurar o apoio a
implementagdo das melhorias necessarias nas
respetivas escolas. As comissbes de peritos
podem recusar a acreditagdo de programas
educativos pelo periodo de seis anos caso alguns
aspetos ndo sejam classificados como sendo de
grande qualidade. Quando esta situagédo ocorre, a
acreditacdo pode ser atribuida apenas por dois
anos. Pode decidir-se por uma recusa se algum
dos critérios seguintes for avaliado como
“insuficiente”; (1) conteudo da educagéo
programas de ensino ministrados; (2) qualidade do
ensino; (3) equipamento e outros recursos
materiais; (4) recursos humanos, ou se mais de
um terco dos 19 critérios sdo avaliados como
“insuficientes”. Em alguns casos, o IKVD exige
uma resposta imediata da escola relativamente as
recomendagdes dos peritos, mas normalmente a
escola deve responder antes de 1 de dezembro. A
recusa da acreditacdo é sinal de uma oferta de
baixa qualidade seja do programa educativo ou do
funcionamento da escola em geral. Nesse caso, o
poder de tutela toma as medidas apropriadas para
melhorar a oferta educativa ou a gestao da escola.
Esta pode candidatar-se a uma reavaliagcdo num
periodo ndo inferior a trés meses apos a recusa da
acreditagao. A consequéncia mais grave para uma
escola que viu negada a acreditacdo do seu
programa educativo é a perda do direito de emitir
certificados de conclusdo do ensino geral
oficialmente reconhecidos.

e Quaisquer recursos adicionais ou oferta
formativa alocada as escolas depende da

entidade organizadora da escola.
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6. Comunicagao dos resultados da avaliagao
externa

O IKVD publica os relatérios dos peritos (**)
(somente a parte acessivel ao publico) no seu sitio
de Internet. Os resultados da avaliagdo externa
sao divulgados através de um modelo especifico,
incluindo os nomes dos peritos, a notagcéo, pontos
fortes e recomendacbes. As conclusbes da
avaliagdo também podem ser consultadas
mediante solicitacdo pelos pais, alunos e outras
partes interessadas. O IKVD produz um relatorio
anual que consolida as respostas submetidas
pelas escolas acerca da implementacdo das
recomendacdes dos peritos em avaliagdo externa
e informa o Ministério da Educacgao e Ciéncia.

Seccao ll. Avaliagao interna das escolas

1. Estatuto e objetivos

A atual legislagdo em vigor (Regulagao n°® 852 do
Conselho de Ministros) estipula que a avaliagéo
interna deve ser realizada pelo menos uma vez
cada seis anos. No entanto, durante o processo de
avaliacdo externa, os peritos verificam se a
avaliagao interna é efetuada sistematicamente
todos os anos e se é centrada em areas
prioritarias. Os peritos também avaliam se o
rendimento escolar dos alunos € avaliado
anualmente pelas escolas. A principal finalidade
da avaliacgao interna é a melhoria da qualidade das
escolas e do seu funcionamento, e a produgéo de
um relatorio destinado a sustentar a avaliagao
externa das escolas. A estrutura do relatério de
avaliagéo interna, definida pela Regulagdo supra
mencionada, consiste em: (1) perfil geral da
escola, (2)objetivos principais da escola
(prioridades educativas de anos anteriores e
resultados/conclusées), (3) progresso na
implementacao das recomendacdes de avaliagbes
prévias, (4) desempenho da escola em fungéo de
indicadores de qualidade dos sete dominios de
avaliagao, (5)outras realizagbes (significantes/
especificas da escola) e (6)um plano de
desenvolvimento (baseado nas conclusbes da
avaliacao interna). A avaliagdo interna deve incluir
uma anadlise dos resultados dos alunos nos
exames nacionais.

(**) http://ikvd.gov.Iv/visparéja-izglitiba/
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2. Partes envolvidas

A Regulagdo do Conselho de Ministros estipula
que toda a comunidade educativa — professores,
alunos e pais — devem participar na avaliagao
interna. Uma escola tem o direito de decidir qual o
grau do envolvimento das partes interessadas no
processo de avaliagdo. Contudo, durante a
avaliagao externa, os peritos externos consideram
o envolvimento de toda a comunidade educativa
parte integral dos seus critérios de avaliagdo. Pais,
alunos e representantes da administragdo local
sdo geralmente consultados através de
questionarios e entrevistas durante o processo de
avaliacao interna.

3. Instrumentos de avaliagcao e medidas de
apoio

A estrutura do relatério de avaliagdo interna é
determinada pela Regulagdo do Conselho de
Ministros (ver Secgédo 1l.1). As escolas devem
analisar os resultados dos seus alunos nos
exames nacionais normalizados. Deve ser feita
uma comparagao com as médias nacionais (dos
ultimos dois anos) e as médias de outras escolas
semelhantes (por exemplo, escolas em meio rural
com outras escolas rurais ou escolas localizadas
na capital com outras situadas na capital, etc.). Na
Letdénia, a maioria das escolas sdo fundadas pela
administragéo local e, durante a avaliagao interna,
sao livres para solicitar apoio a especialistas em
educacao no ambito da respetiva administragcao
local. O Manual para a Avaliagéo e Planificagdo do
Desenvolvimento das Escolas apresenta uma
abordagem a avaliagédo interna das escolas e a
planificacao do desenvolvimento.

4. Utilizagao dos resultados da avaliagao
interna

O pessoal escolar utiliza as conclusdes da
avaliagdo interna para o planeamento prospetivo.
As prioridades para o ensino e a aprendizagem
também sdo determinadas em fungdo dessas
conclusdes. Na Letonia, a maioria das escolas é
criada por administracdes locais e municipios que
continuam a ser responsaveis pela manutencao
das escolas e por todos os aspetos do seu
funcionamento. Desse modo, os especialistas em
educacdo na administracdo local analisam as
conclusdes da avaliagéo interna a fim de melhorar
o funcionamento das escolas nos respetivos
municipios. As autoridades educativas centrais


http://ikvd.gov.lv/vispārējā-izglītība/
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usam os resultados da avaliagdo interna para
monitorizar a qualidade do desempenho das
escolas.

Os resultados da avaliagdo interna devem ser
publicados no sitio de Internet da escola ou da
entidade organizadora da escola (municipio).

Seccao lll. Outras abordagens a garantia
da qualidade

Avaliacdo da Qualidade da Atividade Profissional
dos Professores: os professores podem
candidatar-se voluntariamente a avaliagdo da sua
atividade docente, de acordo com uma escala de
cinco niveis (o nivel cinco € o mais elevado).
Segundo os procedimentos fixados pelo Ministério
da Educagdo e Ciéncia para o ano letivo de
2013/14, a avaliacao de professores nos niveis um
a trés decorre na escola e é efetuada pela
comissao de avaliagao interna. O nivel quatro é
avaliado externamente a nivel do municipio e o
nivel cinco é avaliado externamente a nivel
nacional. De acordo com a Regulagédo do
Conselho de Ministros sobre os Salarios dos
Professores, os docentes avaliados nos niveis
trés, quatro e cinco recebem suplementos salariais
de 8%, 20 % e 25 % respetivamente, pelo seu
trabalho, o que os motiva a obter qualificacdes
profissionais mais elevadas.

A Unidade de Auditoria Interna do Ministério da
Educagdo e Ciéncia tem o direito de realizar
auditorias a oferta educativa das autoridades
locais. O Servigo Nacional de Auditoria da Letonia
tem o direito de avaliar a eficacia da oferta
educativa das autoridades locais.

O rendimento dos alunos nos exames nacionais é
monitorizado pelo Centro Nacional de Educacéo,
que publica os resultados de cada escola nesses
exames. Os resultados agregados sao
comparados por niveis de desempenho,
localizagéo da escola (em meio urbano, em meio
rural, etc.), tipo de escola, lingua de ensino
(escolas letas e de minorias étnicas), etc.

O Centro Nacional de Educacdo transmite ao
pessoal da escola os resultados agregados dos
alunos obtidos pelas escolas em exames
nacionais. Os resultados s&o ponderados e
comparados com as médias nacionais e as
médias das escolas locais.
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Seccao IV. Reformas

Uma recente alteracado da Lei Geral de Educacgéao
introduziu a obrigatoriedade de efetuar a avaliagéo
externa dos diretores das escolas; esta atualmente
em desenvolvimento uma regulamentagdo do
Governo e prevé-se que 0 processo se inicie em
2015. Estdo a ser desenvolvidos os critérios de
avaliagdo, que ficardo consagrados numa
Regulagdo do Conselho de Ministros. Os
resultados da avaliagdo serdo usados para
informar decisbes sobre o desempenho e os
abonos salariais dos diretores das escolas.

A partir de 2017, a lista de indicadores de
desempenho usados na avaliagdo externa e
interna das escolas sera ampliada. Para além de
um indicador sobre o desempenho nos exames
nacionais, havera ainda outros oito indicadores de
desempenho, incluindo os percursos educativos
poés-secundarios e a situagado dos diplomados em
termos de emprego; o numero de alunos que tém
interesse em frequentar programas educativos
(extracurriculares) de orientacdo escolar ou
profissional; o numero de alunos que aprendem
através de planos individuais e os que estdo a
repetir o ano, etc. Esta medida permitira uma
andlise abrangente da qualidade da educacéo em
cada escola e a nivel nacional. Os indicadores de
qualidade permitrdo a todas as partes
interessadas no setor da educagdo um
entendimento partilhado e melhor relativamente ao
conceito de educacdo de qualidade. Os
indicadores serao objeto de um controlo e analise
com vista a melhorar a qualidade do sistema
educativo.

Uma proposta de Regulagdo do Conselho de
Ministros prevé que, a partir de 2015, as escolas
sejam obrigadas a atualizar os seus relatorios de
avaliagao interna anualmente (e nédo cada seis
anos). A medida destina-se a permitir uma analise
mais frequente e mais detalhada da qualidade da
educacao a nivel de escola e a nivel nacional.
Também sensibiliza as escolas para o valor da
avaliagcao interna como instrumento de apoio ao
seu trabalho quotidiano e a melhoria da qualidade.
A medida visa instituir uma cultura de avaliagéo
interna nas escolas letés.
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Lituania

Secgdo I. Avaliagdo externa das escolas

1. Objetivos da avaliagao externa e 6rgaos
responsaveis

A responsabilidade pela avaliagdo externa é
partilhada entre a Agéncia Nacional de Avaliagéo
das Escolas (*°) (NASE) (uma instituicio sob a
jurisdicao do Ministério da Educagéao e Ciéncia), e
a entidade que tutela a escola, normalmente o
municipio ou a administragdo central (exceto no
caso das escolas privadas).

O poder de tutela inicia e planifica a avaliagdo
externa das suas escolas, providencia-lhes
assisténcia antes e apos a avaliagao, e monitoriza
0 seu desempenho apos a avaliagdo. A NASE leva
a cabo a selegdo, formacado e certificacdo dos
avaliadores externos; organiza e coordena
avaliacdes; define o calendario; constitui as
equipas de avaliagdo, controla o progresso da
escola e o apoio dado; e fornece dados sobre o
desempenho da escola.

A avaliagdo externa de uma escola é conduzida
por equipas de avaliadores externos. O objetivo
declarado da avaliagdo externa é a promogao da
melhoria da escola através do incentivo de uma
cultura de (auto)desenvolvimento e melhoria dos
niveis de desempenho.

2. Avaliadores

Os avaliadores externos devem possuir um
diploma de estudos superiores, ter qualificagdes
pedagdgicas, acumular trés ou mais anos de
experiéncia docente ou em gestdo no sistema
educativo e ter literacia digital. Adicionalmente,
devem ter conhecimentos de legislacdo da
educacao, ser capazes de analisar informacao e
possuir outras competéncias genéricas como a
capacidade para trabalhar em equipa.

O direito de realizar avaliagdes so6 é atribuido aos
avaliadores apds a conclusdao de um curso de
formacdo especial e da obtencdo da qualificagcao
de avaliador externo. Existem trés niveis de
qualificacdo: avaliador, avaliador-mentor e
avaliador principal. A qualificagcdo deve ser
renovada cada trés anos. Os candidatos a esta
qualificacdo pela primeira vez devem realizar

(*) http://www.nmva.smm.lt/en/
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80 horas de formagédo tedrica e 45horas de
formagao pratica, ou seja, devem participar na
avaliacdo externa de uma escola como
estagiarios. Os avaliadores que estao a renovar a
sua qualificagdo devem ter participado em pelo
menos seis avaliagdes e ter efetuado pelo menos
90 horas de formacéao.

Os avaliadores externos sao peritos
independentes selecionados pela NASE, com
contrato de trabalho regido pela Lei da

Contratagéo Publica.

3. Quadro de avaliagao

As avaliagcbes externas sao conduzidas a partir da
aplicacdo de indicadores de avaliagéo global das
escolas (°®), que fazem parte do “Procedimento
para a Avaliagdo Externa da Qualidade do
Desempenho nas Escolas de Ensino Geral”. O
quadro de avaliagéo, valido para todas as escolas,
€ constituido por 67 indicadores de desempenho
agrupados em 22 tépicos que cobrem cinco areas:
cultura da escola, ensino e aprendizagem,
rendimento escolar dos alunos, apoio aos alunos e
gestéo escolar. A lista de indicadores incorpora
descritores. O desempenho da escola é avaliado a
partir de uma escala de cinco niveis: Nivel 4
(muito bom), Nivel 3 (bom), Nivel 2 (razoavel),
Nivel 1 (pobre), e NivelN (muito pobre). A
descricao destes niveis figura no sitio de Internet
mencionado supra.

4. Procedimentos

As escolas séo avaliadas cada sete anos. Se os
resultados mostram que o desempenho da escola
é pobre e o progresso € insignificante, sao
efetuadas avaliagbes mais frequentes. Este tipo de
avaliacdo pode ser iniciado pela prépria escola ou
pelo poder tutelar. Como etapa preliminar, a NASE
recolhe dados sobre o desempenho da escola,
como informagdo acerca do rendimento escolar
dos alunos e recursos da escola (humanos e
materiais), que é transmitida aos avaliadores.
Adicionalmente, a escola sob analise deve prestar
aos avaliadores a seguinte informagéo: plano de
aulas e calendario de atividades semanais;
informacado sobre as avaliagdes internas; plano
estratégico da escola; plano educativo; programas
de atividades; e relatorios sobre os progressos dos
alunos. Os avaliadores devem ter em conta o

(%) http://www.nmva.smm.It/external-evaluation-2/basic-
information/
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contexto  politico, socioecondémico, cultural,
tecnolégico e pedagodgico da escola. Estes
elementos s&o tidos em conta quando a equipa de
avaliadores discute o relatério final sobre a
qualidade da escola e 0 seu desempenho.

Antes da avaliagdo, o avaliador principal reune
com representantes da comunidade escolar,
designadamente o diretor da escola, pessoal,
alunos e pais. Outros agentes como os
representantes da entidade tutelar da escola e o
sindicato dos professores também podem
participar. Estas reunides ou entrevistas de um dia
visam saber mais sobre a autoavaliagdo da
escola, como é avaliada por outros, e como deve
ser organizada a avaliagdo externa (até 2014,
eram ainda realizados inquéritos a pais, alunos e
professores). Os dados recolhidos servem para
formular hipéteses sobre pontos fortes e
fragilidades da escola.

Apds estes passos preliminares, a equipa de
avaliadores conduz uma visita de trés a cinco dias,
a qual podera ser prolongada no caso de as
atividades letivas ndo corresponderem ao plano
educativo ou calendarizagao aprovada. O principal
foco reside na observagédo de aulas e na analise
dos processos da escola (75 % da informacao
recolhida). Os avaliadores usam um formulario
estruturado para se focarem nas observagdes.
S&o observadas atividades de cada um dos
professores  (incluindo  aulas). E entdo
disponibilizado um relatério provisério ao diretor da
escola, que o apresenta ao corpo docente para
comentarios; o relatorio final tem em consideragéo
este contributo. O acompanhamento da avaliagao
externa é feito pela entidade tutelar da escola e
pela NASE, especialmente quando os resultados
revelam um desempenho pobre. Neste processo
nao intervém avaliadores externos.

5. Resultados da avaliagao externa

O relatdrio de avaliagdo externa indica os pontos
fortes e fragilidades da escola e propbe um
conjunto de recomendagbes para melhorar o
desempenho. Finalizado o relatério de avaliagao, o
diretor da escola, juntamente com o pessoal
docente, deve elaborar um plano de melhoria e
informar o poder de tutela da escola. As escolas
podem obter apoio financeiro como forma de as
incentivar a utilizar a informagdo contida nos
relatorios de avaliagdo externa para a melhoria do
seu desempenho. A entidade de tutela decide que
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tipo de apoio deve alocar as escolas, por exemplo,
contratagdo de pessoal pedagdgico que garanta
assisténcia aos alunos. Contudo, qualquer apoio
suplementar depende dos recursos
disponibilizados pela tutela. As sessdes de
formacdo s&o organizadas pela propria escola
dependendo das necessidades. No entanto, a
entidade de tutela também pode oferecer
formagdo como apoio adicional. Se uma escola
recebe uma classificagdo baixa e ndo faz qualquer
progresso, pode ser iniciada uma avaliagdo a
direcdo da escola. No sistema educativo ndo se
incluem outras medidas disciplinares.

6. Comunicagao dos resultados da avaliagao
externa

A NASE envia o relatério de avaliagao a escola
e a respetiva instituicao tutelar.

O diretor da escola deve fazer uma apresentagéo
das conclusdes ao restante pessoal, pais e alunos.
As conclusdes principais (pontos fortes e pontos
fracos) referentes a todas as escolas sao
divulgadas no sitio de Internet da NASE e
incluidas no Sistema de Informacdo e Gestédo
Educativa (EMIS). A escola pode optar por
disponibilizar ao publico uma versao integral do
relatério caso. Mediante solicitagdo, a NASE pode
prestar  informagdo  adicional acerca do
desempenho de qualquer escola ou grupo de
escolas (aquelas que estdo sob a tutela de uma
Unica entidade).

A NASE apresenta um relatério anual sobre a
avaliacdo externa das escolas ao Ministro da
Educacao e Ciéncia. Este relatério é divulgado ao
publico. A NASE recolhe igualmente informagao
sobre boas praticas nas escolas e distribui esta
informagdo em cooperagdo com diretores e
professores das escolas.

Nao foi estabelecido nenhum sistema formal para
prestar informagdo sobre o desempenho de uma
escola especifica em comparagdo com um grupo
particular de escolas. No entanto, tais analises
podem ser feitas utilizando dados do EMIS e de
outras fontes. Estas fontes de informacgao
acessiveis ao publico transmitem dados sobre
aspetos concretos de uma escola:

pontos fortes e pontos fracos (baseados na
avaliagdo externa);

grau de melhoria ap6s a avaliagéo interna (se a
escola fornecer esta informagéao);
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¢ rendimento escolar dos alunos (resultados dos
exames Matura realizados na conclusao do

ensino secundario superior).

Podem ainda ser facultadas sinteses dos
resultados da avaliagéo externa e interna de uma
provincia, ou em certos grupos de escolas (por
localizagéo ou tipo de escola). Os relatorios de
avaliagao externa contém informagéo sobre o
rendimento escolar (por exemplo, em comparagéo
com o0s niveis de desempenho previstos e
definidos na matriz curricular geral) assim como o
progresso dos alunos e outros resultados
alcangados pelos alunos na escola.

Secgdo Il. Avaliagao interna das escolas

1. Estatuto e objetivos

A Lei Geral da Educagao indica que, em paralelo
com outras medidas usadas para melhorar a
qualidade, deve ser realizada a avaliagao interna
das escolas. O conselho escolar seleciona as
areas a avaliar assim como abordagens e
métodos a seguir. Recomenda-se que as
avaliagOes internas sejam conduzidas de acordo
com o modelo produzido pela NASE, aprovado
pelo Ministro da Educagédo e Ciéncia: Diretrizes
para a Autoavaliagdo da Qualidade do
Desempenho nas Escolas do Ensino Geral.
Apesar de atualmente este ser o modelo mais
aplicado em todo o pais, as escolas podem aplicar
métodos alternativos para avaliar a qualidade do
seu desempenho.

De acordo com o modelo recomendado, a
avaliagao interna tem varios fins, tais como auxiliar
os diretores das escolas a monitorizar a oferta
educativa, apoiando as escolas no seu processo
de automelhoria, e identificar exemplos de boas
praticas. Os objetivos da avaliagao interna sao:

planear a melhoria da escola;

e reforcar um sentido de identidade e de
responsabilidade pela melhoria da escola entre

0os membros da comunidade educativa;

apresentar a comunidade educativa informacgao
fiavel e abrangente sobre o desempenho da
escola;

melhorar as competéncias pedagdgicas;

incentivar os individuos a refletir sobre o seu
préprio papel;

disseminar modelos de boas praticas.
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A avaliagao interna é um processo planeado, mas
nao existem recomendagdes ou requisitos
especificos quanto a duragdo ou frequéncia; as
escolas séo livres para decidir estes pontos. Os
resultados da avaliagdo interna sdao um aspeto
chave da avaliagédo externa.

2. Partes envolvidas

E recomendado que o conjunto de toda a
comunidade educativa participe na avaliagao
interna, incluindo o diretor da escola e outro
pessoal, bem como alunos e pais. O modelo
recomendado tem as seguintes etapas:

preparacgao;
[ ]

avaliacao geral;

analise e avaliagdo aprofundadas de aspetos
selecionados;

informagéo sobre procedimentos usados na
avaliagdo e notificagdo das conclusdes; e

utilizagdo das conclusdes para planear futuras
melhorias no desempenho.

As responsabilidades e tarefas atribuidas séo
decididas no ambito da escola. O diretor da
escola, juntamente com a comunidade educativa,
planifica a avaliagdo interna. Durante a analise
detalhada das areas selecionadas, recomenda-se
que, se necessario, devem ser recolhidos dados
de varias fontes: alunos, pais, residentes na area e
meios de comunicacao.

3. Instrumentos de avaliagcao e medidas de
apoio

O modelo utilizado na avaliagdo externa pode ser
usado também para a avaliagédo interna.
Recomenda-se que na fase de avaliagdo geral
sejam utilizados todos os indicadores, enquanto
na fase de andlise mais detalhada se utilizem
apenas 0s mais relevantes que possam revelar as
causas dos problemas concretos. As escolas
podem utilizar consultores externos treinados pela
NASE, que podem ser especialistas de
departamentos de educagdo municipal, lideres
escolares e professores, para aconselhar sobre
questdbes como a organizagdao da avaliagao
interna, processamento de dados, e utilizagcdo dos
resultados para o planeamento prospetivo. Sao
também facultados por funcionarios da NASE
conselhos sobre o uso do modelo de avaliagao
interna recomendado.

O modelo recomendado sugere que membros da
comunidade escolar tenham formagao sobre como
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utilizar o modelo. As sessdes de formagdo sao
apoiadas por recursos da escola e por prestadores
externos. A NASE fornece a plataforma online
“IQES on-line Lietuva” para apoiar a melhoria da
avaliagédo interna e das aulas. A plataforma da
acesso a instrumentos de avaliagdo interna
concebidos por profissionais que podem ser
personalizados, e ainda a aconselhamento sobre
metodologia e informagdo mais geral. Também
esta disponivel uma publicagdo que contém
instrumentos para a avaliagéo de qualquer tipo de
desempenho escolar, em qualquer area e em
qualquer contexto escolar. A NASE também
prepara materiais de apoio suplementar sobre
assuntos relacionados com planeamento e
melhoria do desempenho da escola, como sejam
publicagdes, videos de aulas (série intitulada
Success Stories) e videos que ilustram como uma
boa gestdo pode ter um impacto positivo no
processo de melhoria. Estas publicagdes e videos
sédo fornecidos a cada escola e estdo também
disponiveis ao publico.

4. Utilizagao dos resultados da avaliagao
interna

A Lei Geral da Educagao indica que o conselho
escolar deve analisar os resultados da avaliagao
interna e tomar decisdes quanto a melhoria das
atividades da escola.

As Diretrizes para a Autoavaliacdo da Qualidade
do Desempenho nas Escolas do Ensino Geral
enfatizam que a avaliagao interna so é eficaz se
os seus resultados forem utilizados para informar
decisbes sobre a gestdo, melhorar a oferta
educativa e ajudar os professores a aperfeigoar
competéncias. O documento recomenda que a
comunidade educativa seja informada acerca dos
processos e resultados, que Ihe sejam
transmitidos dados e relatérios e que os resultados
da avaliagdo sejam usados para orientar a
melhoria do desempenho da escola. A avaliagao
externa foca-se na forma como a escola utiliza as
conclusdes da avaliagao interna e externa para o
planeamento  estratégico e melhoria do
desempenho da escola.

Apesar dos dados recolhidos durante a avaliacao
interna serem confidenciais, a escola pode optar
por partilhar esta informagdo com terceiros. A
NASE encoraja as escolas a partilhar tal
informagédo se isso ajudar as suas entidades de
tutela e as instituigbes educativas nacionais a
identificar tendéncias, alocar financiamento e
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disseminar exemplos de boas praticas. Além
disso, uma informacado publicamente acessivel
permite as escolas comparar o seu desempenho
com outras que funcionem em condigbes
semelhantes (no mesmo municipio ou tipo de
localizagédo — urbana ou rural) e ainda é util em
termos de relagbes publicas. A maioria das
escolas disponibiliza esta informagéo.

Secgao lll. Outras abordagens a garantia
da qualidade

A avaliagdo dos professores & efetuada por uma
comissao que engloba o diretor ou o vice diretor
da escola juntamente com representantes do
conselho escolar (6rgdo de gestdo da escola),
pessoal docente e entidade tutelar. A comisséo é
aprovada pela entidade tutelar. A avaliagédo é
voluntaria, mas torna-se obrigatéria se estiver em
causa a competéncia de um professor. Os
procedimentos de avaliagdo de professores
também podem ser determinados por acordo
mutuo na esfera da escola.

Os diretores das escolas s&do avaliados por uma
comissao constituida pelos representantes da
entidade tutelar da escola e outros diretores de
escolas. Os lideres escolares sédo avaliados a
cada cinco anos e em alguns casos com maior
frequéncia. Os diretores das escolas devem ter
competéncias necessarias para gerir um
estabelecimento de ensino.

A divisdo da autarquia responsavel pela educagao
€ inspecionada pelo servico interno de auditoria do
proprio municipio. E avaliado o seu desempenho
geral e gestado financeira. Finda a avaliagéo, séao
apresentadas conclusdes referentes a todas as
areas de atividade e recomendagbes de melhoria.

O Ministério da Educagao e Ciéncia e respetivas
instituicbes autorizadas sdo responsaveis pela
organizagao e implementagdo da monitorizagao da
educacgdo a nivel nacional. Se o diretor do EMIS
acompanha a monitorizagdo nacional, a
administracdo municipal organiza o processo a
nivel local. A monitorizagéo recorre a dados sobre:
alunos e o seu rendimento escolar, pessoal
escolar, financiamento da educacao, servigos de
fornecimento as escolas e outra informagao.

O Centro Nacional de Exames (NEC) publica (e
transmite as escola) os resultados de cada escola
nos exames nacionais Matura aplicados na
conclusdo do ensino secundario superior. Estes
podem ser comparados as meédias municipais ou
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nacionais. As escolas também administram
exames do ensino basico organizados a nivel
nacional, mas os seus resultados a nivel de escola
ndo sao publicados. O NEC criou exames
normalizados que as escolas podem utilizar para
avaliar o rendimento dos seus alunos e compara-
los com as médias nacionais. Estes resultados sédo
tidos em conta na avaliagdo externa. A utilizagao
desta informagao na avaliagdo interna depende da
area a ser avaliada e dos métodos usados.

Uma supervisdo da educagéao ajuda a assegurar a
qualidade da implementacéo da politica educativa.
A supervisao estatal é levada a cabo pelo
Ministério da Educacao e Ciéncia.

Durante a acreditagdo dos prestadores de ensino
secundario, é avaliada a qualidade dos programas
lecionados.

Secgdo IV. Reformas

Com as mudangas no quadro legislativo do pais,
esta a ser desenvolvido um sistema de supervisao
que inclui o setor da educagédo. O Governo esta a
considerar a possibilidade de consolidar o
exercicio da supervisdo das instituicbes e a
otimizagao das suas fungdes. A reorganizagéo da
supervisdo do sistema educativo ndo se limita a
mera verificagdo do cumprimento da legislagéo,
mas evolui no sentido de uma analise mais
aprofundada da situagéo da educacao e prestagao
de maior apoio aos prestadores de educacgao.
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Luxemburgo

Secc¢ao |. Avaliagao externa

Sem avaliagédo externa das escolas.

Secgao ll. Avaliagao interna

1. Estatuto e objetivos

Como resultado da crescente autonomia
pedagogica atribuida as escolas através de uma
série de documentos legislativos promulgados
desde 2004, o Luxemburgo coloca uma énfase
acentuada na avaliagdo interna das escolas como
forma de melhorar a sua qualidade. Em 2009, foi
criada a Agéncia para o Desenvolvimento da
Qualidade das Escolas (ADQS) no seio do
Ministério da Educagédo, das Criangas e da
Juventude (MENJE) cuja missao principal é a
oferta de apoio metodoldgico e sustentado por
evidéncias as escolas para estas melhorarem a
sua qualidade.

Todas as escolas primarias tém a obrigagao legal
de elaborar, implementar e analisar os resultados
do seu plano de desenvolvimento trienal (). As
escolas secundarias séo fortemente aconselhadas
pela ADQS a fazer o mesmo apesar de nio estar
prescrito por lei.

Esta abordagem a autoavaliacdo, baseada em
orientagdes e modelos nacionais, implica uma
analise inicial do contexto da escola, dos seus
pontos fortes e fragilidades, apdés a qual séo
identificadas prioridades, definidos objetivos e
elaborados e implementados planos de acao
anuais. Os progressos e as realizagdes sao
revistos anualmente.

Nas escolas primarias, cada plano de
desenvolvimento deve obedecer a um formulario
padronizado disponivel no sitio de Internet da
ADQS. Deve ser feito um diagnéstico dos pontos
fortes e pontos fracos das escolas de acordo com
uma metodologia comum. Cada plano de
desenvolvimento da escola deve conter entre um e
cinco objetivos, sendo pelo menos um deles
baseado no ensino e na aprendizagem. As
escolas sdo encorajadas a avaliar os resultados

(*’) O plano de desenvolvimento da escola ¢ referido como
"plan de réussite scolaire” nas escolas primarias e como
“plan de développement scolaire” nas escolas
secundarias.
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do desempenho dos alunos ao avaliarem as suas
prioridades em termos de melhoria. Para além
destes requisitos e recomendacdes, as escolas
sao livres de escolher as modalidades de recolha
e andlise de dados, e de definir as suas
prioridades. O plano de desenvolvimento da
escola é produzido cada trés anos, a avaliagdo do
seu plano de acao é conduzida anualmente pela
equipa pedagodgica com o apoio da ADQS.

Esta avaliacdo centra-se claramente na escola e
os resultados visam exclusivamente a sua
melhoria € ndo a prestacdo de contas a uma
autoridade externa.

2. Partes envolvidas

A avaliagao interna das escolas gira em torno do
seu plano de desenvolvimento interno. Nas
escolas primarias, a comissdo escolar (composta
por professores e representantes da diregéo) é
responsavel pela produgdo deste plano em
colaboragcdo com representantes dos pais,
coordenadores dos grupos disciplinares e o
presidente da comissdo escolar da autoridade
local. O plano apoia-se em recomendagdes e
conselhos pedagdgicos dos inspetores. A ADQS
verifica se o plano esta em conformidade com as
recomendagdes metodoldgicas nacionais antes da
sua aprovacao final pela autoridade local.

O procedimento ndo esta legalmente definido para
as escolas secundarias, apesar de a maioria
elaborar o seu proéprio plano de desenvolvimento
interno. Na pratica, a gestdo da escola faz um
esforco para assegurar um nivel elevado de
participagdo dos professores, pais e parceiros da
comunidade educativa.

3. Instrumentos de avaliagéo e medidas de
apoio

A ADQS oferece apoio metodoldgico as escolas
para as fases de recolha, andlise e interpretagédo
de dados, que devem ser efetuadas para o plano
de desenvolvimento da escola. A ADQS
disponibiliza as escolas varios tipos de dados
(caracteristicas demograficas da populagéao
escolar, desempenho dos alunos (ver Secgéo Ill) e
dados descritivos sobre praticas de ensino e
perspetivas das parcerias escolares). A ADQS
oferece ainda instrumentos para analise e
interpretacdo desses dados.
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A ADQS disponibiliza os
instrumentos no seu sitio de Internet (%%):

seguintes

guias praticos para elaborar o plano de
desenvolvimento da escola;

um formulario estruturado para elaborar o
plano de desenvolvimento da escola;

um quadro de referéncia que define os tépicos
e as dimensoes relevantes para a qualidade da
escola;

instrumentos para recolha de dados
(questionarios, grelhas de entrevistas, tabelas).

A ADQS oferece as escolas primarias apoio
individual mediante solicitagdo, formacado anual
obrigatéria e sessdes de trabalho regulares,
incluindo apoio metodolégico na elaboragdo e
monitorizacdo da implementacdo do plano de
desenvolvimento da escola; interpretacdo e
utilizacdo de dados sobre o desempenho da
escola; e comunicacao dos resultados da escola.
Com base na formagdo dada e na experiéncia
obtida, muitas escolas realizam atualmente
inquéritos frequentes para avaliar o grau de
satisfagdo dos alunos, professores e pais. Os
inspetores escolares e os “professores de recurso”
(professores especificos que sado legalmente
destacados para facultar apoio pedagoégico extra a
cada inspetor) também concedem um apoio
significativo as escolas na implementagdo dos
seus planos e na monitorizagao do progresso.

Deve salientar-se que a ADQS oferece apoio
semelhante  sob  solicitaggo as  escolas
secundarias no ambito de projetos escolares
inovadores concebidos para melhorar a sua
qualidade (*%).

4, Utilizagao dos resultados da avaliagéo
interna

A avaliacdo interna visa a melhoria da qualidade
da escola, pelo que os resultados sao apenas para
uso interno. Se os objetivos fixados no plano de
desenvolvimento da escola ndo séo atingidos, nao
ha consequéncias diretas. O processo de
avaliagdo visa ajudar a decidir se os objetivos
definidos no seu plano de desenvolvimento devem
ser modificados ou transpostos para o proximo
plano.

(%) https://portal.education.lu/qualitescolaire/Accueil.aspx
(*°) http://www.ccpe.lu/index.php
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Secgao lll. Outras abordagens a garantia
da qualidade

O Ministério da Educagado, das Criangas e da
Juventude (MENJE) supervisiona a utilizagcdo dos
recursos humanos e financeiros em escolas
secundarias. Todos os anos, durante o primeiro
trimestre do ano letivo, funcionarios do Ministério
visitam as escolas para controlar e debater a
utilizacdo de recursos, incluindo orgamentos,
alocacdo de pessoal e infraestrutura. Séao
igualmente examinados os horarios.

Os inspetores sdo responsaveis pela supervisdo
do trabalho das escolas primarias, dando feedback
sobre a qualidade do ensino e da aprendizagem. A
nivel secundario, o diretor da escola desempenha
este papel. No entanto, devido a presséao
excessiva sobre o horario dos inspetores em
virtude de tarefas administrativas, as inspegoes so
sdo efetuadas quando um professor pede a
transferéncia de uma escola para outra ou quando
€ necessario resolver um problema especifico.

Os resultados dos alunos nos exames
normalizados (’°), aplicados a todos os alunos no
3° e 9° anos, sdo enviados as escolas pelo
MENJE, para ajuda-los a monitorizar e elevar o
nivel de desempenho dos alunos. Os resultados
individuais dos alunos podem ser comparados a
nivel de turma, escola e médias nacionais em
fungéo do estatuto socioeconémico dos alunos. O
feedback da turma encoraja os professores a
identificar pontos fortes e pontos fracos e adaptar
0 seu ensino. Estes dados a nivel de escola e
alunos ndo sao publicados em tabelas de
classificagdo nem utilizados para fins de controlo
externo ou sancionatérios. A publicagdo dos
resultados individuais das escolas para fins de
prestagcdo de contas continua a ser tépico de
discussao entre parceiros educativos. Os diretores
de turma sao livres de distribuir os resultados dos
alunos aos pais mas raramente isso acontece. Os
pais podem solicitar a escola os resultados dos
seus educandos, mas esta pratica nao € habitual.

Cada trés anos é publicado um relatério nacional
baseado nos resultados dos exames
normalizados. O MENJE utiliza este relatorio para
adaptar as suas politicas com vista a responder as
necessidades de ensino e aprendizagem de uma
populacao discente cada vez mais diversificada. A

(70) Toda a informagéo relativa aos exames normalizados
esta disponivel online em http://www.epstan.lu/cms/fr/
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pedido do Ministro, o SCRIPT-ADQS (") produz
outros relatérios especificos sobre variados
topicos como o desempenho dos alunos,
avaliagbes de projetos-piloto e recolha e sintese
dos comentarios qualitativos enviados pelas
escolas (inspetores, presidentes das comissdes
escolares e diretores de escolas).

Seccao IV. Reformas

Sem reformas planeadas.

Hungria

Seccao |. Avaliagao externa das escolas

1. Objetivos da avaliagao externa e 6rgaos
responsaveis

Na Hungria, a Lei sobre a Educacado Geral (2011,
CXC) indica trés organismos de participagéo
fundamentais e duas formas de avaliagdo externa
das escolas.

Os organismos de participagdo envolvidos na
avaliagdo externa sao:

e 0 ministério responsavel pela educacgéo, que
tem a responsabilidade global e apoia certos
aspetos da sua implementagéo;

e a autoridade educativa, um ¢rgdo da
administragao central sob a tutela do Ministério
responsavel pela educagéo, com deveres de
coordenacao, recolha de dados a nivel central,
determinagdo do &ambito e método de
avaliacdo, melhoria dos niveis de qualidade e
instrumentos de avaliagao utilizados;

e a unidade sub-regional da administracao
publica hungara (kormanyhivatal), responsavel
pela realizacéo de inspecgdes escolares.

As formas de avaliagdo externa das escolas
previstas na Lei sobre a Educagao Geral sao:

e a verificagdo da conformidade legal (Hatésagi
ellenérzés), que permite assegurar que as
escolas funcionam de acordo com a legislagao
relevante. A unidade sub-regional da
administragdo publica hungara (SRU) realiza
este exame de acordo com um programa de
trabalho aprovado anualmente pelo Ministério

("") A Agéncia para o Desenvolvimento da Qualidade da
Escola é uma divisao do SCRIPT (Service de
Coordination de la Recherche Innovative, Pédagogique
et Technologique).
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da Educagédo. O programa de trabalho indica
quais as escolas e aspetos da oferta a analisar,
apesar de nédo estabelecer procedimentos
sistematicos e abrangentes quanto a forma
como é feita a verificagdo. O ministério pode
sugerir e oferecer cooperagdo ao SRU,
disponibilizando  documentos de  apoio,
especialmente quando é o proprio Ministério
inicia uma verificagao da conformidade.

A inspecao “pedagdgica/profissional”
(Pedagogia- szakmai ellen6rzés) devera ser
langada em 2015, no final de um programa-
piloto de trés anos. Trata-se de um processo
de avaliagéo abrangente regulado por lei, que
abrange a avaliagao de professores, diretores
das escolas e da proépria escola. O objetivo da
inspegdo e da avaliagdo € melhorar a
qualidade das praticas escolares. O SRU é
responsavel pela realizagdo das inspecoes,
enquanto a autoridade educativa recolhe
informacgéo e dados a nivel nacional e fornece
normas e critérios de avaliagao.

De acordo com a Lei sobre a Educagao Geral
(2011, CXC) as autoridades responsaveis
(municipios) também podem conduzir a
avaliacdo das escolas.

2. Avaliadores

N&o ha avaliadores diretamente nomeados pelo
Ministério ou autoridade educativa.

Os inspetores encarregues da verificagdo da
conformidade legal sao funcionarios publicos, na
maioria dos casos membros efetivos do SRU,
titulares de, no minimo, uma qualificagao superior
e um certificado especial de formagdo em
administracéo publica.

Os avaliadores encarregues da inspegao
“pedagadgicalprofissional” sao profissionais
externos, sobretudo professores, nomeados pelo
SRU por um periodo especifico para efetuar
inspecdes especificas. Para serem nomeados
devem figurar num catalogo publicado pela
autoridade educativa. Os inspetores devem ser
titulares de um curso superior, ter qualificagao
docente e pos-graduagdo em docéncia, assim
como 14 anos de experiéncia docente. Devem
participar no programa de formagdo em servigo
organizado pela autoridade educativa.

Para continuarem a figurar no catalogo de peritos,
devem cumprir todas as suas funcdes; participar
regularmente no programa de formagao em
servico organizado pela autoridade educativa; e
atingir um determinado nivel ou pontuagdo no
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quadro
avaliado.

(scorecard) completado por pessoal

3. Quadro de avaliagao

Para a verificagdo da conformidade legal, o SRU
examina todas as escolas segundo critérios
variados relativos a questdes como, por exemplo,
igualdade de tratamento, ndmero de alunos na
turma, prevencao de acidentes e implementagao
de planos de agao.

No quadro do sistema de inspegédo “pedagdgica/
profissional”’, a autoridade educativa fornece os
parametros a utilizar e a orientagdo sobre como
aplica-los. O SRU competente inspeciona todas as
escolas com o objetivo de lhes facultar orientacdes
para a melhoria do seu trabalho pedagogico e
profissional. Esta inspecdo € igualmente usada
para avaliar a forma como a instituicdo implementa
0 seu proprio programa pedagoégico. A inspegao
abrange as seguintes areas: processos educativos
(planificagéo/
implementacao/monitorizagdo/avaliacao/feedback/
melhoria); desenvolvimento pessoal e social dos
alunos; gestdo e administragéo dos resultados dos
alunos com especial atencdo as questdes da
protecdo de dados e privacidade; partilha do
conhecimento institucional, comunicacdo e
relagbes  profissionais; parcerias  escolares
(trabalho em rede); recursos da escola e clima da
escola (por exemplo, ferramentas TIC, aspetos
ambientais, equipamento para criangas com
necessidades educativas especiais; processos de
decisao; desenvolvimento profissional continuo); e
cumprimento dos objetivos do Curriculo Nacional
de Base e do programa da escola.

4. Procedimentos

O programa anual de trabalho do SRU especifica
quais sdo as escolas e os aspetos da sua oferta a
verificar. Nao existe uma frequéncia fixa para a
verificagdo da conformidade legal mas o processo
inclui:

analise dos documentos relevantes as areas
inspecionadas, por exemplo, no caso de
igualdade de tratamento dos alunos, registos
de matricula e de turmas indicando a
distribuigdo dos alunos nas turmas;

entrevistas com o0s responsaveis; na maioria
dos casos o diretor e vice diretor da escola,
tendo em conta as areas sob inspecao
definidas no plano de trabalho do avaliador;
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e visita a escola e observacgdes relativas as areas
a inspecionar. A duragdao e frequéncia das

visitas dependem do caso concreto;

acompanhamento da avaliagdo — as escolas
devem executar todas as medidas que o
parecer vinculativo do SRU especifica.

Cada cinco anos, o SRU competente realiza a
inspecéo “pedagdgica/profissional”’, que se baseia
no processo seguinte:

e distribuicdo, recolha e analise de inquéritos a
satisfacdo dos professores, funcionarios da

escola e pais;

analise de documentos, tais como
autoavaliagdes conduzidas pela escola,
resumos dos documentos ligados a inspegdes
prévias, programa pedagogico da institui¢do,
planos de desenvolvimento profissional
continuo, estatutos da escola, regulamento da
escola, sintese da documentacdo sobre a
avaliagao dos professores e diretor da escola e
analise dos resultados dos alunos;

entrevistas com pelo menos 5 % dos membros
do corpo docente;

visita de um dia a escola para entrevistar o
pessoal, clarificar informagdes e dados
recolhidos através da analise documental,
observar o ambiente da escola e avaliar as
infraestruturas da escola;

no prazo de uma semana apos a visita, os
avaliadores enviam um relatério para a
autoridade responsavel pela escola e diretor da
escola. Este deve preparar um plano de acao
de cinco anos. A implementagéo deste plano e
a documentagdo das inspe¢des prévias sao
examinados durante as inspeg¢des ulteriores.

5. Resultados da avaliagao externa

As medidas resultantes da verificacdo da
conformidade legal dependem da gravidade das
infragdes identificadas. O SRU:

e informa a instituicdo e o respetivo o6rgéo
responsavel acerca das conclusdes e em caso
de incumprimento, convoca a entidade
competente a agir;

e pode impor uma multa;

pode retirar a escola do registo (encerrando-a);

e pode iniciar um processo judicial.

No seguimento da inspegdo “pedagdgica/
profissional” e do relatério preparado pelos
avaliadores, a escola ira desenvolver um plano de
acao de cinco anos tendo em conta as conclusdes
e recomendagbes. O pessoal docente deve
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aprovar o plano de agédo e o diretor da escola
envia o plano a autoridade responsavel pela
escola. A escola pode receber formagdo e
recursos adicionais dependendo do plano de acao
desenvolvido pelo diretor e da decisdo da
autoridade responsavel.

6. Comunicagao dos resultados da avaliagao
externa

As conclusdes da verificagdo da conformidade
legal ndo sao publicadas, mas o SRU competente
deve colocar essa informacédo na plataforma da
autoridade educativa.

Segundo a legislagcdo relevante, os dados e
informacdes emanadas da inspecao
“pedagdgicalprofissional” sdo recolhidos pela
autoridade educativa. Esta deve preparar um
relatério nacional e, tendo em conta as
conclusdes, procura melhorar os métodos,
instrumentos e critérios utilizados. O novo sistema
de inspegéo sera implementado a partir de 2015
mas, neste momento, esta por especificar a forma
como serdao comunicados os resultados. A escola
deve publicar no seu sitio de Internet o relatério
especializado compilado durante a inspegao
“pedagadgicalprofissional”.

Secgdo ll. Avaliagao interna das escolas

1. Estatuto e objetivos

Segundo a Lei sobre a Educacdo Geral (2011,
CXC), os processos de avaliagdo interna das
escolas devem ser analisados no decurso da
inspecéo “pedagodgicalprofissional” externa que
sera efetuada numa fase piloto em 2015 (ver
Seccgéo I). Um despacho ministerial estipula que
0s métodos usados durante a avaliagéo interna do
trabalho pedagodgico da escola devem ser
especificados num documento.

De acordo com a regulamentacdo atual, as
proprias escolas podem decidir como efetuar a
avaliacdo. No entanto, a autoridade educativa
fornecera as escolas os instrumentos de
autoavaliagdo e inquéritos de satisfacdo (ver
Seccéao 11.3).

Apesar da auséncia de recomendacdes
especificas sobre frequéncia, a inspegao
pedagogica/profissional externa a realizar cada
cinco anos implica a condugao de uma avaliagao
interna regular. Quer a avaliagéo interna quer a
externa sao parte integral do sistema de garantia
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da qualidade. O objetivo da avaliagéo interna é
assegurar a qualidade.

2. Partes envolvidas

As escolas tém plena autonomia para decidir
quem deve participar no processo de avaliagao
interna e ndo  existem requisitos  ou
recomendacdes centrais. Ndo hd uma perspetiva
de conjunto sobre a participagdo da comunidade
educativa nos processos de avaliagao interna.

3. Instrumentos de avaliagao e medidas de
apoio

A autoridade educativa desenvolve atualmente
instrumentos para a avaliagdo externa das
escolas, que servirdo para orientar as escolas na
sua avaliagdo interna. Além disso, a autoridade
educativa fornece as escolas os resultados dos
alunos nos exames nacionais, que as escolas
devem utilizar ao desenvolver os seus planos de
acgao.

Apesar de nao existirem cursos de formacao
especificos sobre avaliagdo interna, a formagao
em servico obrigatéria para os diretores das
escolas (com a duragdo de dois anos ou de
60 horas), inclui elementos sobre este topico.
Varios cursos de formacdo em servigo para
professores também lidam com a avaliagéo interna
das escolas. Instituigbes de ensino superior,
institutos de formagdo em servico para
professores a nivel da provincial e regional, e o
Instituto de Investigagdo e Desenvolvimento
Educacionais hungaro ministram formacéo em
servigo.

A autoridade educativa estd a desenvolver um
manual de autoavaliagdo para as escolas e um
curso online de aprendizagem a distancia.

4. Utilizagao dos resultados da avaliagao
interna

Nao existem diretrizes centrais sobre a utilizagéo
dos resultados da avaliagéo interna mas, a partir
de 2015, as inspegdes escolares irdo cobrir esta
questdo e os avaliadores poderao passar a
transmitir recomendacbes e diretrizes neste
dominio. Os resultados da avaliagao interna serao
tidos em conta no relatério de avaliacdo externa
das escolas a enviar a autoridade responsavel
pela escola e a autoridade educativa. As escolas
nao sdo obrigadas a publicar os resultados da sua
avaliacao interna.
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Secgao lll. Outras abordagens a garantia
da qualidade

A partir de 2015, os professores e diretores das
escolas serdo avaliados através de uma inspegao
“pedagogicalprofissional”. No entanto, também
podem ser avaliados individualmente no decurso
da avaliagao interna.

Todos os anos é realizado, com carater
obrigatério, 0 exame nacional as competéncias
dos alunos nas areas da literacia da leitura e
matematica no 6° 8° e 10° anos. Os resultados
sdo agregados a nivel de escola, regional e
nacional. As tendéncias no desempenho e os
resultados médios sdo identificados por género e
contexto socioecondmico dos alunos, a nivel sub-
regional, regional e nacional. O relatério a nivel
nacional apoia a monitorizagao do desempenho do
sistema educativo em todos os niveis de ensino. A
autoridade  educativa €& responsavel pela
compilagdo de dados e publicagdo da informagao
(no seu sitio de Internet) e pela elaboragcao de
relatérios a nivel nacional. A autoridade entrega os
resultados as escolas. Os dados e os resultados
individuais dos alunos sao disponibilizados
exclusivamente ao professor responsavel e aos
seus pais.

Secgao IV. Reformas

A inspecdo “pedagdgical/profissional” ja se
encontra inscrita na lei e sera implementada a
partir de 2015. As autoridades competentes foram
identificadas e a maioria dos instrumentos
necessarios para a avaliacao foram
desenvolvidos. Estdo previstas medidas de apoio
como aconselhamento profissional.

Malta

Seccao |. Avaliagao externa das escolas

1. Objetivos da avaliagao externa e 6rgaos
responsaveis
A autoridade responsavel pela avaliagao externa

das escolas em Malta é o Departamento de
Garantia da Qualidade (") (QAD) no seio da

(72) https://education.gov.mt/en/education/quality-
assurance/Pages/default.aspx
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Direcao Geral para a Qualidade e as Normas em
Educagdo (DQSE). Trata-se de uma autoridade
publica que faz parte do Ministério da Educagao e
do Emprego (MEDE) do Governo de Malta. E
regida pelo Capitulo 327 da legislagdo maltesa
(Lei Geral da Educagao), o qual também descreve
0Ss seus principais objetivos e termos de
referéncia.

O departamento assume uma fun¢do dupla na
condugao da avaliagao externa:

e apoia a avaliacdo interna das escolas e ao
fazé-lo, ajuda-as nos seus esforgos continuos

para melhorar a qualidade;

monitoriza o cumprimento das normas e
aspiragdes nacionais conforme descrito na
Matriz ~ Curricular  Nacional (A  National
Curriculum Framework for All) ("®) para as
escolas maltesas.

2. Avaliadores

Os avaliadores sdo funcionarios do QAD,
designados como “Agentes Educativos”. Devem
apresentar as seguintes qualificagdes, experiéncia
docente e profissional:

e qualificagbes  minimas: licenciatura em
Ciéncias da Educacao ou diploma equivalente
ao 1° ciclo do ensino superior, assim como um
certificado de pos-graduagéao em Educacgao;
experiéncia docente minima: dez anos pelo
menos;

outras qualificagbes e experiéncias: o0s
candidatos a funcdo de avaliador devem ter
quatro anos de experiéncia num dos seguintes
cargos (com diplomas especificos): Vice diretor
da escola; Coordenador de Departamento;
Coordenador da Educacgéo Inclusiva (INCO);
Orientador escolar.

E proporcionada formacgao profissional
especializada a todos os avaliadores. Os novos
avaliadores frequentam um programa de indugao
de trés meses durante o qual sdo formados por
membros efetivos e experientes do QAD e/ou da
Direcéo Geral de Servigos Educativos (DES) e/ou
da DQSE. Os novos avaliadores sao
acompanhados por colegas mais experientes e
supervisionados por Diretores Adjuntos da
Educagao do QAD.

(73) http://curriculum.gov.mt/en/Resources/The-
NCF/Documents/NCF.pdf
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3. Quadro de avaliagao

O quadro de avaliagdo externa usado pelo QAD
para todas as escolas é descrito no documento
“Estrutura Integrada de Melhoria das Escolas: a
analise externa” (The Integrated  School
Improvement Framework: the External
Review) (™).

O quadro de avaliagdo centra-se nas seguintes
areas-chave:

o lideranga e gestdao educacionais —lideranga
educacional, avaliacao interna e

desenvolvimento e gestao eficaz das escolas;
ensino e aprendizagem — acesso ao curriculo

por todos os alunos, eficacia do
ensino/aprendizagem e formas de avaliagao;
e ethos da escola - centra-se no

aconselhamento dos alunos, ambiente da

escola e participagéo dos pais.
Cada uma destas trés areas chave subdivide-se
em trés subareas que consistem numa série de
parametros; estes parametros variam em numero
(1-5). Por sua vez, cada parametro esta associado
a niveis de exigéncia que servem de base a
avaliacdo externa. As praticas escolares sao
avaliadas em fungdo destes niveis que servem de
indicadores.

O contexto escolar e outra informagao concreta da
escola, como a origem social dos alunos e as suas
eventuais necessidades educativas especiais, sao
tidos em conta através de um documento
designado como “Perfii da Escola’, que ¢é
compilado pelo diretor da escola e dado aos
avaliadores externos trés semanas antes da
avaliacdo externa.

4. Procedimentos

O QAD nao fixa a frequéncia das avaliagbes
externas, mas estas fazem-se ciclicamente. As
escolas que, através do seu plano de
desenvolvimento, (a) mostram que estdo cientes
dos principais desafios que enfrentam,
particularmente nas areas da Lideranga & Gestao
e Aprendizagem & Ensino, e (b)apresentam
provas (sob a forma de planos de agao claros) de
que trabalham ativamente para resolver os
problemas e obtém melhorias, serdo avaliadas
novamente depois de finalizada a avaliagao das
outras escolas (ou seja, quando comega o

(74) http://education.gov.mt/en/education/quality-
assurance/Pages/External-Reviews.aspx
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segundo ciclo). Porém, se uma escola nao
consegue provar estes pontos, o QAD exige um
ciclo de avaliacdo mais severo e sera efetuada
nova avaliagdo um ano depois.

O procedimento seguido pelos avaliadores
externos envolve a analise de documentos
recolhidos antes, durante e apos a avaliagéo.
Estes incluem: listas de pessoal com as respetivas
funcdes, calendario de atividades da escola, plano
de desenvolvimento e documentos da avaliagcao
interna, resultados dos alunos nos exames anuais
juntamente com a média nacional e a pontuagao
média, plantas da escola, horarios das aulas,
relatorios financeiros, sistemas de trabalho dos
professores, registos de assiduidade dos alunos e
do pessoal e eventuais publicagdes da escola.

Vinte dias antes da avaliagdo externa, o QAD
fornece ao diretor da escola exemplares
impressos dos questionarios de pré-avaliagao
externa que consistem em rubricas que cobrem os
trés dominios chave do quadro de avaliacdo. O
pessoal educativo e os pais devem preencher

questionarios que sdo depois recolhidos
confidencialmente pelo lider da equipa de
avaliacdo externa uma semana apos a

distribuicdo. Os questionarios dos professores sao
analisados e reportados pela equipa de avaliagao
externa. Em escolas com mais de 150 alunos, é
analisada uma amostra aleatéria de 150
questionarios dos pais, que também é reportada
pela equipa de avaliagédo externa.

A avaliacdo externa envolve uma visita de trés,
quatro ou cinco dias a escola dependendo do
numero de pessoal docente. Durante esta visita,
os avaliadores externos observam o maximo
numero de aulas, e outras praticas, como a
entrada e saida dos alunos do edificio escolar e a
sua atividade durante os intervalos. A equipa de
avaliacdo entrevista o diretor da escola, o vice
diretor, o pessoal docente, o conselho de alunos e
o conselho de pais a respeito das trés areas chave
do quadro de avaliagao.

Duas semanas apos a avaliagdo, a equipa de
avaliacdo envia um relatorio provisério ao diretor
da escola que, por sua vez, pode submeter um
feedback no prazo de 3 dias uteis.

A equipa de avaliagéo efetua uma visita surpresa
de um dia a escola para fins de acompanhamento,
no decurso do ano civil que se segue a publicagédo
do relatério final de  avaliacao. Este
acompanhamento é feito em todas as escolas
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avaliadas, independentemente dos resultados da
avaliacdo externa e serve para verificar se os
resultados anteriores foram indevidamente
influenciados pelo comportamento tatico do
pessoal da escola e se a escola comegou a
trabalhar nas recomendacdes dos avaliadores. Se
encontrar evidéncias de tal comportamento tatico,
embora nao possa alterar o relatério de avaliagao
final, a equipa de avaliagdo externa solicita outra
avaliagao externa no ano letivo seguinte.

5. Resultados da avaliagao externa

O relatério de avaliagdo externa inclui as
conclusdes e recomendagdes comunicadas ao
diretor da escola eletronicamente num relatorio
provisorio. O diretor da escola é obrigado a agir
com base nestas conclusées e recomendagdes,
debatendo o relatério com o pessoal educativo, e
em conjunto, elaborar planos de agcdo com metas
e prazos especificos.

Para as escolas que nao revelam melhorias e que
nao respondem positivamente as medidas de
apoio oferecidas pelo QAD, o Ministério da
Educacdo e do Emprego pode iniciar medidas
disciplinares. Nao existe uma lista oficial de
medidas concretas que o Ministério possa adotar.
Como o QAD comegou a realizar avaliagao
externas em 2010, as medidas tomadas até a data
consistem em alteragbes a nivel da equipa
principal de gestdo da escola ou de outro pessoal
da escola.

O apoio a escolas que necessitam de melhoria é
fornecido sob a forma de formacdo, geralmente
prestada pelos Agentes Educativos aos diretores
das escolas e ao pessoal docente. Os avaliadores
externos também podem recomendar que sejam
atribuidos a escola mais recursos humanos para
ajudar a sua melhoria.

Nao sao atribuidos beneficios na forma de
recursos as escolas que obtém um bom
desempenho nas avaliagdes externas.

6. Comunicagao dos resultados da avaliagao
externa

O relatério final de avaliacdo externa é enviado
aos diretores gerais das Diregdes Gerais do
Ministério da Educagédo e do Emprego, ao college
principal (em Malta, as escolas publicas estao
agrupadas em colleges, cada qual sob a lideranga
de um diretor geral), e ao diretor da escola. Este
relatério inclui as classificagbes médias e as
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medianas dos alunos no exame anual comparadas
com os resultados nacionais do exame anual.

E ainda preparada pelos avaliadores externos uma
sintese do relatério final de avaliacdo externa, que
contém as principais conclusbes (excluindo as
provas), recomendagdes e estatisticas dos
questionarios aos docentes e aos pais. E facultada
uma coépia impressa a todos os membros do
pessoal docente.

Os avaliadores externos preparam ainda um
relatério impresso com as conclusbes que
emergem dos questionarios aos pais. Este
relatorio é distribuido a todos os pais.

E igualmente solicitada pelo QAD ao diretor da
escola a realizagdo de uma reunidao com o pessoal
docente para debater as conclusbes e
recomendacdes do relatério final de avaliagéo
externa. O QAD espera que o diretor da escola
comunique por escrito aos pais as principais
conclusdes e recomendagdes deste relatério final.
Esta comunicacdo deve ser aprovada pelo chefe
da equipa de avaliagdo externa antes de ser
divulgada.

Apds a visita surpresa de acompanhamento, é
elaborado pelos avaliadores externos um relatoério
de avaliacdo externa de acompanhamento que
distribuem pelo diretor da escola, o college
principal e os diretores das Dire¢cdes Gerais de
Educacao.
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Seccao ll. Avaliagao interna das escolas

1. Estatuto e objetivos

O QAD recomenda que as escolas sigam os
documentos Knowing Our School ("°) e School
Development Plan Handbook (") ao realizarem as
avaliagbes internas. “Knowing Our School’
considera que a avaliagao interna € um processo
continuo baseado num ciclo de trés anos.
Enumera oito areas distintas a avaliar: Liderancga,
Gestdo & Garantia da qualidade, Ensino &
Aprendizagem, Curriculo, Resultados dos Alunos,
Apoio a Aprendizagem, Ethos da escola e
Recursos.

Os avaliadores externos examinam os relatérios
da avaliagao interna para encontrar provas de que
a equipa de diregcdo gere a escola com intengao
de melhorar os resultados.

A avaliagao interna é essencialmente um processo
autébnomo da iniciativa das escolas. O QAD,
enquanto orgao externo de avaliagéo, fornece as
escolas instrumentos de avaliacdo interna
validados e procedimentos e praticas de
elaboragdo de relatérios, assegurando que o
processo de avaliagao interna é valido.

2. Partes envolvidas

Segundo a pratica descrita, o QAD recomenda
que a avaliagdao interna envolva toda a
comunidade educativa, ou seja, a direcdo da
escola, pessoal educativo, alunos, pais, conselho
de escola e comunidade local. O QAD nao define
0 papel de cada um destes agentes no processo
de avaliacao interna.

3. Instrumentos de avaliacao e medidas de
apoio

N&o obstante o quadro de avaliagao externa estar
disponivel as escolas para a sua avaliagao interna,
nao existe uma obrigatoriedade de o utilizar.

Atualmente, no final do ensino primario, os alunos
submetem-se a um exame nacional de inglés,
lingua maltesa e matematica, organizado pelo
Departamento de Gestdo Curricular do Ministério
da Educagéo e do Emprego. No seguimento deste

(") http:/education.gov.mt/en/education/quality-
assurance/Documents/QAD %20SCHOOL %20IMPROV
EMENT/Knowing%200ur%20School.pdf

("®) http://education.gov.mt/en/education/quality-
assurance/Documents/QAD%20SCHOOL %20IMPROV
EMENT/SDP%20handbook%20FINAL%20COPY .pdf
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http://education.gov.mt/en/education/quality-assurance/Documents/QAD%20SCHOOL%20IMPROVEMENT/SDP%20handbook%20FINAL%20COPY.pdf
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exame, as escolas primarias recebem as
classificagdes (médias e medianas nacionais) que
lhes permitem uma comparagdo com 0S

resultados obtidos a nivel nacional. De igual modo,
no final do ensino secundario, os alunos tém de
realizar exames para obtencao do Certificado do
Ensino Secundario, organizados pela
Universidade de Malta em varias disciplinas. Cada
escola recebe entdo os resultados brutos obtidos
pelos alunos de forma a permitir uma comparagéo
com os resultados brutos obtidos a nivel nacional.

O QAD oferece apoio as escolas na condugado da
avaliagao interna providenciando o0s servigos
profissionais dos Agentes Educativos, que
normalmente atuam como avaliadores externos.
Estes agentes desempenham o papel de
consultores que orientam as escolas sobre as
formas de conduzir a avaliagdo interna, que
instrumentos  utilizar, como apresentar as
conclusdes e elaborar planos de agdo com base
nessas conclusoes.

A formagao em avaliagdo interna ndo é imposta as
escolas e nem faz parte dos cursos de
Licenciatura em Ciéncias da Educagao propostos
pela Universidade de Malta para a formagao inicial
de professores. No entanto, os candidatos a
funcbes de lideranca em escolas tém de ser
titulares de um Diploma de Pds-graduagao em
Lideranga Educacional conferido pela
Universidade de Malta, que inclui o equivalente a
cinco ECTS no ambito da avaliagdo interna das
escolas.

Os documentos “Knowing Our School” e “School
Development Plan Handbook” fornecem as
diretrizes e orientagbes para a conducdo de
avaliagdes internas. Estes documentos focam-se
nos instrumentos que podem ser utilizados, tais
como a analise SWOT, questionarios, entrevistas,
utilizacao de critérios de medi¢cdo de desempenho,
e na forma como os lideres escolares podem
utilizar esses instrumentos com o pessoal docente,
pais e alunos num esforgo colegial que visa uma
melhoria nas areas da Lideranga, Gestdo &
Garantia da Qualidade, Ensino & Aprendizagem,
Curriculo, Resultados dos Alunos, Apoio a
Aprendizagem, Ethos da escola e Recursos.

4. Utilizagao dos resultados da avaliagao
interna

O QAD incentiva os diretores das escolas e o
pessoal docente a utilizar as conclusées da

128

avaliagdo interna para criar planos de acgao
apropriados que conduzam a melhoria da escola.

Os avaliadores externos do QAD exigem planos
de acdo baseados em conclusbes da avaliagao
interna como prova de que a escola esta
ativamente empenhada na avaliagdo e melhoria
continuas. Assim, a avaliagdo interna esta
diretamente ligada a avaliagdo externa.

As escolas ndo sdo obrigadas a publicar os
resultados das avaliagdes internas mas sao
incentivadas pelo QAD a fazé-lo. Este organismo
conta com a participagdo do pessoal docente, pais
e alunos na avaliagdo interna para assegurar a
validade do processo.

A escola é livre para decidir se publica ou nao os
resultados da avaliagdo interna. Todavia, o QAD
exige que a escola informe o pessoal docente dos
resultados da avaliagdo interna; cabe a escola
decidir se os pais sao informados sobre esses
mesmos resultados.

Secgao lll. Outras abordagens a garantia
da qualidade

Ao serem contratados para trabalhar no setor
publico da educagao, os professores passam por
uma fase de indugao de dois anos, durante a qual
séo avaliados por Agentes Educativos do QAD.
Apos este periodo, a Direcdo-Geral dos Servigos
Educativos deve continuar a monitorizar os
professores. Nao existe, atualmente, uma
estrutura formal de avaliagdo continua. Contudo,
se os diretores das escolas ou os pais apresentam
ao QAD ou a Direcdo-Geral dos Servigos
Educativos uma queixa sobre um professor, os
Agentes Educativos desses departamentos devem
proceder a uma avaliacdo formal desses
professores.

Por norma, os diretores das escolas ndo sdo
avaliados mas, tal como os professores, podem
ser objeto de avaliagdo externa se for apresentada
uma queixa ao QAD por parte de pais ou
professores.

Prevé-se ainda que a DQSE monitorize o
desempenho do sistema educativo nacional
através da monitorizacdo dos resultados dos
exames nacionais, competéncias nacionais de
literacia, taxa de abandono escolar precoce, taxa
de alunos que prosseguem os estudos pos-
secundarios e resultados obtidos pelos alunos
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malteses em avaliagbes internacionais como

PISA, TIMSS e PIRLS.

A pratica atual consiste em fornecer as escolas
analises estatisticas (valores médios e medianas)
dos exames nacionais para que possam comparar
os resultados obtidos pelos seus alunos com as
médias nacionais. As escolas nao séo obrigadas a
entregar os resultados agregados dos seus alunos
ao pessoal da escola. Quanto tal acontece é a
prépria escola que difunde esses resultados junto
dos seus professores.

Secgéo IV. Reformas

Atualmente, o QAD esta a trabalhar numa reforma
da avaliagdo interna nas escolas. Prevé-se que a
fase piloto desta reforma termine em agosto de
2014. A nova politica sobre a avaliagao interna
das escolas deve ser publicada em setembro de
2014 e entrard em vigor em maio de 2015.

Paises Baixos

Secgdo l. Avaliagdo externa das escolas

1. Objetivos da avaliagao externa e 6rgaos
responsaveis

A avaliacdo externa das escolas é confiada a
Inspegdo-Geral da Educagéo ('’) neerlandesa.
Este 6rgdo atua sob a supervisdo do Ministério da
Educacgao, Cultura e Ciéncia, mas € independente
no plano profissional e organizacional.

A avaliagdo externa efetuada pela Inspegao-geral
destina-se a avaliar a qualidade da educagao
oferecida nas escolas e incentivar as escolas a
manter e melhorar a educagado dispensada. Além
disso, verifica o cumprimento das escolas em
relacdo aos regulamentos financeiros e outros, e
reporta sobre a qualidade de cada
estabelecimento de ensino e do sistema educativo
como um todo. Por ultimo, a avaliagdo externa
efetuada pela Inspecdo-Geral visa fornecer
informagéo fiavel sobre educacgéo.

Para além de inspecionar os estabelecimentos de
ensino individualmente, a Inspecao-Geral realiza
inspecdes tematicas sobre questbes importantes
para as escolas, como o ensino de linguas no

(") http://www.onderwijsinspectie.nl/english
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ensino primario ou a carga letiva no ensino
secundario. Adicionalmente, a Inspecgao-Geral
produz relatérios anuais que descrevem o0s
desenvolvimentos positivos e negativos no
sistema educativo e apresentam recomendacgdes
de melhoria.

2. Avaliadores

Os avaliadores sao funcionarios da Inspegéo-
Geral de Educacéo neerlandesa, que lhes exige
um diploma do Ensino Superior e de preferéncia
experiéncia profissional e/ou conhecimentos num
ou mais niveis de ensino. Os candidatos devem
ser capazes de apresentar um “certificado de boa
conduta” (Verklaring omtrent gedrag).

Os avaliadores beneficiam de formagédo em
servigo, mas o conteudo, duragédo e abordagem
s&o adaptados ao nivel de ensino especifico.

3. Quadro de avaliagao

A Inspegao-Geral trabalha com diversos quadros de
avaliagdo baseados no risco (diferenciados em
fungdo dos niveis e setores da educacao) ("®), que
incorporam os indicadores e niveis de exigéncia
para avaliar a qualidade das escolas.

No seguimento da alteracdo de 2008
relativamente aos requisitos para os relatorios
anuais das escolas, a Inspecao-Geral passou a
trabalhar com um sistema de inspegao baseado
no risco que distingue entre: (i) escolas “em risco”,
que recebem uma “inspecdao a qualidade”
completa; e (ii) escolas “fiaveis”, que sao visitadas
apenas uma vez a cada quatro anos para uma
“inspegéo basica”.

O quadro para a inspecao basica cobre a analise
dos resultados dos alunos, a garantia da
qualidade, aspetos de conformidade legal, oferta
para alunos com necessidades especiais e
orientacao.

Um quadro de inspegcdo completo cobre os
aspetos chave dos processos pedagogicos e
organizacionais que podem ter impacto nos
resultados dos alunos. Inclui cinco paréametros:
resultados, processo de ensino-aprendizagem,
oferta para necessidades educativas especiais e
orientagdo, garantia da qualidade e disposi¢des
regulamentares. Estes sdo entdo repartidos em
dez indicadores de qualidade, por sua vez

(78) http://www.onderwijsinspectie.nl/onderwerpen/<

Toezicht/Toezichtkaders
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subdivididos em sub-rubricas. A Inspecgéao-Geral
também verifica a conformidade das escolas com
a lei em vigor e a sua situacgao financeira.

Com base nestes indicadores, a Inspecao-Geral
determina se a escola é de “qualidade basica” ou
se deve ser classificada como “fraca” ou “muito
fraca”.

Esta abordagem é usada para todas as escolas no
ensino primario e secundario. Podem ser
adicionados alguns indicadores relativos as
necessidades educativas especiais.

4. Procedimentos

A Inspecgdo-Geral efetua uma analise de risco em
todas as escolas anualmente e visita cada escola
pelo menos uma vez a cada quatro anos.

Todos os anos, os resultados dos alunos, os
dados financeiros e quaisquer sinais de alarme em
relacdo a qualidade do ensino sdo examinados
para determinar o nivel de risco de cada escola.
Os sinais de alarme incluem, por exemplo, queixas
e noticias negativas nos meios de comunicacdo
social. Se forem identificados riscos potenciais, €

organizada uma inspegao.

As visitas de inspegdo sao planeadas com
antecedéncia. Incluem observagbes de aulas de
um minimo de quatro aulas por escola, focadas na
qualidade geral do ensino da escola e nao na
avaliacdo individual dos professores. Tais
observagdes ajudam os inspetores a compreender
se a equipa de lideranca da escola apresenta
descrigcbes exatas sobre a qualidade da escola.
Nas escolas onde sdo identificados riscos, os
inspetores examinam os aspetos qualitativos em
maior detalhe, o que pode implicar um olhar mais
proximo em relagdo a politica de recursos
humanos da escola e as exigéncias pedagogicas
entre outros aspetos. A Inspegdo-Geral tem a
opgéao de utilizar um questionario para recolher as
opinides do pessoal, pais e, se necessario, outras
partes interessadas, em fungédo da area avaliada.
Sao efetuadas entrevistas ao pessoal docente,
docentes de apoio educativo, diretores e
conselhos de escola.

Apos a produgao de um relatério pelos inspetores,
as escolas tém a oportunidade de refutar factos e,
se discordarem das suas conclusdes, podem
submeter uma resposta.
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Nos casos em que os riscos identificados sao
considerados como controlaveis pela propria
escola, a Inspecdo-Geral visita a escola um ano
depois; se a escola foi considerada muito fraca, é
organizada uma visita de acompanhamento.

5. Resultados da avaliagao externa

As escolas consideradas com bom desempenho
com base na analise anual de risco recebem uma
breve visita a cada quatro anos.

As escolas consideradas de nivel fraco ou muito
fraco recebem uma inspeg¢do adaptada ao seu
caso durante os anos seguintes, até atingirem um
nivel basico de qualidade.

Neste ultimo caso, a escola em questédo é
adicionada a uma lista de escolas muito fracas
publicada no sitio de Internet da Inspegao-Geral.
Apods a visita, a Inspegao-Geral combina com a
direcdo da escola quais as necessidades a
colmatar e em que prazos. As escolas tém um
maximo de dois anos para atingir os objetivos
acordados. Durante este periodo, a Inspecgéao-
Geral conduz entrevistas a escola a cada seis
meses para verificar se a qualidade da educacao
estd a melhorar e a que ritmo. Se as escolas ndo
revelam melhoria, a Inspegao-Geral aumenta a
pressao, agravando o regime de inspegao
adotado, visitando a escola mais frequentemente
e/ou dirigindo uma adverténcia oficial a escola.

Sdo tomadas acdes disciplinares contra as
escolas se, por exemplo, tiverem um desempenho
insuficiente em termos de qualidade ou de gestéo
financeira. As escolas muito fracas sao incitadas a
melhorar sob pena de sangdes. A Inspecao-Geral
e, por ultimo, o Ministro exercem uma pressao
crescente para melhorar a qualidade da escola,
conduzindo, em casos extremos, a suspensao do
orgamento total da escola.

Se as escolas ndo revelam progresso suficiente
durante o processo de melhoria, o inspetor pode
exigir ao conselho da escola um plano de
emergéncia, que pode incluir a transferéncia para
outro conselho de escola, uma fusdo ou o
encerramento da escola.

Se a escola mostra melhorias deixa de ser
classificada como “fraca” ou “muito fraca”; as
escolas muito fracas serdo removidas da lista de
escolas publicada no sitio de Internet da Inspecgéao-
Geral.
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6. Comunicagao dos resultados da avaliagao
externa

Os resultados da avaliacado sao publicados.

O juizo avaliativo da Inspegao-Geral € explicado
num relatorio publicado no seu sitio de Internet.
Este relatério € em primeira instancia escrito para
as escolas e respetivos conselhos escolares e as
escolas devem comunicar a sua existéncia aos
pais. Para as que obtém uma classificagdo de
muito fraco, é incluida no relatério uma pagina
separada para os pais.

A Inspecao-Geral também reporta ao Ministro da
Educagado, Cultura e Ciéncia sobre as escolas
muito fracas e, com base neste relatorio, o
Ministro pode impor sangdes administrativas e/ou
de financiamento. A lista de escolas muito fracas &
atualizada mensalmente.

O acesso as conclusdes da inspegao tambéem é
garantido pela lei sobre a transparéncia
administrativa (Wet openbaarheid bestuur) que
permite que partes terceiras possam solicitar
documentacdo de escolas, desde que os
documentos ndo fagam parte dos materiais de
trabalho da Inspecao-Geral.

Os resultados dos alunos nao sao publicados mas
sao verificados em relagao ao contexto da escola.
Escolas com muitos alunos provenientes de
contextos desfavorecidos podem ser avaliadas de
acordo com normas diferentes de outras escolas.
As escolas ndo sao classificadas pela Inspegéo-
Geral.

Seccao ll. Avaliagao interna das escolas

1. Estatuto e objetivos

Por razbées de prestagdo de contas de entidades
publicas, as escolas devem informar os pais sobre
0 progresso dos alunos e produzir informagao
sobre resultados escolares, qualidade da
educagdo, situagcao financeira da escola e
mecanismos de governanga profissional. Esta
informagédo também pode ser usada para a
avaliagéo interna. No entanto, ndo existem
requisitos legais para as escolas implementarem
um determinado processo de autoavaliagdo, mas
é-lhes solicitada a elaboragdo de uma brochura,
um relatério anual e um plano educativo
quadrienal, baseado geralmente numa analise
interna da qualidade da escola.
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Desde agosto de 2010 que as escolas séao
obrigadas a estabelecer um érgdo de supervisao
interno responsavel pela aprovacao do relatério
anual da escola, e pela supervisdo da
conformidade das escolas e dos seus quadros
diretivos com os requisitos legais, cédigos de boa
conduta e eficacia da sua gestdo financeira. As
escolas sdao também obrigadas a atingir niveis
minimos em relagdo ao rendimento escolar dos
alunos.

2. Partes envolvidas

O conselho de escola é responsavel pela gestéo
da qualidade interna e autoavaliagao.

Se o conselho de escola tem a responsabilidade
formal de assegurar que o estabelecimento possui
um sistema fiavel de gestdo da qualidade interna,
jA a implementacdo das atividades de
autoavaliagdo € gerida pelo diretor e pela sua
equipa, que também decidem quem deve
participar neste exercicio.

3. Instrumentos de avaliacao e medidas de
apoio

A Lei sobre o Ensino Primario exige as escolas a
producado de diversos documentos estratégicos:
(i) um relatério anual, (ii) um plano escolar para
quatro anos e (iii) um guia da escola (brochura).
Para as escolas secundarias existem
regulamentacdes semelhantes. Estes documentos
fazem referéncias explicitas a qualidade,
desempenho e estratégias de melhoria e sao
preparados regularmente.

No relatério anual, as escolas descrevem as varias
atividades do ano letivo anterior, a politica da
escola e os seus resultados. Inclui um relatério de
gestéo e um balanco financeiro anual.

O plano de escola, que deve ser atualizado cada
quatro anos, descreve como a escola prevé
melhorar a sua qualidade. Deve ser aprovado pela
“assembleia participativa”, que no ensino primario
é constituida por pais e professores e no ensino
secundario também inclui os alunos. Através deste
documento, a escola passa a prestar contas a
Inspegédo-Geral sobre suas politicas. O conselho
de escola também deve explicar as suas fungdes
a nivel da monitorizagdo e melhoria da qualidade
da escola.

A brochura da escola é um documento atualizado
anualmente baseado na analise interna da escola.
Descreve a sua politica educativa, a politica de
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recursos humanos e a forma como controla e
melhora a qualidade do seu ensino. Contém
informacdo para pais e alunos. E atualizada em
fungéo do plano de escola e descreve em algum
pormenor as atividades da escola, os seus
objetivos e resultados atingidos. As escolas
podem escolher como apresentar esta informagéo.
A brochura pode incluir informagdes sobre o
contributo dos pais, os direitos e obrigacbes dos
pais e alunos e a oferta existente para alunos com
dificuldades de aprendizagem ou problemas
comportamentais. A escola envia um exemplar da
sua brochura a Inspecgao-Geral, a qual presta
contas. Este organismo pode decidir verificar se as
declaragdes sao exatas e correspondem a pratica.

4. Utilizagao dos resultados da avaliagao
interna

A brochura e plano de escola sado utensilios ao
dispor das escolas para prestarem contas ao
publico. Estes documentos também sao avaliados
pela Inspecao-Geral, que verifica se a informagao
fornecida estd completa e é exata. Por exemplo,
verifica se a brochura da escola contém
informagéo sobre o procedimento de submisséo
de reclamacgdes e se reflete o seu conhecimento
da escola com base na avaliagdo de riscos e no
trabalho de inspegéo.

O plano de escola e a brochura podem ser obtidos
na escola ou via o seu sitio de Internet.

Seccao lll. Outras abordagens a garantia
da qualidade

O progresso dos alunos da escola primaria é
monitorizado através de observagbes e de
exames. Atualmente, o exame Cito(°) para
alunos do 8° ano que estdo a concluir o ensino
primario, & utilizado por aproximadamente 85 %
das escolas neerlandesas para determinar qual o
tipo de ensino secundario mais apropriado para
cada aluno. As escolas usam este exame para
determinar os resultados do seu ensino e
compara-los com os de outras escolas. E
igualmente um dos indicadores usados para
determinar se as escolas estdo em risco. A partir
de 2015, todos os alunos no ultimo ano do ensino
primario terao de realizar um exame de concluséo
de nivel, e os resultados agregados dos alunos da
escola serao publicados.

("®) http://www.cito.com/
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Os resultados agregados nos exames nacionais
sao incluidos na avaliagdo inicial do risco e sao
comunicados ao conselho de escola.

A avaliagdo dos professores nos Paises Baixos é
da responsabilidade da autoridade que emprega
os docentes de cada escola. As regulamentagdes
centrais especificam que as escolas devem
efetuar entrevistas regulares a todo o pessoal,
com um foco no desempenho. No entanto, as
autoridades empregadoras sdo livres para
desenvolver o0s seus proprios quadros para
avaliagdo dos professores. Muitos conselhos de
escola delegam nos lideres escolares a
responsabilidade pela gestdo dos recursos
humanos, incluindo a avaliagdo dos professores, e
as praticas variam de uma escola para outra. Os
conselhos de escola s&o obrigados a monitorizar
as competéncias dos professores e os diretores
realizam uma avaliagdo anual ou bienal do
desempenho de cada professor.

A avaliacdo do diretor da escola pode ser feita
pelo conselho de escola. Este é livre de decidir
quais os métodos de avaliagdo a usar e aspetos a
avaliar.

A responsabilidade pela avaliacdo do sistema
educativo neerlandés é essencialmente partilhada
entre o Ministério da Educacgao, Cultura e Ciéncia
e a Inspecédo-Geral de Educagdo. As principais
responsabilidades do Ministério nesta avaliagao
sao:

e desenvolver instrumentos para monitorizar o
desempenho do sistema educativo (por
exemplo, quadro de indicadores, avaliagao
nacional dos alunos e estudos de coorte);

promover estudos de avaliagdo sobre aspetos
particulares do sistema educativo (por
exemplo, avaliagdo de politicas de
programas); e

e

encorajar a utilizacdo de resultados de
avaliacdo na tomada de decisdo e no
desenvolvimento de politicas.

A Inspecdo-Geral de Educagdo assume a
responsabilidade principal pela monitorizagcdo da
qualidade da educagdo. A  Constituicao
neerlandesa confia a Inspecao-Geral de Educagao
a preparagao de um relatério anual sobre o estado
da educagdo nos Paises Baixos. No geral, a
Inspecdo-Geral é responsavel pela informagéo
publica sobre o sistema educativo como um todo,
facultando informagdo para a elaboragdo de
politicas e fornecendo dados fiaveis sobre
educagcdo. Em consulta com o Ministério da
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Educagdo, Cultura e Ciéncia, participa em
avaliagoes politicas e conduz investigacbes e
anadlises sobre aspetos especificos do sistema
educativo.

Secgéo IV. Reformas

A partir do ano letivo de 2014/15, a Inspegéo-
Geral ira reforcar uma abordagem diferenciada,

com base na avaliagdo de risco. Serdo
adicionadas ao sistema de classificagdo
categorias  suplementares. Para além de

“suficiente”, “fraco” e “muito fraco”, havera outras
categorias como “moderado”, “médio”, “bom” e
“excelente”. Adicionalmente, as escolas
excelentes serdo recompensadas.

Sera atribuido as escolas do ensino primario e
secundario um perfil de qualidade a partir do ano
letivo de 2016/17. Este perfil indica o nivel de
desempenho da escola e as areas onde € possivel
uma melhoria. Serdo usados cinco parémetros:
resultados  escolares, processo  educativo,
ambiente da escola e seguranca, garantia da
qualidade e ambicbes, recursos financeiros e
materiais.

Além disso, o conselho de escola € responsavel
pela qualidade da escola e a Inspegado-Geral
dedica ao 6rgdo wuma atengdo crescente,
especialmente na supervisao da “gestdo
administrativa” (Bestuurlijk handelen).

Estas mudancas serao introduzidas através de um
projeto-piloto iniciado em agosto (2014) que
envolve escolas primarias e secundarias assim
como escolas que dispensam um ensino adaptado
a necessidades educativas especiais.
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Austria

Secgdo l. Avaliagdo externa das escolas

1. Objetivos da avaliagao externa e 6rgaos
responsaveis

A inspecdo escolar na Austria é regulada pela Lei
Federal da |Inspegdo Escolar (Bundesschul-
aufsichtsgesetz), alterada pela Ultima vez em
2013. A supervisao das escolas (Schulinspektion)
é uma responsabilidade federal dividida entre nove
servigos federais e uma série de servigos distritais.
Ha uma diferenciacédo por tipo de escolas, entre
escolas do ensino geral obrigatério (primario,
secundario geral e novas escolas secundarias),
academias secundarias, escolas profissionais e
escolas de ensino profissional de nivel secundario
superior. Estes diferentes servigos atuam, em
certa medida, de forma independente uns dos
outros.

O Ministério Federal da Educagéo e dos Assuntos
da Mulher assume a responsabilidade geral pela
inspecao das escolas, desenvolvimento das
normas educacionais e exames nacionais, assim
como pela melhoria geral da qualidade. Os
diretores dos departamentos do Ministério efetuam
andlises de desempenho globais. Além disso,
numa base anual, conduzem debates bilaterais
sobre objetivos de desempenho para cada tipo de
escola com representantes dos técnicos de
inspecéo escolar dos nove Lé&nder austriacos.
Este processo conduz a um plano de
desenvolvimento nacional por tipo de escola.

Os inspetores escolares tém a obrigagdo de
monitorizar a qualidade da educacéo e o trabalho
das escolas, assim como de prestar
aconselhamento sobre a melhoria das escolas.

2. Avaliadores

Os inspetores sdo contratados como funcionarios
da administragdo central mas exercem a sua
funcao nos servicos de inspecao das diregdes de
educacgao nos nove Ldnder e distritos.

Os inspetores escolares regionais sdo nomeados
para as escolas de ensino geral obrigatério ou
academias secundarias.

Os inspetores escolares  distritais  séo
responsaveis apenas pelo ensino geral obrigatorio
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(primario, secundario geral e novas escolas

secundarias).

Adicionalmente, ha inspetores especializados
(Fachinspektoren) integrados nos conselhos
escolares do Land (Landesschulrat) que sé&o
responsaveis por disciplinas especificas na sua
regido (ensino religioso, educagao fisica,
informagéo tecnolégica, etc.).

Os inspetores devem ser titulares de um diploma
de ensino apropriado e ter pelo menos dois anos
de experiéncia docente no tipo de escola
concernente. Apesar de nao constituir um
requisito, a maioria dos inspetores escolares sao
antigos diretores de escolas. Sao recrutados com
base num concurso gerido pelo Conselho Colegial
da Direcdo de Educagdo de cada Land. No
entanto, € o Ministro da Educacao que seleciona
os candidatos a partir de uma lista final
providenciada pelo Conselho. Antes ou depois da
nomeagao, os inspetores devem realizar formagéo
em gestdo escolar. Esta formacdo aborda a
legislacao escolar, lideranga e comunicagao,
desenvolvimento dos recursos humanos e
formacdo de equipas, assim como gestdo da
qualidade.

3. Quadro de avaliagao

Os inspetores baseiam o seu trabalho num leque
de documentos oficiais, diretamente ligados a
avaliacdo externa, com informacado necessaria
para assegurar consisténcia no seu trabalho. Sao
os seguintes documentos:

- A Lei Federal da Inspecéo Escolar (*°), que inclui
uma definicdo e descrigdo da qualidade das
escolas e prescreve um sistema de planeamento e
relatérios periodicos. Também exige acordos
regulares sobre a fixagdo de objetivos para todos
0s niveis de ensino e proporciona orientagado e
instrumentos de autoavaliagdo, bem como
medidas de apoio para as escolas.

- O Mandato de Inspegéo (Diretiva Geral), que
define os valores essenciais das inspegdes
escolares, como o respeito pelos principios
educativos, cooperacao e eficacia na supervisao.

- A SQA (*") (Qualidade da Escola no Ensino
Geral), iniciativa implementada a partir do ano
letivo 2013/14 para a gestdo da qualidade, que faz
referéncia a seis parametros de avaliagao:

(*°) http://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Ab <
frage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=10009264

(®") http://www.sqa.at/
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resultados da  aprendizagem, ensino e
aprendizagem, ambiente em sala de aula e
ambiente na escola em geral, lideranca e gestao
escolar, profissionalismo  do pessoal e
desenvolvimento dos recursos humanos, parcerias
escolares e relagdes externas.

4. Procedimentos

A frequéncia das inspegbes escolares nao é
definida centralmente, apesar de existirem
requisitos para o planeamento e apresentacédo de
relatérios periodicos em todos os niveis de ensino.
Segundo a SQA (Iniciativa para a Qualidade da
Escola no Ensino Geral) as escolas tém de
elaborar planos de desenvolvimento claramente
definidos, que sdo debatidos em reunides entre a
escola e os inspetores escolares. As metas
acordadas nos planos de desenvolvimento sao
monitorizadas numa base anual. No entanto, é
mais provavel que seja efetuada uma
monitorizagdo mais frequente e mais detalhada
em escolas onde foram identificados problemas.

Antes de efetuar uma visita, para além do plano de

desenvolvimento da escola, os inspetores
analisam  documentos como planos de
desenvolvimento dos recursos humanos,

resultados dos alunos nos exames nacionais, taxa
de abandono escolar precoce, rotatividade de
professores, reclamagdes dos pais, desgaste dos
diretores da escola e outra informagdo que pode
oferecer provas sobre o desempenho da escola ou
assinalar potenciais problemas.

As visitas a escola, que raramente excedem um
dia, podem incluir a observagdo de aulas e um
debate com o diretor e o pessoal da escola. Em
geral, o diretor da escola e os professores
visitados devem ser previamente informados
acerca da inspecdo, apesar da decisao sobre a
notificagéo da visita ser tomada caso a caso.

Os questionarios e entrevistas com as varias
partes interessadas s6 sdo usados no ambito dos
projetos de desenvolvimento da escola.

As inspecbes dao origem a documentos escritos
que constituem a base para acordos entre o
diretor da escola e o inspetor escolar.

Os inspetores escolares podem solicitar a
intervengcdo de outros inspetores, assim como de
peritos e docentes com conhecimentos especiais
para os apoiarem no curso da avaliagao externa.
Os peritos juntam-se aos avaliadores numa base
ad hoc e centram-se apenas na questdo concreta


http://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=10009264
http://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=10009264
http://www.sqa.at/
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que foram contratados para investigar. Os
coordenadores provinciais da SQA apoiam os
técnicos de inspecdo escolar no processo de
implementagédo da SQA a nivel do Land.

Quando séo identificadas deficiéncias, os
inspetores podem decidir que devem proceder a
inspegdes mais rigorosas e frequentes.

5. Resultados da avaliagao externa

No seguimento de uma visita, os inspetores
geralmente emitem documentos com
recomendagdes ou instru¢des para remediar as
deficiéncias identificadas, mas também, sempre
que apropriado, a aprovagdao de boas praticas
observadas. Quando séo identificadas
deficiéncias, pode ser providenciado apoio e
formagdo as escolas, como workshops sobre a
SQA para diretores das escolas, apoio de
consultoria EBIS (), ou coaching de jovens.

Se uma escola ndo cumpre os requisitos ou segue
os conselhos transmitidos, podem ser iniciadas
outras avaliagdes concretas.

Podem ser tomadas medidas disciplinares no caso
de ter sido violada a legislacao.

6. Comunicagao dos resultados da avaliagao
externa

Os resultados das revisbes periddicas do
desempenho entre o diretor da escola e a
Inspegao-Geral de escolas no quadro da SQA nao
sao tornados publicas. As avaliagbes das escolas
sao reportadas pelo inspetor a direcdo de
educacdo do Land. Os dados agregados da
inspecao escolar estdo na base dos planos de
desenvolvimento regional por tipo de escola. As
conclusdes regionais sao reportadas para cada
tipo de escola aos Diretores dos Departamentos
do Ministério responsaveis a nivel nacional. Os
dados regionais agregados servem de base para o
plano nacional de desenvolvimento por tipo de
escola.

Os resultados das escolas individuais nos exames
nacionais sdo enviados ao diretor da escola
concernente e devem ser debatidos com os
parceiros escolares, como os representantes dos
professores, dos alunos e dos pais. A comunidade
escolar mais alargada pode ser envolvida na
analise dos resultados.

(*) http://www.sqga.at/course/view.php?id=44
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Seccao ll. Avaliagao interna das escolas

1. Estatuto e objetivos

A avaliacdo interna é obrigatoria desde 2012. De
acordo com a Lei da Educacao Escolar que regula
a organizagéao interna do conjunto das escolas, os
diretores de escolas sao responsaveis por todos
os aspetos administrativos, de gestdo e
qualitativos da escola e por conseguinte também
pela avaliagdo interna. O quadro da iniciativa SQA
também pode ser usado para a avaliagao interna.
Além disso, dois objetivos gerais sado tidos em
conta na planificagdo e na avaliagdo escolar. O
primeiro objetivo estratégico global é definido pelo
Ministério cada trés anos; para o periodo entre
2012 e 2015 centra-se na melhoria do ensino e da
aprendizagem segundo uma abordagem
individualizada e baseada em competéncias. O
segundo objetivo é definido pela prépria escola
com base nas suas necessidades. Estes objetivos
figuram no plano de desenvolvimento da escola;
todos os anos o diretor da escola e os professores
planificam as agbes necessarias para cumprir
estes objetivos e as formas de avaliar os
resultados.

Os planos de desenvolvimento contém indicadores
associados ao input, processos e resultados. Os
resultados dos exames nacionais também sé&o
tidos em consideracéo.

2. Partes envolvidas

Os diretores das escolas sao, em ultima instancia,
0s responsaveis pela avaliagdo interna.
Professores nomeados como “coordenadores
escolares SQA” apoiam o diretor da escola neste
processo. Em algumas escolas, os grupos de
trabalho sobre a qualidade incluem representantes
de todos os parceiros escolares (professores,
alunos, pais e membros da comunidade local).

3. Instrumentos de avaliagcao e medidas de
apoio

Os seis parametros do quadro SQA também sao
utilizados na avaliagéo interna. Tal como sucede
na avaliagéo externa, as medidas de apoio para a
avaliagdo interna incluem: formagéo (workshops
sobre  SQA), contratacdo de consultores
profissionais do EBIS, foruns online, assim como
diretrizes e manuais divulgados através do portal
SQA. Esta plataforma oferece orientagédo e
instrumentos de autoavaliagdo para professores,


http://www.sqa.at/course/view.php?id=44
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como “SQA online”, centrados na qualidade geral
do ensino em escolas especificas; ou instrumentos
que fornecem feedback aos professores.

Estdo disponiveis indicadores sobre os exames
nacionais que permitem as escolas compararem-
se com outras do mesmo tipo, sob a forma de
valores médios a nivel regional e nacional. Estes e
outros dados externos estdo disponiveis no sitio
de Internet do Ministério.

4. Utilizagao dos resultados da avaliagao
interna

A avaliagdo interna baseia-se no plano de
desenvolvimento da escola, que é debatido com
os inspetores uma vez por ano e fornece a base
para a adogdo de medidas de melhoria. A
informagédo pode ser transmitida aos municipios,
pois a qualidade da escola é crucial para o seu
funcionamento continuo e para o desenvolvimento
futuro da comunidade local.

As autoridades educativas regionais estao
envolvidas no processo de avaliagdo interna
através da analise, pelos inspetores, do plano de
desenvolvimento das escolas e das discussdes
anuais com os diretores das escolas. Esta
informacéo baseia-se no processo mais amplo de
planeamento regional da educagdo. O Ministério
também analisa os resultados agregados da
avaliacao interna.

A decisdo de publicar ou ndo os resultados da
avaliacao interna fica ao critério da escola.

Seccao lll. Outras abordagens a garantia
da qualidade

De acordo com a Lei da Educagédo Escolar, os
diretores das escolas sdo os coordenadores
diretos dos professores e devem verificar
regularmente a qualidade do ensino e aconselhar
os professores no seu trabalho.

Com base nos planos de desenvolvimento da
escola, os diretores conduzem revisdes periodicas
do desempenho e debates sobre os objetivos
acordados com a Inspecdo-Geral. Os inspetores
escolares observam, monitorizam e aconselham
os diretores das escolas.

O Instituto Federal para a Investigagdo sobre
Educagado, Inovacdo e Desenvolvimento dos
Sistema Escolar Austriaco (BIFIE) é responsavel
pela monitorizagéo do sistema. Prepara relatérios
nacionais regulares que analisam em detalhe
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diferentes aspetos chave da educagdo na Austria.
Esta informacdo é usada no processo de
avaliacao interna e externa.

Em 2009, foram introduzidos standards
educacionais — 0s primeiros exames nacionais
foram iniciados em 2012. Os alunos sao testados
em matematica, aleméo e inglés no 4° e no 8°
anos. Os resultados sdo comunicados a todos os
alunos, professores e escolas participantes assim
como a nivel agregado as autoridades escolares
provinciais, regionais e centrais.

Os resultados servem de base para a avaliagdo
interna e externa. Os resultados de cada escola
sdo distribuidos aos diretores das escolas e
devem ser debatidos com os parceiros escolares
(representantes dos professores, alunos e pais). E
a partir dos resultados obtidos pelas escolas nos
exames que sao definidos os objetivos e as
medidas incluidas no plano de desenvolvimento

da escola.

Secgdo IV. Reformas

A Reforma da Administragdo Escolar (Schul-
verwaltungsreform) foi langada no Parlamento em
2013 e esta a ser implementada durante o ano de
2014. Destina-se a reduzir a burocracia através da
extingdo das dire¢cdes escolares distritais como
nivel administrativo. As responsabilidades destas
diregOes transferem-se para as dire¢des regionais
de educagado e os inspetores escolares distritais
passam a reportar diretamente a estes 6rgaos.

Poldnia

Secgdo I. Avaliagdo externa das escolas

1. Objetivos da avaliagao externa e 6rgaos
responsaveis

A “supervisdo pedagodgica’, como é referida na
Regulagéo do Ministro da Educagdo Nacional de
2009 (alterada em 2013) é efetuada pelos servigos
regionais de  superintendéncia  (inspegbes
regionais) que sao instituicdes especiais inseridas
na administracao territorial do Estado. Ficam sob a
tutela de um voivode (governador de provincia)
que representa o Primeiro-Ministro nas regides. O
Ministro da Educag¢ao Nacional supervisiona o
trabalho dos superintendentes regionais.
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A supervisdo pedagogica cobre dois aspetos da
avaliacdo externa — avaliacdo da qualidade da
escola e verificacdo da conformidade legal.
Também envolve a oferta de apoio as escolas
para melhoria dos processos (ver Secgéo ).

2. Avaliadores

A supervisdo pedagdgica ¢é efetuada pelos
inspetores escolares que sdo contratados por
superintendentes regionais e tém estatuto de
funcionarios da administragdo publica. Um
inspetor € um professor ou docente universitario,
com pelo menos cinco anos de experiéncia. Além
disso, deve ter concluido o curso de DPC ou pos-
graduagdo em administracdo, gestdo ou
governanga da educagdo. Sendo um professor,
como alternativa, sera suficiente ter dois anos de
experiéncia como diretor de escola ou num servigo
de superintendéncia ou na administragao local (em
cargos relacionados com a educagéo).

Os inspetores sdo obrigados a frequentar cursos
de desenvolvimento profissional (DPC) cada dois
anos.

3. Quadro de avaliagao

Os inspetores utilizam um quadro de
12 requisitos/parametros para as escolas ou
instituicdes educativas:

1. o trabalho da escola centra-se no

desenvolvimento dos alunos;

2. o0s processos educativos sao organizados de
modo a favorecer a aprendizagem;

3. os alunos adquirem conhecimentos e
competéncias definidas no curriculo de base;

4. os alunos sao ativos;

5. sao respeitadas as normas sociais;

6. a escola facilita o desenvolvimento dos alunos
e tem em conta a sua situacao individual;

7. os professores cooperam no planeamento e

execugao dos processos educativos;

10.

1.

12.
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€ promovido o valor da educagéo;
0s pais sao parceiros da escola;

os recursos de uma escola e o seu contexto
local sdo usados para promover O
desenvolvimento mutuo;

ao organizar os processos educativos, a escola
considera a analise dos resultados dos alunos
em: exames a nivel de escola; exames finais
de conclusdo do ensino secundario; exames
finais de conclusdo do ensino secundario
superior; e exames de qualificagdo profissional.
Também considera as conclusdes de outros
estudos externos e internos;

a gestdo de uma escola apoia o seu
desenvolvimento.

Os inspetores avaliam as escolas de acordo com
uma escala de cinco pontos — A (mais elevado) a
E (mais baixo inadequado) para cada
requisito/parametro no quadro.

O avaliador dispde de uma série de instrumentos
que o ajudam a avaliar qual o nivel apropriado.
Tais instrumentos estédo disponiveis na plataforma
npseo (*). Cada requisito tem uma descrigao
detalhada e outros instrumentos contém perguntas
e indicadores que ajudam a avaliar o nivel
apropriado para determinado parametro.

A Inspecéo-Geral regional decide anualmente se
0s parametros sao avaliados integralmente ou em
parte. A selegcdo dos parametros prioritarios tem
em conta as prioridades fixadas pelo Ministro da
Educacao.

Um outro elemento no processo de supervisdo
pedagogica € a verificagdo da conformidade da
escola com a legislagdo em vigor. As verificacdes
sdo feitas a partir de formularios de controlo
publicados anualmente pelo Ministro da Educacgéao
Nacional no seu sitio de Internet(®). Os
formularios especificam as areas das atividades
escolares selecionadas e ajudam a identificar se
estdo a ser cumpridas as regulamentagdes
relevantes.

(**) www.npseo.pl
(84) http://www.men.gov.pl/
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4. Procedimentos

A frequéncia da avaliagdo externa ndo esta
especificada na legislagdo, sendo determinada
pelo 6rgdo que efetua a avaliagédo; para algumas
escolas pode ser aumentada em consequéncia de
um desempenho pobre numa avaliagdo prévia
(nivel E nos parametros 2, 3, 4, 5 e 7) (ver
Secgéo 1.3).

Os procedimentos de avaliagdo incluem uma visita
a escola (a escola é informada 30 dias antes da
data) com a duragédo de cinco dias (durante um
periodo de duas semanas). A visita inclui a
observagao de aulas, questionarios (em papel ou
online para todas as partes interessadas) e
entrevistas com cinco grupos: professores (uma
amostra representativa de professores de toda a
escola), todos os professores de uma turma
especifica, estudantes, pais, pessoal ndo docente
e representantes de instituicdes parceiras ou que
cooperam com a escola. Os inspetores também
consultam representantes da administragdo local
(em geral, a autoridade responsavel pela escola).

Os tdpicos (perguntas) sao selecionados pelos
inspetores a partir do repertério de tdpicos
disponivel na plataforma ao seu dispor. A
plataforma online npseo foi desenvolvida no
ambito de um projeto (*°) dirigido por um consércio
entre o Centro para o Desenvolvimento da
Educacao (lider do projeto), a Universidade
Jagiellonian e uma empresa privada. A plataforma
é propriedade do lider do projeto que também faz
a gestdo da mesma; apds a conclusdo do projeto,
a plataforma serd da responsabilidade do
Ministério da Educacao.

Os avaliadores usam esta plataforma para colocar
dados recolhidos durante a avaliagdo (por
exemplo, de questionarios e entrevistas), e para
processar e publicar esses dados (instrumentos
disponibilizados na plataforma permitem aos
inspetores gerar relatorios de avaliagéo a partir de
dados introduzidos).

Os resultados da avaliagdo sédo apresentados ao
conselho de docentes (todos os professores da
escola) para discussdo antes de serem publicados
(na plataforma com livre acesso ao publico).
Porém, o conteudo do relatério de avaliagdo é
exclusivamente decidido pelos inspetores. As
conclusdes do relatorio final podem ser refutadas
pelo diretor da escola e nesse caso, pode ser

(*) http://www.npseo.pl/action/externalevaluation
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pedido (pelo superintendente regional) aos
avaliadores uma nova analise dos dados
recolhidos. Os avaliadores n&o apresentam
recomendacdes — a escola elabora a sua prépria
resposta apos a analise do relatorio.

O acompanhamento depende do nivel de
avaliagao atribuido a escola. Se esta obtém uma
pontuagdo baixa/inadequada (nivel E) para os
parametros relacionados com: organizacédo dos
processos de aprendizagem; implementagdo do
curriculo de base; atividade dos alunos; respeito
pelas normas sociais; ou cooperagao dos
professores (parametros 2-5 e 7), é langado um
procedimento oficial. Noutros casos — mesmo que
seja atribuido um E em qualquer outro parametro
— a escola desenvolve a sua propria resposta e
ndo ha um acompanhamento (ver mais detalhes
na Seccao 1.5 em baixo).

A verificacdo da conformidade com a legislagcao
(no ambito da visita a escola) é anunciada sete
dias antes e geralmente dura um dia. O servigo de
superintendéncia (inspegdo regional) planifica as
verificagbes a realizar ao longo do ano mas
algumas sao de tipo ad hoc, de natureza
interventiva.

A avaliacdo a qualidade escolar da origem a um
relatério, enquanto a verificagdo da conformidade
legal resulta numa “ata”. O diretor da escola pode
opor-se ao conteudo destes documentos, dirigindo
as suas objecdes ao superintendente educativo da
regido. Os procedimentos de avaliagdo
recomendados (publicados no sitio de Internet
oficial do érgdo de supervisdo pedagdgica (*°),
mas sem estatuto de legislagdo) também
assumem que seis meses ap6s a avaliagdo, o
diretor da escola recebe um questionario que visa
incentivar a autoavaliagdo e avaliar se as medidas
de melhoria adotadas pela escola foram
implementadas.

5. Resultados da avaliagao externa

Dependendo dos resultados, a avaliagéo externa
pode trazer diferentes consequéncias para as
escolas. Se uma escola obtém uma classificagao
baixa/inadequada (nivel E) para os parametros 2-5
e 7, o diretor da escola deve delinear um plano de
melhoria e planificar a sua implementagdo. O
cronograma € aceite pelo servico de
superintendéncia (servico regional de inspegao).
Se plano ndo for disponibilizado, o super-

(®®) http://www.npseo.pl/data/documents/4/313/313.pdf
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intendente exige a demisséo do diretor da escola
(que é assegurada pela autoridade responsavel
pela escola). A proxima avaliagdo decorre no
prazo de +trés anos e cobre todos os
requisitos/parametros em vigor). Para além disso,
ndao ha um periodo oficial estipulado entre cada
avaliacao.

Se uma escola falha o cumprimento de qualquer
um dos parametros nao diretamente ligados ao
ensino e aprendizagem ou a cooperagao entre os
professores, recomenda-se que implemente
medidas de melhoria, mas essa agdo nao é
supervisionada pelo servico de superintendéncia
por via de um procedimento especial.

Se uma escola obtém uma notagdo muito elevada
em alguns dos parédmetros, os avaliadores
elaboram um formulario de boas praticas que é
depois divulgado no sitio de Internet do
superintendente.

Se os avaliadores reportam quaisquer violagdes a
lei em resultado da verificagcdo da conformidade
legal da escola, o diretor da escola é obrigado a
executar recomendagbes especificas (indicadas
nas atas da verificagdo) até uma determinada
data.

6. Comunicagao dos resultados da avaliagao
externa

O processo de avaliagdo da qualidade fica
concluido com um relatério que o servico de
superintendéncia (servigo regional de inspegéo)
entrega a escola e a autoridade responsavel pela
escola; € publicado na pagina de Internet da
“supervisdao pedagodgica” com acesso livre ao
publico em geral. O diretor da escola deve
informar os representantes dos pais e dos alunos
acerca da publicacao do relatorio.

Qualquer investigador interessado pode obter
acesso aos dados agregados de todos os
relatérios. Estes dados também s&o usados na
preparagao de um relatério anual para o Ministro
da Educacéao.

As atas relativas a verificagcdo da conformidade
legal sédo disponibilizadas ao diretor da escola e ao
servico de superintendéncia (servigo regional de
inspecdo). As conclusbes da avaliacdao da
qualidade de uma escola e da verificagdo da
conformidade legal podem ser publicadas no sitio
de Internet do servico de superintendéncia
(servigo regional de inspegdo). Compete ao
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superintendente  decidir se  publica esta
informacéo, mas na pratica raramente acontece.

Seccao ll. Avaliagao interna das escolas

1. Estatuto e objetivos

A Regulagdo de 2009 do Ministro da Educacao
Nacional sobre a supervisdo pedagogica impoe a
obrigacao dos diretores das escolas publicas
implementarem um  processo interno de
supervisdo pedagogica e de avaliagdo. Os seus
objetivos incluem a melhoria da qualidade do
trabalho da escola e a promogédo do
desenvolvimento individual dos professores. Esta
regulamentacéo pretende direcionar a atengao da
escola para as suas proprias necessidades e nao
para as prioridades fixadas pelas autoridades

educativas (até 2009, as prioridades da
superintendéncia regional eram vinculativas
quanto aos diretores das escolas). Por

conseguinte, assume-se que as areas prioritarias
para as avaliagcdes externa e interna nao tém de
ser as mesmas.

A avaliagao interna das escolas publicas baseia-se
num cronograma anual estabelecido no inicio de
um ano letivo. As escolas sdo auténomas quanto a
escolha dos procedimentos para a avaliagao
interna. Atualmente, estd a ser desenvolvido um
projeto-piloto  sistémico (*) que visa apoiar as
escolas nos seus processos de avaliagédo interna.
No ambito deste projeto, sdo promovidos métodos
de agéo-investigagéo.

2. Partes envolvidas

A legislacdo especifica que o diretor da escola
deve conduzir a avaliagédo interna em cooperagao
com os professores. Os pais também devem
participar e este facto reflete-se nos instrumentos
de avaliagdo desenvolvidos para os inspetores
escolares.

Em cerca de 70 % das escolas, os processos de
avaliagdo interna séo elaborados por uma equipa
especial de professores. Em 30 % das escolas, a
avaliacdo € feita pelo diretor da escola ou outra
pessoa escolhida pelo diretor.

O modelo de avaliagdo interna promovido no
quadro do projeto-piloto sistémico (ver supra)
supbe a participagdo dos professores e o
envolvimento gradual, sistematico de toda a

(*"y www.nauczycielbadacz.pl



http://www.nauczycielbadacz.pl/
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comunidade educativa e, acima de tudo, de alunos
e pais.

3. Instrumentos de avaliagao e medidas de
apoio

As escolas sao livres de escolher o objeto e os
critérios da avaliagdo interna. Também podem
escolher e/ou desenvolver os seus proprios
instrumentos de avaliagdo. A regulagdo apenas
enfatiza o papel do diretor da escola na
observagdo de aulas. Sdo com frequéncia
utilizados pelas escolas métodos tradicionais de
inquérito (aproximadamente 60 %) na avaliagéo
interna. Naturalmente, a analise dos resultados
dos exames externos faz parte da avaliagdo
interna (ver Seccao llI).

A avaliagao interna é promovida e apoiada através
de workshops especiais para diretores de escolas
e professores. Incentivam a observacdo entre
pares e outros métodos de avaliagdo, dando maior
visibilidade a técnicas de gestao da qualidade, por
exemplo, entrevistas ou técnicas de sociologia
visual. Os workshops s&o organizados pelo
mesmo consorcio que desenvolve a plataforma
para supervisao pedagdgica, e sao opcionais para
diretores das escolas e professores.

A formagdo em avaliagéo interna (um curso de
seis dias dedicado a concegao de processos de
avaliacdo interna e aprendizagem  sobre
instrumentos de andlise de dados) é realizada no
ambito de projetos financiados pelos Fundos
Estruturais Europeus.

Depois de concluidos os projetos (em 2015), o
apoio aos processos de avaliagdo na escola é
efetuado pelos funcionarios dos centros de
formacgéo de professores, centros de orientacéo e
aconselhamento e bibliotecas especializadas em
educacao (por exemplos, professores, psicélogos,
peritos em educagdo, bibliotecarios, etc.).
Conforme estipulado na regulagéo central sobre a
supervisdo pedagodgica, as instituicbes com
estatuto de 6rgaos de consultoria educativa devem
apoiar o processo de melhoria da escola. As
escolas podem solicitar apoio consoante a
necessidade.

O diretor da escola €& obrigado a providenciar

formagdo em avaliagdo interna para os
professores se considerar que € necessario.
Sao disponibilizados féruns, orientagbes e

manuais como parte da oferta de formagao
descrita supra. No entanto, deve salientar-se que
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a avaliagdo interna é, em grande medida, um
processo autonomo da escola, mesmo que seja
oferecida a escola uma formagdo sobre a
utilizagao dos instrumentos disponiveis.

4. Utilizagao dos resultados da avaliagao
interna

No plano de supervisdo pedagodgica, o diretor da
escola deve incluir os resultados de quaisquer
avaliacbes da qualidade efetuadas na escola no
ano anterior.r Se bem que a escola deve
desenvolver o seu proprio processo de avaliagao
interna, n&do existe a obrigacdo de produzir um
relatério. A utilizagdo dos resultados da avaliagao
e a sua publicagdo sao deixados ao critério de
cada escola. O diretor da escola pode apresentar
os dados da avaliagdo interna como uma das
fontes para a avaliagdo externa mas nio de forma
obrigatéria. Todos os outros usos dados aos
resultados sao deixados ao critério da escola.

Secgao lll. Outras abordagens a garantia
da qualidade

Existe um sistema de desenvolvimento profissional
dos professores baseado na formacgéao planeada e
na avaliagdo individual sistematica  dos
professores.

Além disso, a avaliagdo dos diretores de escolas e
dos professores pode ser solicitada pelos proprios
ou pela autoridade responsavel ou ¢6rgao de
supervisdo da escola; ou pelo conselho de
professores ou conselho de escola. Se o diretor da
escola deseja recandidatar-se ao cargo, pode
solicitar uma avaliagcdo. A avaliagdo de
professores € realizada pelo diretor da escola
enquanto a avaliagdo do diretor da escola é
realizada pelo servigco de superintendéncia.

Existe um sistema de exames externos de alunos
supervisionado pela Diregédo Central de Exames e
Direcbes Regionais de Exames. As escolas
recebem informagdes sobre os resultados para
toda a escola, turmas /departamentos e alunos
individualmente em todos os exames e em tarefas
especificas (avaliagdo de competéncias). As
diregbes de exames também publicam os
resultados comparados — as comparagdes sao
feitas a nivel local, provincial, regional e nacional.

E igualmente medido o Valor Educativo
Acrescido (%) e os resultados s&o publicados.

(*®) http://2013.ewd.edu.pl/educational-value-added-in-
poland/



http://2013.ewd.edu.pl/educational-value-added-in-poland/
http://2013.ewd.edu.pl/educational-value-added-in-poland/
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O Ministério da Educagado Nacional monitoriza o
sistema educativo gracas a utilizacdo dos
resultados das investigagbes nacionais e
internacionais (PIRLS, PISA). Também utiliza
dados da avaliagdo externa das escolas e do
sistema de exames. O Ministério fundou um
Instituto de Investigagdo Educacional, o qual
efetua estudos e presta consultoria ao ministério.

Seccao IV. Reformas

Sem reformas planeadas.

Portugal

Secgao l. Avaliagao externa

1. Objetivos da avaliagado externa e drgaos
responsaveis

A Inspecao-Geral da Educacao e Ciéncia (IGEC) é
0 6rgdo responsavel pela realizacdo da avaliagao
externa nas escolas. E um servigo administrativo
autonomo central, sob a tutela do Ministério da
Educacao e Ciéncia.

A avaliagéo externa tem como principais objetivos:

e promover o0 progresso das aprendizagens e
dos resultados dos alunos através da
identificacdo dos pontos fortes e das areas
prioritarias para a melhoria da escola;

e incrementar a responsabilizacdo a todos os
niveis através da validacdo das praticas de
autoavaliagao das escolas;

e fomentar a participagdo da comunidade
educativa e da sociedade local na vida da
escola através de um melhor conhecimento
publico da qualidade do trabalho da escola;

e contribuir para a regulagédo eficaz do sistema
educativo a todos os niveis, dotando os
responsaveis pelas politicas educativas e pela
administracdo da escola de informacao
relevante.

2. Avaliadores

A equipa de avaliagdo externa integra trés
membros: dois inspetores contratados pela IGEC
e um avaliador externo selecionado pela IGEC a
partir de uma lista de professores universitarios
e/ou investigadores no setor da educagdo, com
nomes sugeridos pelas instituicbes de ensino
superior. Os avaliadores externos sao contratados
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para efetuar uma avaliagdo especifica, apesar de
poderem ser convidados a participar em mais do
que uma avaliagdo. As qualificagdes e experiéncia
dos avaliadores sao decididas pela IGEC. Apesar
de ndo estarem formalmente estabelecidos, os
requisitos para avaliadores da IGEC incluem, para
além de um minimo de cinco anos de experiéncia
docente, experiéncia em avaliagdo externa e um
conhecimento profundo da organizagéo da escola
no seu conjunto. Os inspetores e avaliadores
externos passam por uma formagao em avaliagao,
que inclui um curso anual de reciclagem de 21
horas organizado pela Inspecédo-Geral da
Educagdo em cooperagdo com peritos externos
(geralmente pessoal universitario). Durante o
desenvolvimento do programa anual de avaliagao
externa, as unidades regionais de inspeg¢ao podem
organizar workshops adicionais ou grupos de
discussao frequentados por todos os avaliadores.

3. Quadro de avaliagao

Os avaliadores utilizam um “Quadro de Referéncia
para a Avaliagdo Externa das Escolas” (*°) como
base qualitativa a partir da qual se formam os
juizos de avaliagdo. O quadro € articulado em
torno de trés dominios centrais (1) resultados,
(2) prestagéo do servigo educativo, (3) lideranga e
gestéo. Cada dominio central subdivide-se em trés
grandes campos, representados por um numero
variavel de parametros (41 no total). Por exemplo,
o dominio “Resultados” subdivide-se em
“Resultados académicos”; “Resultados sociais”; e
“‘Reconhecimento da comunidade”. O dominio
“Prestacao do servigo educativo” contém as areas
“Planeamento e articulagao”, “Praticas de ensino”;
e “Monitorizacédo e avaliagdo do ensino e das
aprendizagens”. Por ultimo, o dominio “Lideranca
e gestao” subdivide-se em “Lideranga”; “Gestao”; e
“Autoavaliagao e melhoria”.

Os avaliadores avaliam a escola nos trés dominios
e atribuem uma classificagdo numa escala de
cinco niveis a cada um — excelente, muito bom,
bom, suficiente, insuficiente.

4. Procedimentos

A avaliacdo externa é realizada pelo menos de
cinco em cinco anos. Para as escolas que
recebem uma classificagdo baixa, o ciclo de

(*) https://www.ige.min-edu.pt/upload/AEE_2013 2014/
AEE 13 14 (1) Quadro Referencia.pdf
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avaliagao € mais curto — trés ou quatro anos (ver
em baixo).

Os procedimentos tipicos utilizados na avaliagéo
externa s&o:

e previamente a visita a escola, a equipa de
avaliacdo consulta uma base de dados central
sobre os resultados dos alunos nos exames
nacionais. Os avaliadores consideram “o perfil
comparado da escola”, que os informa se os
resultados dos alunos, ponderados de acordo
com um conjunto de variaveis
socioecondmicas, estdo abaixo ou acima dos
resultados previstos para as outras escolas em
circunstancias semelhantes. Também ¢
analisada a documentagéao da escola, incluindo
a brochura; o plano de desenvolvimento; o
plano de atividades anual; os regulamentos
internos; e o relatério de avaliagao interna;

a visita a escola dura entre trés a cinco dias
dependendo da sua dimensdo. Durante esta
visita, € apresentado um questionario a uma
amostra de alunos e de pais, a todos os
professores e outro pessoal da escola. O
questionario aborda o nivel de satisfacdo com
as instalagdes da escola, servigos, seguranca e
ensino. Sao igualmente realizadas entrevistas
com varios agentes da comunidade educativa
a proposito de parametros cobertos pelo
quadro de referéncia (ver Secgado 1.3). Por
ultimo, a direcédo seleciona e convida alunos,
pais, professores, pessoal e representantes
das autarquias para painéis de discussao,
obedecendo a uma estrutura nacional comum;

No final da visita a escola e antes de elaborar o
relatério de avaliagéo, a equipa de avaliagao
faz uma reunidao com a diregdo da escola para
debater as conclusbes da avaliagdo. Depois
disso, o relatério € enviado a escola e a
diregdo tem a oportunidade de o analisar e dar
a sua resposta, corrigindo eventuais erros
factuais ou esclarecendo certos pontos, ou até
discordando dos resultados através da
preparagao de uma “objecao”. Este documento
€ examinado pela equipa de avaliagdo que da
o seu feedback a escola e s6 entdo prepara o
relatorio de avaliagao final antes de o transmitir
a escola.
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5. Resultados da avaliagao externa

O relatério de avaliagdo externa identifica os
pontos fortes e os pontos fracos das escolas.
Estas sdo aconselhadas a tomar medidas para
superarem eventuais fragilidades através da
(1) discussao interna das conclusdes do relatorio;
e (2) elaboragdao de um plano de melhoria no
prazo de dois meses apds a recegao do relatorio
de avaliacdo. A escola é livre de decidir quem
participa neste processo. Este plano estabelece as
areas prioritarias para melhoria com objetivos
programados e viaveis, e concebe um conjunto de
medidas para obter resultados especificos. As
escolas com niveis baixos, ou seja, escolas que
ndo tém nenhum dos seus dominios classificados
acima de “suficiente” (ver Secgéo |.3), passam por
um programa de acompanhamento. E provavel

que estas escolas sejam novamente
inspecionadas no periodo de um ano por uma
equipa de inspetores, de acordo com o

procedimento da IGEC “acompanhamento da agéo
educativa”. Uma equipa de inspetores monitoriza a
implementagéo do plano de melhoria da escola,
avalia as agdes em curso e contacta com a escola
trés vezes no periodo de um ano para debater o
progresso observado. O relatério da um feedback
sistematico, salientando as medidas concretizadas
pela escola e os constrangimentos enfrentados.

6. Comunicagao dos resultados da avaliagao
externa

As conclusdes da avaliacdo sdo publicadas em
forma de relatério para cada escola pela Inspegéo-
Geral da Educagdo e Ciéncia (*°). Também s&o
entregues anualmente ao Ministério da Educagao
e Ciéncia num relatério de avaliagdo externa das
escolas.

Seccao Il. Avaliagéo interna

1. Estatuto e objetivos

A implementagdo da avaliagdo interna €
obrigatéria desde 2002, mas n&o existem normas
ou quadros comuns e as escolas sao livres para
determinar os seus proprios procedimentos. No
entanto, o quadro de referéncia utilizado pelos
avaliadores externos (ver Seccao |) contém varios
parametros focados na avaliagdo interna, que
lidam com a utilizagdo dos resultados da avaliagéo

(*°) http://www.ige.min-edu.pt/
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externa na preparagao de planos de melhoria; o
envolvimento e a participagcdo da comunidade
educativa na autoavaliagédo; e o impacto da
autoavaliagdo no planeamento, organizagcao e
praticas profissionais.

2. Partes envolvidas

A participacdo dos agentes da comunidade
educativa difere entre as escolas na medida em
que estas sdo livres de escolher o processo de
avaliagdo. O grau de participagdo da comunidade
educativa também varia muito; se em alguns
casos esta totalmente envolvida nos processos —
desde a fase da concegdo até a tomada de
deciséo noutros podem ser consultados
unicamente via questionarios.

3. Instrumentos de avaliagcao e medidas de
apoio

As escolas ndo s&o obrigadas a utilizar ou
harmonizar o seu quadro de avaliagdo interna com
o quadro de referéncia para a avaliagao externa.

O gabinete do Ministério da Educagéo encarregue
de processar os dados das provas e dos exames
nacionais (MISI) transmite a cada escola as
informagdes sobre os respetivos resultados assim
como os valores previstos de acordo com o
contexto socioeconémico dos alunos. S&do ainda
fornecidos os resultados agregados a nivel
regional e nacional. Nao ha orientagdes sobre o
uso que as escolas fazem da informagéo
fornecida.

As escolas podem obter apoio para a avaliagéo
interna a partir de “amigos criticos” que atuam
como conselheiros ou consultores educativos, com
frequéncia no contexto de projetos conjuntos com
universidades e outras instituicdes de formacao.
“Amigos criticos” sdo geralmente peritos no campo
da educacgédo e podem ser provenientes de uma
diversidade de contextos profissionais (peritos
académicos, consultores privados ou formadores
de professores). A formagao em avaliagao interna
para professores/pessoal esta disponivel em
universidades mas com carater facultativo. As
instituicdbes de ensino superior oferecem alguma
formagcdo em avaliagdo interna assim como os
centros de formacgéo de professores.

O sitio de Internet da IGEC disponibiliza diretrizes,
manuais e informagéo para apoiar as escolas no
desenvolvimento de processos de avaliagao
interna.
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4, Utilizagao dos resultados da avaliagéo
interna

Ndo ha diretrizes ou recomendacbes a nivel
central sobre a forma como as escolas devem
utilizar os resultados da avaliagédo interna. No
entanto, os avaliadores externos avaliam o modo
como a avaliagédo interna é conduzida (ver
Secgao Il.1). Além disso, os resultados da
avaliacdo interna também sdo considerados
quando é feita a monitorizagéo das atividades das
escolas que receberam classificagdes baixas na
avaliacao externa segundo o sistema desenvolvido
pela IGEC (ver Secgéo 1.3).

As escolas informam os municipios (com
responsabilidades significativas na gestédo das
escolas) acerca dos processos e resultados da
sua avaliagao interna. Os municipios
disponibilizam os meios necessarios para apoiar
as escolas na melhoria da sua oferta educativa e
podem participar diretamente na melhoria da
escola.

As escolas sao livres para decidir se publicam os
seus resultados da avaliagédo interna no respetivo
sitio de Internet.

Seccao lll. Outras abordagens a garantia
da qualidade

Os professores estagiarios sdo avaliados por
professores efetivos de outras escolas quando
atingem o0 2° e o 4° escalbes das suas carreiras,
ou sempre que se candidatam a atribuicdo de uma
classificagdo de “excelente”. Os restantes
professores sdo avaliados internamente, de modo
a monitorizar o seu desempenho.

Os diretores das escolas sao avaliados por
elementos internos e externos apenas quando se
candidatam a uma promogao.

Os resultados de cada escola nos exames
nacionais (quer os resultados brutos quer os
resultados ponderados tendo em conta variaveis
socioecondmicas  (valores  previstos)) sao
publicados pelo gabinete do Ministério da
Educacdo (MISI). O mesmo gabinete fornece e
publica as médias nacionais e regionais, mas nao
realiza exercicios de benchmarking.

Sao varios os 6rgéos envolvidos na monitorizagao
do sistema educativo como um todo:

A Inspecdo-Geral da Educagéo (IGEC)
monitoriza a implementacdo das politicas
educativas e supervisiona a utilizacdo de
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recursos através de um relatério anual baseado
nas conclusbes da avaliagdo externa das
escolas;

o Instituto de Avaliagdo Educativa (IAVE)
elabora e administra exames nacionais e
exames normalizados, cujos resultados sao
recolhidos e analisados com vista a identificar
problemas no sistema educativo e apoiar a
tomada de deciséo;

a Direcao Geral de Estatisticas da Educacéao e
Ciéncia (DGEEC) recolhe, monitoriza, processa
dados e dissemina informagao (nomeadamente
estatisticas), assegurando que potenciais
utilizadores tém acesso a essa informagao (o
gabinete MISI mencionado supra esta
integrado nesta Diregéo Geral);

O Conselho Nacional de Educagdo (CNE), um
orgao independente com fungdes consultivas
em matéria de educacdo, emite pareceres e
recomendacdes sobre questdes relativas a
educacao, de acordo com as suas prioridades
ou em resposta a solicitagbes da Assembleia
da Republica ou do Governo.

Seccao IV. Reformas

Estdo atualmente em debate propostas para
reformar os procedimentos de avaliagdo externa
das escolas no terceiro ciclo de inspegao escolar a
iniciar no final do corrente ciclo (2011-2016) e
incluem:

e a adogdo da observagdo de aulas como
metodologia para a avaliagdo externa das
escolas (ja antes introduzida no programa de

formacgao de inspetores);

o estabelecimento de um 6érgdo de recurso
para investigar as reclamagbes das escolas
nos casos em que estas nao aceitam a

classificagdo que |hes é dada ou néo
concordam com a fundamentacdo dos
avaliadores.
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Roménia

Secgao l. Avaliagdo externa das escolas

1. Objetivos da avaliagao externa e 6rgaos
responsaveis

A Agéncia Romena para a Garantia da Qualidade
no Ensino Pré-Universitario (ARACIP) é o orgao
responsavel pela avaliagdo externa dos
“prestadores de educacdo” (°') (designacao legal
para jardins de infancia e escolas, incluindo as que
oferecem ensino e formagéo profissional iniciais
(EFPI)).

A ARACIP é uma instituicdo auténoma, publica, de
interesse nacional, que funciona sob tutela do
Ministério da Educacao da Roménia, com estatuto
legal e orgamento proprio. As suas principais
funcbes sdo a autorizagdo, acreditagdo e
avaliacdo recorrente das escolas e outros
estabelecimentos de ensino nao superior.

Os objetivos da avaliagdo externa realizada pela
ARACIP sao:

certificar que as escolas respondem as
necessidades dos alunos e as normas de
qualidade exigidas;

proteger os interesses dos alunos através da
produgao e disseminagao de informagéo sobre
a qualidade do ensino;

desempenhar um papel no desenvolvimento de
uma “cultura da qualidade” nos
estabelecimentos de ensino pré-universitario;

recomendar politicas e estratégias
Ministério da Educagdo para melhorar
qualidade da educacéo.

ao
a

A ARACIP nado esta habilitada para apoiar o
desenvolvimento e melhoria das escolas. Esse é o
papel do servico de inspecdo prestado pela
Inspegédo Escolar dos Condados. Este organismo
monitoriza e aconselha as escolas sobre a
melhoria da qualidade da sua educagéo (ver
Seccdo I.5). Centra-se nos processos (ensino,
gestédo, etc.) e na conformidade com
regulamentacoes, métodos e diretrizes
especificas, a nivel do professor, diretor da escola
e “presidente” (departamento escolar).

(°") Lei n°87/2006 para a aprovacdo do Despacho de
Emergéncia do Governo n° 75/2005 relativo a garantia
da qualidade da educacéo.
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2. Avaliadores

Os avaliadores externos sdo conhecidos como
“peritos em avaliagéo e acreditagao”. Devem:

ser docentes qualificados e experientes;

e ser especializados em avaliagao

instituicoes, projetos e pessoal);

(de

prestar provas de competéncia profissional
(através de realizagdes pessoais);

nos trés anos prévios a selecéao, ter participado
em programas de formagcdo em servigo
(minimo de 40 horas).

Um dos atributos desejaveis mas ndo essenciais &
a experiéncia em gestdo na posigao de diretor de
escola ou inspetor do condado.

Apods a selegéo, o futuro avaliador frequenta uma
formagdo especial de carater obrigatério,
acreditada e aprovada por despacho ministerial. A
formagdo dura até 89 horas, com 60 horas de
formacgao presencial (teoria e exercicios); 24 horas
de trabalho experimental (observando um
avaliador e preenchendo relatérios de avaliagéo);
e cinco horas de avaliagdo (apresentagdo de um
portefdlio e uma entrevista). O curso de formagao
centra-se na avaliagdo de processos educativos;
plano de desenvolvimento da escola e gestdo da
escola; e recursos humanos e financeiros. O curso
também cobre o0s modelos de avaliagdo da
qualidade (ISO e EFQM), avaliagéo de sistemas e
competéncias de gestao.

Apdés a conclusdo do curso, o avaliador é
adicionado ao Registo Nacional de Peritos em
Avaliacdo e Acreditacdo. Os avaliadores ndo sao
funcionarios da ARACIP; trabalham sob contrato
(“contrato civil’) e sdo pagos por cada relatério de
avaliagdo entregue. Os avaliadores nao podem
avaliar as escolas dos seus condados e as suas
atividades sado reguladas por um codigo de
conduta, aprovado por despacho ministerial.

3. Quadro de avaliagao

Os avaliadores externos utilizam diretrizes
nacionais e critérios aprovados pelo Governo e
aplicaveis a todas as escolas, publicas e privadas.
Os mesmos critérios sao utilizados para a
avaliagado interna e podem distinguir-se trés:

e autorizagao proviséria (dada as novas escolas);

e acreditagéo (atribuida as novas escolas apos
um ciclo de ensino completo, ou seja, dois a

quatro anos apds a autorizagdo provisoria; a
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acreditacdo representa o nivel minimo
aceitavel de qualidade da educagéao); e
o certificado de qualidade ou de referéncia,

correspondente ao mais elevado nivel de

qualidade.

A autorizagéo proviséria confere direitos limitados
as escolas, que podem contratar pessoal e
ministrar educagdo, mas na&o podem emitir
diplomas e certificados. Uma escola acreditada
tem direitos plenos, incluindo a emissdo de
diplomas e certificados. O “certificado de
qualidade ou de referéncia” é usado durante o
processo de “avaliagdo recorrente” (cada cinco
anos). E determinada a qualidade da oferta
educativa das escolas, sdo emitidos certificados
de qualidade e sdo compiladas tabelas
classificativas.

As areas em foco na avaliagéo externa séo:

e a capacidade institucional (estruturas
administrativas e de gestéo, logistica, recursos

humanos);

a eficacia educativa (relacionada com o
conteudo dos programas de estudo, resultados
da aprendizagem, atividades de investigacao
dos professores, gestdo de orgcamentos);

a gestdo da qualidade (relativa a estratégias e
procedimentos de garantia da qualidade;
procedimentos de elaborag&o, monitorizagao e
revisdo dos programas de estudo e atividades;
procedimentos objetivos e transparentes de
avaliacdo dos resultados da aprendizagem;
procedimentos de avaliagdo do pessoal
docente; acessibilidade dos recursos de
aprendizagem; atualizacdo sistematica de
bases de dados internas sobre a garantia da
qualidade; transparéncia da informacao publica
sobre os programas de estudo e os diplomas e
certificados emitidos; conformidade com os
requisitos legais de garantia da qualidade.

Estas areas extensas dividem-se em subareas e
indicadores (43). Cada indicador  contém
descritores que descrevem normas,
regulamentagdes e niveis de proficiéncia exigidos
que uma instituicdo deve cumprir para assegurar
um determinado nivel de qualidade desejado
(autorizagdo provisoéria, acreditagdo, ou certificado
de qualidade/referéncia no quadro do processo de
avaliagéo recorrente).
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4. Procedimentos

E aplicado o mesmo procedimento a todos os
niveis de qualidade e compreende:

e candidatura a avaliagdo externa feita ou pela
escola ou pelo Ministério da Educacao.
Previamente a visita de avaliacdo, a escola
deve submeter um conjunto de dados e
documentos com provas de que cumpriu 0s
requisitos das diretrizes e critérios nacionais

(ver Secgéo 1.3);

analise dos documentos de apoio pelo pessoal
interno da ARACIP, que assegura que a escola
forneceu todo o material necessario. A equipa
de avaliadores externos é entdo nomeada. Os
avaliadores devem possuir conhecimento
especializado no programa de estudos/nivel de
ensino relevante e a qualidade dos seus
relatorios de avaliagdo prévios é tida em conta
no processo de selegdao. Os avaliadores
selecionados nao podem ser residentes no
mesmo condado em que se localiza a escola a
ser avaliada;

uma visita de dois ou trés dias ao local por uma
equipa de dois a quatro avaliadores. Para a
autorizacao provisoria, os avaliadores verificam
as instalagdes, examinam a documentagdo em
maior detalhe (se necessario) e entrevistam o
diretor da escola. Para a acreditacdo e
avaliagao recorrente, também sao organizadas
(no nivel CITE 2) observagdes de aulas,
entrevistas com professores e entrevistas e/ou
questionarios para representantes de pais e
alunos (em comissbes de alunos e de pais),
representantes da administracédo local e
empregadores locais. No nivel CITE1 os
alunos ndo sao envolvidos. As entrevistas
cobrem topicos como as comunicagdes entre a
escola e os principais agentes da comunidade
educativa, a participagdo no processo de
tomada de decisao e o grau de satisfacdo com
a oferta educativa;

conclusdao de relatorios de avaliacdo externa
pelos avaliadores (um relatério geral, trés sub-
relatérios, um para cada dominio em foco, ver
Secgéo 1.3), com base em modelos fornecidos
pela ARACIP. Antes de deixarem a escola, séo
registadas as atas da visita, indicando as
normas, regulamentagbes ou niveis de
proficiéncia que ndo foram cumpridos e
estabelecendo os prazos limite para as escolas
implementarem medidas de melhoria;

anadlise e validacao dos relatérios de avaliagao
externa pelo pessoal da ARACIP. Com base
nos relatérios e em provas fornecidas pela
escola, validadas pela Inspecdo Escolar do
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Condado, de que foram postas em pratica as
melhorias, a Diregdo da ARACIP recomenda
ao Ministro da Educagdo a emissdo do
despacho  ministerial para  autorizagao
provisoria ou acreditacao.

5. Resultados da avaliagao externa

Os resultados possiveis da avaliacdo externa sao:

e autorizagdo provisoria atribuida a escola para o
nivel de ensino e programas de estudo
relevantes. A escola pode entdo inscrever
alunos, contratar professores e ministrar o
ensino. Se a autorizagao € recusada, a escola
pode recandidatar-se quantas vezes for

necessario;

acreditagao atribuida para o nivel de ensino,
qualificagdes, especializagbes e programas de
estudo relevantes. A escola pode emitir
certificados de conclusdo da escolaridade ou
de qualificagéo profissional (para as escolas de
EFPI). Se a acreditagao for recusada, a escola
pode recandidatar-se um ano depois. Se for
recusado um segundo pedido apods outro
procedimento de avaliagdo externa, a escola é
encerrada;

avaliagao recorrente de escolas acreditadas: se
as qualificagbes, especializagbes e programas
de estudo das escolas cumprem o nivel minimo
exigido, € atribuido um “certificado de
qualidade”, que confirma o nivel de qualidade
atingido de acordo com as normas nacionais e
é valido por 5 anos. Se a escola ndo cumpre o
nivel minimo exigido, é emitido um aviso e
efetua-se outra avaliagdo externa um ano mais
tarde. Se, apds esta segunda avaliagdo, néo
forem atingidos os niveis exigidos, € emitido
um aviso final e a escola ndo deve matricular
novos alunos. Apds um ou dois anos ocorre
uma terceira avaliagdo e se ainda assim os
niveis ndo sao atingidos, a escola é encerrada.

Nos casos em que as escolas ndao recebem uma
acreditacdo ou certificado de qualidade, as
melhorias a implementar sdo integradas no
processo de avaliagdo interna que ocorre em
conformidade com o plano de desenvolvimento da
escola. O relatério de avaliagdo interna sobre a
qualidade da educacgao é publicado anualmente. A
inspegdo escolar (da Inspegao Escolar dos
Condados) tem uma fungdo de “controlo da
qualidade” e deve monitorizar o progresso das
escolas na melhoria da qualidade.
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6. Comunicagao dos resultados da avaliagao
externa

Os relatoérios de avaliagao externa, as decisdes da
Direcdo da ARACIP e os despachos ministeriais
sdo publicados no sitio de Internet da ARACIP.
Esta agéncia publica um relatério anual de
atividades e, periodicamente (a cada quatro anos),
um relatério geral sobre a qualidade da educacgéo.

O Certificado de Qualidade, emitido apds a
avaliagao recorrente, cujo relatério também é
publicado, inclui um “indice de valor acrescentado”
que mostra os resultados de avaliagdo apds o
calculo da influéncia do contexto escolar e fatores
de input (contexto familiar e fatores da
comunidade, contexto socioecondmico da escola,
infraestruturas da escola, etc.). Este indice
destina-se a medir a eficiéncia da educagao,
mostrando se os resultados efetivos das escolas
sdo superiores ou inferiores ao nivel previsto,
dadas as suas circunstancias.

Secgdo Il. Avaliagao interna das escolas

1. Estatuto e objetivos

A avaliacao interna é efetuada anualmente, dando
origem a um relatério anual que é publicado.
Todas as escolas contam com uma Comissao de
Avaliacdo e Garantia da Qualidade, que organiza
0 processo de avaliacdo interna, mas a
responsabilidade pelo processo cabe a diregdo da
escola (conselho diretivo e diretor da escola). O
relatério anual sobre a avaliagéo interna inclui:
uma descrigdo da escola (incluindo dados de
matriculas e de resultados); atividades de melhoria
da qualidade realizadas no ano letivo anterior;
resultados da avaliagdo interna em relacdo aos
43 indicadores  contemplados nas  normas
nacionais de avaliacdo externa; e atividades de
melhoria da qualidade planeadas para o ano letivo
seguinte. Para além das normas nacionais, a
escola pode escolher as suas proprias areas de
foco para a avaliagao interna.
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2. Partes envolvidas

De acordo com a legislagcdo, a Comisséo para a
Avaliacdo e Garantia da Qualidade deve incluir
representantes dos professores, pais (até ao nivel
terciario/nao universitario), alunos (a partir do nivel
secundario inferior), administracao local, minorias
étnicas, e outras partes interessadas consideradas
importantes  pela escola  (por exemplo,
empregadores para o EFPI). A comissao elabora a
estratégia e o plano de melhoria da qualidade,
supervisiona a melhoria da qualidade e as
atividades de avaliagao interna e produz o relatério
anual sobre a avaliacdo interna. Estas atividades
devem ser aprovadas pelo conselho de escola.

3. Instrumentos de avaliagcao e medidas de
apoio

As escolas devem obrigatoriamente utilizar o
mesmo quadro da avaliagdo externa (os critérios
nacionais sdo comuns a ambas as avaliagdes).
Desde 2011 que as escolas recebem o seu indice
de “valor acrescentado” ou de “eficiéncia”, o que
Ihes permite comparar os seus resultados com
outras escolas em circunstancias semelhantes. A
partir de 2013, a avaliagao interna passou a contar
com uma plataforma eletronica centralizada (%),
que fornece um modelo e apoio metodoldgico para
a garantia da qualidade.

A ARACIP recrutou e preparou um corpo de cerca
de 600 “formadores-consultores” para darem apoio
as escolas no desenvolvimento das suas politicas
internas de garantia da qualidade e de melhoria. O
conteldo da formagdo é semelhante ao do curso
de avaliadores externos (ver Secgéo l.2), mas
mais curto (62 horas em vez de 89).

A nivel nacional, nos ultimos cinco anos, cerca de
17 000 inspetores, diretores de escolas,
professores e outros representantes das escolas
tém recebido formagédo no dominio da qualidade.
Cada escola integra pelo menos uma pessoa com
formagao para utilizar a plataforma eletrénica de
avaliacdo interna. A aplicagdo tem uma “Biblioteca
de Materiais de Apoio a Avaliagdo” com manuais e
orientagcdes, tutoriais em video e outros
instrumentos; também dispde de um sistema de
apoio com FAQs e helpdesk). A aplicagcao permite
a cada escola solicitar apoio e fornece aos peritos
da ARACIP um férum para publicar noticias e um
sistema para contactar as escolas selecionadas,

(*) https://calitate.aracip.eu/
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caso lhes sejam pedidas tarefas especificas
(enviar informacédo a ARACIP ou organizar uma
atividade de melhoria da qualidade).

4. Utilizagao dos resultados da avaliagao
interna

A partir do ano letivo de 2014/15, os resultados
das avaliagdes internas ficaram disponiveis na
plataforma eletronica centralizada ja aqui
mencionada. Previamente, eram publicados no
sitio de Internet da escola ou expostas no placard
publico da escola. A legislagdo em vigor exige as
escolas em todos os niveis de ensino a utilizagao
dos resultados da avaliagao interna para melhorar
a qualidade da educacdo. As escolas devem
trabalhar para melhorar quaisquer areas dos
critérios nacionais identificadas como
“insatisfatérias”, e ainda escolher algumas das
suas proprias areas que entendem carecer de
uma melhoria.

A nivel nacional, os relatérios de avaliagao interna
sdo utilizados pela ARACIP para produzir o
relatério de atividades anual e também os
relatérios periddicos sobre a qualidade do sistema
educativo. Antes de 2013-2014, somente eram
utilizadas amostras dos relatorios mas desde esse
ano letivo, passaram a ser incluidos os relatorios
todos.

Os dados sao introduzidos na plataforma
eletronica centralizada desde o ano letivo de
2014/15, e constituem uma importante fonte de
informagao para inquéritos e relatérios aos niveis
nacional e regional. Os dados estardo acessiveis a
diversos niveis: o publico em geral tem acesso aos
dados de interesse publico para cada escola; os
inspetores da Inspegao Escolar dos Condados tém
acesso a base de dados da escola para o
respetivo condado; o Ministério da Educacéo e
outras instituicdes nacionais tém acesso a base de
dados nacional.

Seccao lll. Outras abordagens a garantia
da qualidade

Os professores sdo avaliados pelo diretor da
escola e pelo conselho de escola numa base
anual, e também pela Inspecdo Escolar dos
Condados em circunstancias  especificas
(promogao e transferéncia).

Os diretores das escolas sdo avaliados
anualmente pela Inspecao Escolar dos Condados.
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A oferta educativa das autoridades locais é
avaliada anualmente pelo Ministério da Educagao

utilizando os  critérios  estabelecidos em
regulamentacdes, obedecendo a um modelo
comum.

A monitorizacdo do desempenho do sistema
educativo é realizada a nivel nacional e regional
resultando no Relatério Nacional sobre Educagéo,
produzido anualmente pelo Ministério da
Educacdo e apresentado ao Parlamento. Cada
Inspecdo Escolar dos Condados produz um
relatoério anual semelhante, que é apresentado ao
Ministério da Educagéo e aos parceiros locais.

Os resultados das escolas nos exames nacionais
sdo publicados anualmente pelo Centro Nacional
de Avaliagdo e Exames. Os resultados séao
apresentados como “tabelas classificativas” e
comparados com as médias nacionais e dos
condados.

Seccao IV. Reformas

As normas e procedimentos nacionais para a
avaliacdo interna e externa serdo revistos em
2014-2015, com vista a simplificar e redirecionar
as prioridades para os resultados dos alunos e o
bem-estar das criangas. A estrutura geral das dos
critérios de avaliagdo nado sera alterada, mas
algumas normas e requisitos serdo removidos,
alterados ou poderao ser adicionados alguns
novos. Consequentemente, os principais aspetos
da qualidade da educacdo a avaliar sao:
resultados da aprendizagem, bem-estar das
criangas e progressos alcangados nessas areas;

qualidade do ensino e desenvolvimento
profissional dos professores; capacidade da
escola para melhorar os resultados da

aprendizagem; qualidade do ensino em relagéo ao
bem-estar das criancgas; e participacao e niveis de
satisfagdo da comunidade educativa. Os
procedimentos serdo simplificados; a quantidade
de documentagao a nivel escolar e nacional sera
reduzida através de uma otimizagdo do uso da
plataforma eletronica centralizada, a qual sera
igualmente utilizada para avaliagcao externa. Desta
forma, os dados das avaliagdes interna e externa
serdao agregados e a avaliagdao interna da
qualidade sera calibrada com os resultados da
avaliacdo externa. Ao serem publicados os
relatorios de avaliagdo interna e externa sobre a
qualidade da educacdo, as partes interessadas
(sobretudo alunos e pais) terdo acesso a
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informagéo relevante para a escolha da escola
adequada. Os decisores a nivel local, regional
(condados) e nacional utilizardo a informacgéo
prestada para identificar as reformas necessarias
para melhorar a qualidade da educacgao.

Eslovénia

Secgdo l. Avaliagao externa das escolas

1. Objetivos da avaliagao externa e 6rgaos
responsaveis

A avaliacdo externa das escolas € realizada no
quadro das inspecbes sob responsabilidade da
Inspegdo-Geral da Educagdo e Desporto da
Republica da Eslovénia, que esta agregada ao
Ministério da Educacdo, Ciéncia e Desporto. A
Inspegdo-Geral é responsavel por verificar a
conformidade das atividades de gestdo e
educacéo das escolas com a legislagéo nacional.
A finalidade da inspegdo escolar €&, por
conseguinte, assegurar a implementacdo da
normativa que rege a educacao, a utilizacdo
adequada dos fundos e a qualidade da oferta
educativa.

2. Avaliadores

A inspecdo € conduzida por inspetores
(indpektorjiy contratados pelo Estado como
funcionarios publicos. Os inspetores escolares
devem ser titulares de, pelo menos, um diploma
de mestrado ou equivalente, ter um minimo de
sete anos de experiéncia profissional (no ensino,
aconselhamento, investigacdo ou administracao
educacional) antes da nomeagéo ou no prazo de
seis meses apds a nomeacao; devem ter
concluido o exame para inspetores escolares (que
incide no conhecimento de procedimentos
administrativos e de inspecdo e relativos a
infragcbes). Para se prepararem para o exame, 0s
futuros candidatos podem frequentar uma
formagdo de 16 horas prestada pelo Ministério
responsavel pela administragdao publica. O
Inspetor Principal é diretor da Inspecao-Geral e
deve possuir um minimo de dez anos de
experiéncia no setor da educacao.
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Os inspetores escolares também podem ser
apoiados por peritos (izvedenec), normalmente
docentes ou investigadores de renome. Os peritos
em educacao devem ser titulares de, pelo menos,
um diploma de mestrado ou equivalente e um
minimo de dez anos de experiéncia profissional
em educacgao, aconselhamento ou atividades de
investigacdo e de desenvolvimento. Devem
possuir o titulo de conselheiros (ensino basico e
ensino secundario superior), professores (ciclo
curto do ensino superior), ou professores
universitarios. Os peritos também podem ser
funcionarios do Instituto Nacional de Educacgéo da
Republica da Eslovénia, do Centro Nacional de
Exames ou de outro instituto publico. A
intervencao de um perito é obrigatoria nos casos
em que os alunos ou pessoal reclamam que os
seus direitos foram infringidos (por exemplo, o
direito de um aluno de obter o nivel de
conhecimentos necessario para progredir para o
nivel/ano de escolaridade seguinte; ou o direito de
um professor a autonomia no exercicio das suas
fungodes).

3. Quadro de avaliagao

Os inspetores verificam que a legislagao e outros
regulamentos sdo corretamente aplicados. As
21 areas cobertas pela inspecao sdo
determinadas pela Lei da Inspec¢ao Escolar; estéo
associadas a organizagao, financiamento e oferta
de programas educativos, e a garantia dos direitos
dos alunos e do pessoal docente.

O Inspetor Principal elabora o programa de
trabalho anual da Inspegdo-Geral com a
concordancia do Ministro e, tendo em conta as
prioridades legislativas atuais e reformas
previstas, decidira quais as questdes a abordar
nas inspecgodes regulares.

Nas escolas basicas, os inspetores centram-se
particularmente no cumprimento dos requisitos
dos programas, assim como na conformidade com
os requisitos sobre o desenvolvimento do plano de
trabalho anual e a implementacdo do plano
educativo. Também prestam atengao a oferta para
alunos com necessidades educativas especiais
(NEE), procedimentos de matricula e gestdo da
informagéao obrigatdria sobre os alunos.
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4. Procedimentos

De acordo com a lei, as inspegcbdes regulares
devem ser conduzidas cada cinco anos. Mas na
pratica, este prazo nédo é respeitado devido aos
pedidos crescentes, em numero e em extenséo,
de inspecbes extraordinarias apresentados por
pais, alunos, funcionarios, sindicatos e outros; os
limitados recursos humanos séo outra razao.

As inspecgobes regulares, com a duragéo de um dia,
sdo combinadas previamente e realizadas por dois
inspetores. Antes da inspegdo, a escola recebe
um questionario sobre as suas atividades e
procedimentos, e deve disponibilizar aos
inspetores documentagao de natureza educacional
e administrativa especificada na legislagao e
outros regulamentos. Estes documentos incluem,
por exemplo, o plano anual de trabalho, inscrigbes,
registos, informagdo sobre matriculas e alunos,
documentos publicos, etc.).

Os inspetores escolares tém o direito e a
obrigacao de inspecionar as instalagbes da escola.
Podem interrogar professores, alunos e outros
participantes na inspecao. Com a permissao do
diretor da escola, os inspetores escolares e peritos
(caso participem) podem visitar as aulas e
observar praticas de ensino.

O diretor da escola e pessoal educativo podem
transmitir explicagdes adicionais aos avaliadores
externos durante o processo de inspecéo e antes
da elaboracao do relatério de avaliagdo oficial. O
processo de inspecdo — desde o anuncio a
concluséao — tem geralmente a duracdo de dois
meses. As escolas corrigem eventuais infracbes
identificadas pelos inspetores durante o processo
de inspegao. Quando tal ndo se verifica, o inspetor
pode decidir que € necessario tomar medidas e
fixa um prazo limite para a sua retificagdo. Depois
de expirado o prazo, o diretor da escola deve
informar o servigo de Inspegado. Nao é exigida uma
inspecao de acompanhamento e raramente esta
acontece. Geralmente, s6 em caso de ser
necessario supervisionar as medidas por um
periodo de tempo prolongado.

5. Resultados da avaliagao externa

O relatdrio oficial inclui uma breve sintese do
conteudo da inspecdo, todas as declaragbes
prestadas, observagbes, adverténcias e prazos
estabelecidos relativamente as agbes a iniciar
para remediar infragbes, irregularidades ou
deficiéncias a nivel dos curriculos. Quando
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necessario, os inspetores tomam decisées. O
relatério oficial e/ou a decisdo é entédo enviada ao
diretor da escola elou responsavel do
departamento e/ou membro do pessoal visado
pelos resultados e conclusdes. E ainda enviado a
entidade tutelar (municipio) caso alguma das
recomendacoes feitas ou agdes a empreender se
encontrarem na sua esfera de agdo. Pode ser
apresentado recurso contra uma decisao junto do
ministério relevante.

As circunstancias em que os inspetores podem
exigir as escolas a corregdo das infragbes sao
especificadas em detalhe na legislagdo e estdo
associadas a processos de planeamento;
implementacdo e organizagdo de atividades
educativas; implementagao de curriculos;
manutencdo dos registos educativos e emisséo de
certificados; garantia da qualidade da oferta
educativa; salvaguarda dos direitos e obrigacbes
dos alunos e pessoal educativo; prestagdo de
informagéo aos pais, garantia da participagéo dos
alunos e da sua seguranga, cumprimento das
obrigagdes e responsabilidades legais do diretor
de escola; e formagdo de grupos de peritos da
escola. Os inspetores podem iniciar as seguintes
acgodes:

e revogar a classificagcao atribuida a um aluno e
ordenar reavaliagdo dos alunos;

proibir a transmissao de conteudos educativos
ou atividades que nao fazem parte do curriculo;

interditar o uso de manuais nao aprovados;

evitar a utilizagdo de contribui¢cdes financeiras
ilegalmente cobradas aos pais ou alunos e
ordenar a devolugao do dinheiro;

sugerir ao 6rgao relevante ou ao diretor da
escola o langamento  de processos
disciplinares, ou a exoneragdo de um membro
do pessoal (incluindo o diretor da escola) ou a
cessacgao de um contrato de trabalho;

suspensao temporaria de um professor ou
(vice) diretor da escola;

denuncia de uma infragéo penal;

suspensao temporaria de todas as atividades
escolares se as infragbes graves persistirem
ameagando a vida e a saude dos alunos ou do
pessoal.
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6. Comunicagao dos resultados da avaliagao
externa

Os registos oficiais da avaliagdo externa sao
distribuidos aos empregados cujo trabalho é
visado pela inspegao ou ao municipio no caso das
recomendacdes se inscreverem na sua esfera de
competéncias. O relatério também pode ser
disponibilizado mediante pedido, mas alguns
dados de natureza pessoal ou confidencial
permanecem reservados.

O Inspetor Principal reporta ao ministro pelo
menos uma vez por ano sobre o trabalho da
Inspecdo-Geral. O relatério inclui informagéao sobre
o numero de inspegdes efetuadas em cada escola,
notificagdo de infracbes e sangbes impostas,
relatorio sobre as sangdes previamente impostas,
sintese geral sobre a conformidade das escolas
com a legislagcdo, € o seu grau de sucesso na
protecao dos direitos das criangas, pessoal, pais e
outras partes interessadas em jardins-de-infancia
e escolas. O relatorio anual €& disponibilizado
online.

Secgao Il. Avaliagao interna das escolas

1. Estatuto e objetivos

As escolas trabalham em ciclos anuais de
planeamento, monitorizagéo e autoavaliagao.

Segundo a “Lei da Organizagdo e Financiamento
da Educacgédo (2008)", as escolas tém de produzir
um relatério anual de autoavaliagdo. As escolas
sdo autébnomas no que toca a selecdo de
procedimentos e areas de autoavaliagdo. No
ambito de um projeto-piloto (ver Secgéo I1.3), as
autoridades educativas emitiram diretrizes néo
obrigatérias sobre a elaboragdo de relatérios de
autoavaliacdo e um Protocolo destinado a apoiar
as escolas na implementagcdo de melhorias e
autoavaliacéo ().

O relatério de autoavaliagdo é apenas um dos
documentos obrigatérios a produzir no ambito da
avaliacdo interna. As escolas também devem
apresentar planos anuais de trabalho ao conselho
de escola e produzir um relatério sobre a sua
implementagédo, com base na recolha e analise de
dados a nivel de turmas e de escola.

(93) http://www.solazaravnatelje.si/ISBN/978-961-6637-69-
5.pdf
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2. Partes envolvidas

Segundo a legislagdo, o diretor da escola é
responsavel pela elaboragdo do relatério de
autoavaliacdo da escola e do relatério sobre a
implementagéo do plano de trabalho anual. Ambos
os relatérios sdao adotados pelo conselho de
escola que inclui representantes do pessoal, pais
e autarquia. Os diretores de turma, grupos de
trabalho especializados constituidos por docentes
e a assembleia de professores fazem a analise
das atividades educativas, incluindo os resultados
dos alunos nos exames nacionais e outras
avaliacoes. Estas analises, que constam do
relatério sobre a implementagdo do plano de
trabalho anual da escola, sdo também debatidas
pelos alunos em conjunto com o diretor de turma
(razrednik) e sdo, em seguida, apresentadas aos
pais.

As diretrizes para a elaboragdo do relatério de
autoavaliagdo (**), preparadas pela Escola
Nacional de Lideranga em Educacdo a pedido do
Governo, sugerem que as escolas organizem uma
equipa de autoavaliagdo que inclui o diretor da
escola e dois ou trés membros do pessoal
pedagogico e que a assembleia de professores
debata o relatério provisério antes de o enviar para
o conselho de escola.

3. Instrumentos de avaliagcao e medidas de
apoio

O sitio de Internet da Escola Nacional de
Lideranga em Educacdo (*°) coloca a disposigao
um conjunto de instrumentos desenvolvidos no
ambito de projetos, que visam apoiar a avaliagao

interna e que as escolas podem utilizar a
discricdo. Esta entidade também publicou
recomendacbes e um protocolo para a

autoavaliagéo (ver Secgéo I1.1).

Conforme especificado nas regulamentagdes
adotadas pelo Ministro, no final de um
determinado periodo de avaliagdo, os diretores de
turma avaliam o desempenho com base nos
resultados escolares dos alunos e o trabalho
realizado em cada disciplina. No final do ano
letivo, a avaliagdo cobre ainda a progressao e a
retencdo dos alunos. As escolas tém acesso a
uma aplicagdo na Internet que lhes permite
analisar os resultados da escola nos exames

(94) http://kviz.solazaravnatelje.si/samoevalvacija/priporocila-
za-samoevalvacijsko-porocilo

(*®) http://kviz.solazaravnatelje.si/gradiva/



http://www.solazaravnatelje.si/ISBN/978-961-6637-69-5.pdf
http://www.solazaravnatelje.si/ISBN/978-961-6637-69-5.pdf
http://kviz.solazaravnatelje.si/samoevalvacija/priporocila-za-samoevalvacijsko-porocilo/
http://kviz.solazaravnatelje.si/samoevalvacija/priporocila-za-samoevalvacijsko-porocilo/
http://kviz.solazaravnatelje.si/gradiva/

Garantia da Qualidade na Educacéao: Politicas e Abordagens a Avaliagdo das Escolas na Europa

nacionais de forma variada, incluindo a
comparagdo com o0s resultados nacionais.
Contudo, o sistema ndo permite uma comparagao

direta entre as escolas.

Os professores e diretores das escolas podem,
como parte do seu desenvolvimento profissional
continuo, frequentar formagdo em autoavaliagdo,
implementacdo de exames nacionais e
interpretacdo dos resultados. A formagcdo em
autoavaliagdo é oferecida por varias instituicbes
publicas, incluindo a Escola Nacional de Lideranga
em Educagdo. O Centro Nacional de Exames
prepara materiais e organiza formagbes sobre
exames nacionais e interpretacdo dos resultados
destes exames.

4. Utilizagao dos resultados da avaliagao
interna

As diretrizes para a elaboracdo do relatério de
autoavaliagdo recomendam que as escolas:

o utilizem o relatério como base para um
planeamento prospetivo e melhoria da

qualidade;

publiquem o relatério no seu sitio de Internet
e o apresentem a comunidade educativa, ou
seja, pais, municipios, etc.

Seccao lll. Outras abordagens a garantia
da qualidade

Para além da avaliagdo das escolas existem ainda
outros tipos de mecanismos de garantia da
qualidade no sistema educativo da Eslovénia.

O diretor da escola avalia o trabalho de cada
professor; realiza entrevistas anuais, monitoriza o
trabalho dos professores, oferece aconselhamento
e faz recomendacgbes para eventuais promogoes.

O conselho de escola avalia anualmente o
trabalho do diretor da escola e propbe uma
eventual promocgao.

Todos os anos, é realizada obrigatoriamente uma
avaliagcao externa dos alunos no 6° e no 9° anos a
nivel nacional. Os dados agregados sobre o
desempenho de cada escola ndo sao publicados,
mas o relatério nacional anual (*), disponivel ao
publico, inclui entre outras coisas, uma analise do
desempenho dos alunos nos exames nacionais,
descrigdes qualitativas do desempenho dos alunos

(*) http://www.ric.si/national_assessment_of &
knowledge/analyses

152

nas areas selecionadas e uma reparticao dos
dados de acordo com O género e as areas
geograficas. As escolas séo informadas sobre os
seus proprios resultados (ver Secgéo 11.3)

A avaliagdo do sistema educativo também tem em
conta as conclusbées das pesquisas em avaliagao,
projetos de investigacdo direcionados e estudos
internacionais (PISA, TIMSS, PIRLS, TALIS, etc.)
assim como relatorios sobre a introdugéo de novos
programas educativos, partes de programas ou
sobre uma nova organizagao do sistema educativo
preparada pelo Instituto Nacional de Educacao.

O Conselho para a Qualidade e a Avaliagao foi
criado pelo Ministro para coordenar o processo de
qualidade. Entre as suas fungdes incluem-se a
emissdo de pareceres acerca de planos e
relatérios sobre novos programas de educagao,
partes de programas ou outras alteragdes a oferta
educativa nas escolas. Também identifica
questdes fundamentais da avaliagdo, prepara
concursos para novos estudos de avaliagao,
seleciona quais os estudos a financiar e monitoriza
0 Seu progresso.

Secgéo IV. Reformas

Sem reformas planeadas.

Eslovaquia

Secgdo l. Avaliagdo externa das escolas

Avaliagao escolar sob responsabilidade das
autoridades a nivel central/superior

1. Objetivos da avaliagao e 6rgaos
responsaveis

A avaliacdo externa das escolas é realizada a
nivel central pela Inspegdo-Geral das Escolas
Publicas (SSI) (¥'), autoridade administrativa com
responsabilidades nacionais instituidas pela lei em
2000. A SSI é uma instituicdo independente e as
suas atividades sdo regidas pela lei vigente.
Existem oito centros regionais de inspecgéo
escolar, que sao 6rgaos executivos da SSI.

http://www.ssiba.sk/Default.aspx?text=<
&id=1&lang=en

"



http://www.ric.si/national_assessment_of_knowledge/analyses
http://www.ric.si/national_assessment_of_knowledge/analyses
http://www.ssiba.sk/Default.aspx?text=g&id=1&lang=en
http://www.ssiba.sk/Default.aspx?text=g&id=1&lang=en
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O principal objetivo da inspegdo as escolas
publicas € monitorizar e melhorar a qualidade do
processo educativo e da administracao escolar.

A Inspecdo-Geral
externas as escolas:

conduz varias avaliagdes

e avaliagdo complexa (aplica-se a todas as
escolas e avalia a qualidade da gestao escolar,
o processo de ensino e aprendizagem,
incluindo a formagédo pratica em escolas e
outros servicos educativos); o estado das

escolas e a oferta de recursos;

avaliagdo tematica (examina
especificos da oferta de uma escola);

aspetos

avaliagdo informativa (recolha de informagéo

sobre aspetos especificos da politica
educativa).

2. Avaliadores

As inspecbes sao efetuadas por inspetores

escolares contratados pela SSI. Devem ser titulares
de um diploma universitario, oito anos de
experiéncia docente numa escola e terem sido
aprovados no exame de acesso a fungao publica.
Os inspetores escolares também devem ter pelo
menos trés anos de experiéncia em cargo de gestao
no setor da educagcdo ou numa posicdo de
coordenagao de professores, diretores das escolas,
etc. ou experiéncia equivalente.

Os inspetores também devem ser capazes de
utilizar a lingua eslovaca nas suas comunicagoes
oficiais; dominar a lingua da respetiva minoria
nacional no quadro da sua atividade profissional;
possuir as qualidades pessoais e principios éticos
necessarios assim como as qualificacbes
académicas requisitadas. Estas competéncias séao
declaradas pelo candidato sob um Compromisso
de Honra antes do procedimento de selecéo.

3. Quadro de avaliagao

A SSI publica, no seu sitio de Internet uma lista de
critérios e de parametros para cada ano letivo
(critérios de avaliagdo para o ano letivo de
2013/14 (*®)). E responsavel pela verificacdo da
conformidade e da qualidade em trés areas:
qualidade da gestdo da escola, recursos e
infraestruturas, e processos educativos. Todos os
tipos de escola e niveis de ensino sao abrangidos
(jardins de infancia, escolas primarias, escolas
secundarias, escolas de nivel secundario superior

(*®) http://www.ssiba.sk/Default.aspx?text=<

&id=32&lang=sk
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do ensino profissional, escolas para alunos com
NEE, etc.). Em todas as escolas é utilizado o
mesmo quadro de base, mas também sé&o
definidos critérios de avaliagcdo para tipos
especificos de escola. Cada uma das trés areas
contétm mais indicadores e subindicadores,
definidos a partir das normas fixadas na legislagéao
educacional.

Critérios de avaliagdo da gestédo escolar:

e programa de educagdo escolar (para verificar
se cumpre a matriz curricular para o ensino
publico (curriculo de base));

gestéo do ensino e aprendizagem;

sistema interno de controlo e avaliagcdo da
qualidade;

e clima e cultura da escola;

servigos da escola.

Critérios de avaliagdo de infraestruturas /
recursos de educacgao / formacgao:

condicdes de trabalho do pessoal;

e eSpaco;

recursos materiais e oferta de tecnologias da
informacéao;

uso de materiais e tecnologia da informagéo no
processo de educacgéao e formacao;

oferta de saude e seguranca.

Critérios de avaliagdo dos processos de
educacao e formagao:

e qualidade e profissionalismo do ensino
(professores e diretores cumprem os requisitos
legais relativos a qualificagbes e tém acesso a
formagéao continua relevante);
eficacia da aprendizagem dos alunos e
resultados escolares positivos.

O conhecimento dos alunos é avaliado pelo
Instituto Nacional de Avaliagdo Educacional ().

A principal incidéncia da avaliacdo das escolas é a
adesao as regras; processos educativos e 0os seus
resultados; profissionalismo no ensino (mostra se
a disciplina é lecionada pelo professor que possui
qualificagdo para a docéncia conforme exige a lei);
adequacao das infraestruturas da escola; oferta de
formagado continua ao pessoal docente; respeito
pelas condigbes de qualificagdo dos diretores de
escola.

4. Procedimentos

http://www.nucem.sk/en/medzinarodne_merania

*)



http://www.ssiba.sk/Default.aspx?text=g&id=32&lang=sk
http://www.ssiba.sk/Default.aspx?text=g&id=32&lang=sk
http://www.ssiba.sk/Default.aspx?text=#g&id=32&lang=s
http://www.ssiba.sk/Default.aspx?text=#g&id=32&lang=s
http://www.nucem.sk/en/medzinarodne_merania
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A frequéncia da avaliagdo externa depende do
plano de inspegdo para o ano letivo em
questdo (%), submetido anualmente ao Ministro
da Educacao pelo Inspetor Principal. Como regra,
é efetuada uma inspegdo complexa cada cinco
anos.

O plano de inspegao compreende as atividades de
inspecéo que constituem as principais tarefas da
SSI e ainda as atividades solicitadas pelo
Ministério da Educagdo ou pelos poderes de
tutela. O plano especifica quais os tipos de
inspecéo a efetuar e em que tipo de escola, assim
como o numero de escolas a inspecionar. Sao
escolhidas amostras representativas de diferentes
tipos de escola, incluindo por localizagéo
(cidadel/vila); por entidade de tutela; e por lingua
de ensino.

O servico de Inspegdo analisa a maioria da
documentagao exigida em relagao ao processo de
ensino/aprendizagem antes da visita a escola,
mas alguma fica por analisar durante a propria
visita, como sejam o programa educativo da
escola, horario, organograma; plano anual de
atividades da escola; plano anual de atividades do
pessoal (para pessoal especializado como o
conselheiro educacional e o coordenador de apoio
ao aluno, por exemplo); plano de avaliagao
interna; decisbes tomadas pelo diretor da escola
(por exemplo, o adiamento da escolaridade
obrigatéria para criangas que ainda nao estdo
preparadas), assim como programas de
desenvolvimento profissional continuo e
documentos que atestam as qualificagdes do
pessoal. Outros documentos examinados incluem
registos de acidentes e procedimentos de
reclamacgdes; registos de alunos com NEE; e
registos de visitas de estudo e passeios da escola.

O formato, métodos e meios utilizados na
avaliagdo pelos inspetores estdo definidos na
legislacdo; as modalidades de aplicagéo
dependem dos inspetores e das circunstancias de
cada inspecgdo. Incluem observagdes (visita a
escola); inquéritos; entrevistas; questionarios;
analise da documentacdo pedagdgica e dos
resultados dos alunos; assim como reunides com
o diretor da escola, pessoal e 6rgaos consultores.
A participacdo da escola e dos alunos em
concursos ou exposi¢gdes com trabalhos realizados
pelos alunos também podem ser tidos em conta
pelos inspetores.

(") http://www.ssiba.sk/admin/fckeditor/editor/userfiles/<
file/Dokumenty/PIC_minister 13 14 %281 %29.pdf

154

Os questionarios podem ser dirigidos ao diretor da
escola (para obter informagdo acerca da escola),
aos professores (para saber mais sobre o clima da
escola), ou aos alunos (para saber mais sobre
salude e medidas de seguranga, bem-estar, etc.).
Os inspetores realizam entrevistas com o 6rgao de
gestdo da escola e com o pessoal pedagogico e
nao pedagogico. Também  monitorizam o
comportamento dos alunos durante os intervalos,
por exemplo.

A duragdo da inspec¢ao depende do tamanho e
complexidade da escola. Uma inspecao completa
dura entre cinco e sete dias e a equipa de
inspegéo escolar € composta por trés a nove
membros. As inspegbes tematicas duram entre
dois e quatro dias e envolvem dois ou trés
inspetores. As inspe¢des de acompanhamento
(inspecdes subsequentes) sao efetuadas em
escolas onde se identificaram caréncias em
inspecbes prévias e se implementaram medidas
de melhoria. Duram entre dois a quatro dias e
envolvem entre dois e quatro membros da equipa
de inspegéo.

Quando a inspecéao é concluida, o inspetor escolar
informa ou discute com a direcao da escola
(diretor da escola ou outro representante) os
resultados preliminares da inspecgao. O relatorio é
preparado em concertagdo com o diretor no prazo
de 21 dias apods a inspegao.

5. Resultados da avaliagao externa

Quando sao identificadas falhas, a SSI pode emitir
recomendacgdes. Se as falhas forem graves, a SSI
ordena ao diretor da escola a adogdo de medidas
de melhoria. Este deve resolver os problemas
identificados no prazo limite fixado pela SSI, e
informar este 6rgdo sobre o0s progressos
realizados. Se persistirem os problemas graves, o
inspetor principal pode:

e submeter propostas ao Ministério para excluir
a escola da rede de escolas, o que levara ao
encerramento da escola;

submeter ao Ministério propostas de

alteragdes a oferta educativa da escola;

submeter uma proposta a entidade de tutela
para a destituigdo do diretor da escola.

No entanto, a SSI ndo aplica medidas
disciplinares; essa € uma prerrogativa da entidade
de tutela. Mas a SSI pode ordenar a criagdo de
uma comisséao de investigagao.


http://www.ssiba.sk/admin/fckeditor/editor/userfiles/file/Dokumenty/PIC_minister_13_14%281%29.pdf
http://www.ssiba.sk/admin/fckeditor/editor/userfiles/file/Dokumenty/PIC_minister_13_14%281%29.pdf
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6. Comunicagdo dos resultados da avaliagao
externa

As conclusdes da inspegéo sao registadas sob a
forma de um relatério e debatidas com o diretor da
escola. De acordo com a lei, a escola e o servigo
de SSI mantém copias. A entidade de tutela pode
requisitar um exemplar ao diretor da escola.

Séo elaborados resumos de todos os relatorios de
inspecédo (aproximadamente 1 800 relatorios por
ano) para submeter a administragdo central e que
sdo usados para preparar sinteses sobre as
principais questdes que emergiram num dado ano
letivo.

O inspetor principal submete um relatério anual ao
Ministro da Educagao sobre os niveis de qualidade
em educacgao e formagdo nas escolas, com base
em resultados de inspegdes e outros resultados. O
relatério € disponibilizado ao publico (ano letivo de
2012/13 (") por exemplo).

O relatério contém uma sintese das conclusdes
das inspegdes com recomendagbes para
determinados tipos de escolas. Também séo feitas
recomendacdes ao Ministério da Educagao,
organismos diretamente sob a sua tutela, diretores
das escolas e aos poderes de tutela das escolas.
Como a SSI também lida com reclamagbes e
peticdes, o relatério também contém informacgéo
sobre este dominio da sua atividade.

o Avaliacao escolar sob responsabilidade das
autoridades locais

1. Objetivos da avaliagao e 6rgaos
responsaveis

Paralelamente a avaliagao externa efetuada pela
SSI, centrada essencialmente em aspetos
educacionais e segundo a normativa em vigor, as
escolas também sdo avaliadas a nivel regional e
local pelos seus poderes de tutela. Para as
escolas publicas tal implica no nivel CITE 3 a
regiao auténoma e nos niveis CITE 0-2 a
autarquia. Estas inspegdes cobrem sobretudo as
auditorias financeiras, mas também verificam a
conformidade com a legislagdo em matéria de
educagdo e formagdo, e normas relativas ao
fornecimento de refeicbes a escola e as
infraestruturas escolares.

(™) http://www.ssiba.sk/admin/fckeditor/editor/<
userfiles/file/Dokumenty/spraval2 13.pdf
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2. Avaliadores

Os proprios poderes de tutela decidem quais as
qualificagbes que os seus avaliadores externos
devem possuir.

3. Quadro de avaliagao

A nivel regional e local, ndo existe um quadro de
avaliacdo estabelecido centralmente.

4. Procedimentos

Os poderes de tutela das escolas dispbem de
plena autonomia para determinar 0s
procedimentos de avaliagcdo externa das suas
escolas. Estas avaliagbes decorrem normalmente
uma vez por ano.

5. Resultados da avaliagao externa

O poder de tutela da escola pode debater os
problemas com o diretor da escola, reduzir ou
revogar subsidios a que este tenha direito ou,
apos consulta com o conselho de escola, despedir
o diretor da escola.

6. Comunicagao dos resultados da avaliagao
externa

Nao aplicavel.

Secgdo Il. Avaliagao interna das escolas

1. Estatuto e objetivos

Ao abrigo do Decreto-Lei N°9/2006, as escolas
sdo obrigadas a preparar um relatorio anual de
autoavaliagdo. A lei prescreve o conteudo deste
relatorio, que deve ser submetido ao seu conselho
de escola e ao poder de tutela para aprovagao.
Subsequentemente, deve ser publicado no final do
ano civil (até 31 de dezembro). Os pais também
tém a oportunidade de comparar as escolas com
base nesse relatério e usa-lo como um guia no
momento de escolherem uma escola.

Os relatérios devem conter informacdo sobre a
escola (poder organizador ou de tutela, contactos,
etc.), membros do pessoal (incluindo as
qualificagbes, planos de desenvolvimento pessoal
e formagéo em servigo realizada) e os alunos. Os
dados dos alunos incluem os resultados nos
exames de acesso, admissdes em cursos de nivel
pos-secundario, informacdo sobre abandono
escolar precoce, percurso dos alunos apos
conclusao da escolaridade (mercado de trabalho


http://www.ssiba.sk/admin/fckeditor/editor/userfiles/file/Dokumenty/sprava12_13.pdf
http://www.ssiba.sk/admin/fckeditor/editor/userfiles/file/Dokumenty/sprava12_13.pdf

Garantia da Qualidade na Educacgéo: Politicas e Abordagens a Avaliacdo das Escolas na Europa

ou prosseguimento dos estudos); informagao
sobre propinas, financiamento publico e outros
dados sobre orgcamentos; atividades pedagdgicas;
projetos de escola; atividades extraescolares;
assim como informacgdo sobre a cooperagdo com
alunos, pais e outras instituicdes educativas.

Estes relatérios também contém informacao sobre
os planos de desenvolvimento da escola para o
respetivo ano, as areas em que a escola teve um
bom desempenho, e areas com desempenho mais
fraco. O relatério deve ainda mencionar quaisquer
medidas de melhoria para resolver falhas ou lidar
com os resultados de inspec¢des recentes.

O poder de tutela da escola pode requisitar
informagdo adicional em fungdo dos seus
interesses e necessidades.

2. Partes envolvidas

Os relatorios sdo preparados pelos diretores das
escolas em cooperagdao com outro pessoal
educativo em cargos de responsabilidade e
professores. As associagdes educativas, os
grupos de revisdo curricular e os o6rgaos de
consultoria também podem desempenhar um
papel significativo.

3. Instrumentos de avaliagao e medidas de
apoio
O Decreto-Lei N°9/2006 (mencionado supra)

prescreve o conteudo dos relatérios anuais de
autoavaliagao, que diferem da avaliagao externa.

Entre os indicadores que permitem as escolas
comparar o seu desempenho com outras incluem-
se os resultados dos alunos nas avaliagbes de
final do ano; os resultados dos alunos nos exames
nacionais; exames e concursos; dados sobre o
sucesso em exames de acesso e admissdes em
cursos de nivel poés-secundario.

Apesar de nao existir uma formagao especifica
sobre avaliagdo interna, é obrigatério para o
diretor ou vice diretor de escola a conclusao de
uma formagdo continua que inclua elementos
relativos a avaliagao interna.

O proprio Decreto-Lei N° 9/2006 incorpora
orientagdes e um manual para a avaliagéo interna,
prescrevendo o conteddo e a frequéncia do
relatério (uma vez por ano), a obrigagao do diretor
da escola providenciar um exemplar ao poder de
tutela da escola e disponibilizar o relatério na
Internet ou outro local publico. As orientagdes
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sobre metodologia descrevem como elaborar o
relatorio.

4. Utilizagao dos resultados da avaliagao
interna

Nao ha diretrizes centrais ou recomendagdes
sobre como as escolas devem utilizar os
resultados da avaliagdo interna.

Os resultados da avaliagdo interna sao
transmitidos aos poderes de tutela das escolas
nas regides autonomas (CITE1-2) e aos
municipios (CITE 3).

O objetivo da autoavaliagdo é avaliar o estado
atual da oferta da escola para que possa ser
comparada com os objetivos ja declarados e
estabelecer assim um processo de melhoria
continua. A autoavaliagdo permite a escola
identificar os seus pontos fortes e debilidades,
indicar prioridades e planear as atividades
necessarias para a melhoria da qualidade. O
relatério de autoavaliacdo serve ainda para a
avaliacao do diretor da escola.

A escola tem o dever de publicar o seu relatério
anual no respetivo sitio de Internet.

Seccao lll. Outras abordagens a garantia
da qualidade

O pessoal educativo que trabalha em escolas é
avaliado anualmente pelo seu superior direto. Por
exemplo, os professores sao avaliados pelo vice-
diretor da escola; o vice-diretor da escola é
avaliado pelo diretor da escola; e este € avaliado
pelo poder de tutela da escola.

Secgao IV. Reformas

Sem reformas planeadas.
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Finlandia

Secgdo I. Avaliagdo externa das escolas

N&o existe na Finlandia uma avaliagdo externa
das escolas feita de forma regular e sistematica. O
sistema de garantia da qualidade depende
largamente da autoavaliacdo dos prestadores de
educacado e das avaliacoes externas efetuadas
pelo Centro de Avaliagdo da Educagdo da
Finlandia. O foco das avaliagdes nacionais é o
sistema educativo e ndo as escolas
individualmente; ndo existe um sistema de
inspegéao de escolas.

As autoridades locais tém a obrigagdo legal de
avaliar a sua propria oferta educativa e de
participar em avaliagdes nacionais. Os formularios
e os procedimentos para a avaliagdo local sao

decididos a nivel local e podem incluir as
avaliacbes externas de escolas individuais. A
finalidade da avaliagao é apoiar o
desenvolvimento educativo e melhorar as

condi¢gbes de aprendizagem.

Secgdo Il. Avaliagao interna das escolas

1. Estatuto e objetivos

A legislagéo finlandesa sobre o ensino basico nao
se foca nos estabelecimentos de ensino mas sim

nos prestadores de educacao.
Consequentemente, sado definidos direitos e
responsabilidades para os prestadores de

educagcdo (municipios no caso das escolas
publicas) e ndo para as proprias escolas (ver
Seccdo I). As regulamentagbes ndo especificam
as formas e os procedimentos de avaliagdo a nivel
local mas deixam um grau de liberdade
consideravel aos prestadores de educagdo em
matérias relacionadas com a garantia da
qualidade. Os prestadores de educagdo podem
decidir quais as areas a focar, os métodos e a
frequéncia dos procedimentos de garantia da
qualidade ou podem delegar as escolas a decisao
nesta matéria. Na pratica, ha uma forte énfase na
autoavaliagdo quer das escolas quer dos
prestadores de educagdo. Os objetivos da
avaliagéo sao geralmente definidos no curriculo a
nivel local e de escola ou no plano anual ('%).

('®)  http://www.oph.fi/download/<
148966 Quality assurance_in_general education.pdf
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Em termos de requisitos a nivel central, é exigido
aos prestadores de educagdo um plano de
avaliacdo e de desenvolvimento da qualidade. Na
pratica, as escolas dispéem normalmente deste
plano. Além disso, em 2009, o Ministério da
Educagao e Cultura desenvolveu um instrumento
“Critérios de Qualidade para o Ensino Basico” (%%
destinado a recomendar e apoiar os trabalhos no
dominio da garantia da qualidade a nivel da escola
e do municipio, Estas orientagbes nao sao
vinculativas, mas sao largamente aplicadas.

2. Partes envolvidas

O prestador de educagéo decide quais os métodos
a usar e a frequéncia com que sao aplicados os
procedimentos de garantia da qualidade.

Segundo o instrumento “Critérios de Qualidade
para o Ensino Basico” desenvolvido pelo Ministério
da Educagdo, as perspetivas dos decisores
politicos municipais, alunos e encarregados de
educagao, professores, reitores e outras partes
interessadas devem ser tidas em conta no
trabalho sobre a qualidade da escola.

3. Instrumentos de avaliagcao e medidas de
apoio

O prestador de educagdo decide sobre os
métodos usados para a garantia da qualidade a
nivel local e pode providenciar varios tipos de
apoio, incluindo instrumentos para as escolas.

O Ministério da Educagdo e Cultura langou
critérios de qualidade que podem servir como
instrumento para a melhoria da qualidade a nivel
local e escolar. A finalidade deste instrumento é
ajudar as escolas e as autoridades publicas a
identificar falhas e desenvolver medidas corretivas
a fim de melhorar as suas atividades. Quatro das
principais areas estao associadas a qualidade das
estruturas e abordam a governanga, recursos
humanos, recursos econdémicos e avaliagdo. As
outras seis areas principais estdo ligadas aos
alunos e lidam com a implementacéo do curriculo,
modalidades de ensino, apoio a aprendizagem,
crescimento e bem-estar, inclusdo e influéncia,
colaboracdo casa-escola, e segurangca no
ambiente de aprendizagem.

O prestador de educacédo decide se e em que
medida os critérios de qualidade definidos a nivel

(") http://www.minedu.fi/fOPM/Julkaisut/<
2009/Perusopetuksen_laatukriteerit.html?lang=en
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central sdo usados no trabalho de garantia da
qualidade efetuado a nivel local.

As escolas que participam numa avaliagao
nacional recebem os dados que lhes permitem
comparar-se com as médias (para mais
informacao, ver Secgao lll).

Na Finlandia, a oferta disponivel de formagéo em
servico para pessoal escolar também inclui cursos
sobre avaliagéo.

4. Utilizagao dos resultados da avaliagao
interna

Devido a autonomia dos prestadores locais de
educacéo, a utilizacdo dos resultados da avaliagéo
interna varia entre os municipios e as escolas. Os
prestadores de educagdo nao s&o obrigados a
informar as autoridades educativas nacionais
acerca do seu sistema de garantia da qualidade
ou de conclusdes de avaliagdes locais.

Os “Critérios de Qualidade para o Ensino Basico”
desenvolvidos pelo Ministério da Educacado e
Cultura contém recomendagbes sobre o uso dos
resultados da avaliagdo interna como ferramenta
de gestdo no trabalho quotidiano das escolas.
Incentiva o pessoal da escola a debater os
resultados de avaliagéo e a formular em conjunto
uma proposta escrita com as medidas a tomar. As
propostas que exigem medidas e apoio externos
devem ser submetidas ao processo decisorio do
municipio.

Seccao lll. Outras abordagens a garantia
da qualidade

As avaliagbes nacionais dos resultados de
aprendizagem sao regularmente organizadas por
um orgéao independente de avaliagéo tutelado pelo
Ministério da Educagdo e Cultura. As avaliagdes
baseiam-se em amostras mas representam
diferentes partes da Finlandia, diferentes tipos de
municipio, escolas, etc. A amostra regular engloba
cerca de 10 % das escolas e cerca de 5-7 % dos
alunos. Adicionalmente as avaliagcbes dos
resultados de aprendizagem baseadas em
amostras, as avaliagdes nacionais também
incluem analises tematicas ou sistémicas.

Os resultados sao analisados a nivel nacional e os
aspetos mais marcantes das conclusées das
avaliagdes nacionais sao publicados. O principal
objetivo € acompanhar, a nivel nacional, até que
ponto foram cumpridos os objetivos fixados nos
curriculos centrais. Os resultados nacionais sao
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usados para o desenvolvimento nacional e como
base para a tomada de decisdo na politica de
educacao.

O objetivo da avaliagédo nacional € desenvolver e
orientar, ndo controlar nem produzir rankings de
escolas. Consequentemente, os resultados a nivel
de escola ndo sao publicados. O ranking das
escolas tem sido debatido nos ultimos anos, mas
apesar da forte pressdo, sobretudo por parte dos
meios de comunicagdo, ha um consenso de que
os resultados das avaliagdes nacionais ndo devem
ser publicados. No entanto, as escolas
participantes obtém feedback sobre os seus
resultados em relagdo as médias nacionais. As
escolas podem usar os resultados para beneficio
das suas atividades de desenvolvimento.

E realizado quase todos os anos um exame em
lingua materna, literatura e matematica. As outras
disciplinas sao avaliadas de acordo com o plano
de avaliagdo do Ministério da Educagao e Cultura.
Sao avaliadas disciplinas académicas e outras
como artes e oficios e temas transversais ao
curriculo. As avaliagbes sdo normalmente
efetuadas no 6° e 9° anos do ensino basico.

Nao existe um sistema formal de avaliacdo do
professor e do diretor da escola na Finlandia. O
desempenho do professor e a atividade docente
sdo da responsabilidade do diretor da escola que
€, nao soO diretor administrativo mas também
responsavel pedagogico. A forma como o faz
depende do prestador de educagao ou da escola
em concreto. Sdo muito frequentes nas escolas os
debates entre professores e diretores das escolas
(tal como em qualquer outro contexto entre
empregador e funcionario) sobre o
desenvolvimento da escola. O principal foco
destes debates regulares ndo € a avaliagédo do
desempenho do professor, mas questdes como as
necessidades futuras de  desenvolvimento
profissional continuo, ou como responder a tais
necessidades, o bem-estar no trabalho e a
implementacdo de mecanismos para lidar com os
desafios, etc. Da mesma forma, os diretores das
escolas debatem com o0s seus superiores sobre
questdes relevantes.

Seccao IV. Reformas

As atividades relativas a avaliagao da educagéo a
nivel nacional, antes realizadas pelo Conselho
Nacional de Avaliagdo da Educagéo, o Conselho
Nacional de Avaliagdo do Ensino Superior e o
Conselho Nacional de Educagéao, concentraram-se
num unico orgao designado como Centro de
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Avaliagdo da Educacgédo da Finlandia, criado em
maio de 2014.

Trata-se de um organismo especializado que
implementa a avaliacdo externa da educacgéo e
produz informacdo para a tomada de decisdo em
politica e desenvolvimento educativos.

A sua principal tarefa € a condugao de avaliagdes
ligadas a educacao e ao ensino, aos prestadores
de educacgédo e as atividades das instituicbes de
ensino superior, bem como avaliagcbes dos
resultados de aprendizagem no ensino geral e no
profissional. O centro também deve apoiar os
prestadores de educagdo em = matérias
relacionadas com a avaliagdo e a garantia da
qualidade e fomentar a avaliagao da educagéo.

Suécia

Seccao |. Avaliagao externa das escolas

1. Objetivos da avaliagao externa e 6rgaos
responsaveis

O organismo responsavel pela monitorizagédo e
escrutinio das escolas é a Inspecao-Geral das
Escolas da Suécia (™) (SSI). Trata-se de uma
agéncia independente que realiza inspecgbes
regulares para monitorizar a conformidade das
escolas com as regulamentagdes e a qualidade da
educacao prestada.

A Inspecgéo-Geral efetua outros tipos de inspecéo,
como:

e auditorias a qualidade em areas especificas,
como o conteudo e métodos de ensino de uma
dada disciplina; ou o papel do diretor da escola

como responsavel pedagogico;

inspegbes centradas (também designadas
“inspegcbes moveis”) que visam proporcionar
uma panoramica geral de um dominio em
concreto num amplo numero de escolas;

inspecbes direcionadas para assegurar 0
cumprimento das regulamentagdes numa area
muito especifica; e

e inspecgbes que resultam de reclamagdes.

O sistema educativo sueco esta orientado para os
objetivos/resultados de aprendizagem. Todas as

(")  http://www.skolinspektionen.se/en/<
About-Skolinspektionen/About-the-Swedish-Schools-

Inspectorate/
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atividades de avaliagdo se destinam a garantir que
os alunos tém a oportunidade de alcangar as
metas estipuladas a nivel nacional na Lei da
Educacao, nos curriculos e programas dos cursos.

2. Avaliadores

A avaliagéo externa é efetuada por funcionarios da
SSI, organismo com plena autonomia para decidir
quais as qualificagdes e a experiéncia a exigir aos
avaliadores. O requisito minimo € um diploma do
ensino superior (CITE 5), apesar de os avaliadores
serem eventualmente titulares de qualificagdes
mais elevadas, como qualificagdes docentes ou
especializagbes em Direito, Ciéncias Politicas ou
Estatistica.

3. Quadro de avaliagao

Nas suas avaliagdes, a SSI| apoia-se na Lei da
Educacao, regulamentos de escolas e matriz
curricular para o ensino obrigatério. O principal
objeto da avaliagdo esta estipulado na Lei da
Educacdo, nas orientacbes gerais para a
Inspecdo-Geral e na sua convengdo de servigo
publico ('%°). A SSI decide quais os parametros e
critérios a considerar mas as diretrizes estipulam
que as inspecbes devem basear-se numa analise
de necessidades. Por conseguinte, estda em
funcionamento um sistema diferenciado; as
escolas que revelam maior necessidade de
melhorias sdo escrutinadas de maneira mais
rigorosa.

Os principais dominios sob escrutinio na avaliagdo
externa sdo: o progresso dos alunos para atingir
as metas educativas, lideranca, a melhoria da
qualidade na educagdo e os direitos de cada
aluno.

4. Procedimentos

Todas as atividades educativas na Suécia sio
monitorizadas através de inspecgbes regulares a
cada cinco anos.

Antes da inspegdo regular, é realizada uma
avaliacdo preliminar com base nos resultados do
inquérito as escolas (skolenkdten), e na
moderagado centralizada da classificagdo do aluno
nos exames nacionais. E entdo efetuada uma
analise de risco com base nos resultados.

(')  http://www.riksdagen.se/sv/Dokument-
Lagar/Lagar/Svenskforfattningssamling/Forordning-
2011556-med-inst_sfs-2011-556/?bet=2011:556
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Ha duas formas de inspegao regular: inspegao
basica e inspecéo exaustiva. A inspecao exaustiva
€ wusada para as escolas que revelam a
necessidade de melhorias na analise de risco.

As inspecdes regulares analisam:

e dados agregados da escola;

e procedimentos para lidar com as queixas;

¢ informagédo de avaliagbes prévias;

e resultados da moderagdo centralizada das
notas nos exames nacionais;

e 0 inquérito da escola;

e informagédo extraida do sitio de Internet da
escola.

Adicionalmente, € produzido pela escola um
relatério descritivo a partir de formulario
normalizado da Inspegdo-Geral, em que o
resultado da escola nos exames nacionais € um
dos aspetos a abordar. Toda a informagédo é
analisada antes da visita a escola.

O inquérito da escola também é levado a cabo
antes da visita. Todos os alunos no 5° e no 9°
anos, 0s seus pais e todos os professores sao
auscultados no inquérito. Os tdépicos dizem
respeito a seguranca e ambiente de
aprendizagem, lideranga educacional, valores

basicos e funcionamento da escola.

Durante a inspecgéao regular, o servigo de Inspecao
entrevista o pessoal responsavel na autoridade
local ou a entidade que gere as escolas
independentes e o diretor da escola. Uma visita
com varios dias de duragdo pode incluir a
observacao de aulas caso os outros meios de
recolha de dados nao tenham prestado informagéo
suficiente sobre a escola. Uma inspegao exaustiva
inclui, além disso, entrevistas com professores,
alunos e pessoal de servigo social.

Para além das inspecdes regulares, a Inspecgao-
Geral efetua outros tipos de inspecao, a saber,
auditorias a qualidade, inspe¢des direcionadas,
inspecdes a escolas recentemente abertas e
“inspegdes moveis”.

A SSlI adota um procedimento de
acompanhamento quando as conclusdes de uma
avaliagdo sao pouco satisfatérias, o que envolve
por vezes visitas de acompanhamento.

5. Resultados da avaliagao externa

O exercicio de inspeg¢ao resulta numa “decisao”
que indica se uma escola estd a falhar no
cumprimento das normas nacionais e, sendo esse

0 caso, em que areas. A decisdo também
determina que agdes sao necessarias e 0 prazo
limite para as concretizar. Se uma escola
apresenta falhas minimas, a “deciséo” surge sob a
forma de comentario e ndo comporta qualquer
sancgao.

A entidade responsavel pela escola deve adotar
medidas destinadas a remediar eventuais
problemas. Os resultados da avaliagdo s&o
comunicados aos responsaveis a nivel do
municipio e da escola através de relatérios
escritos ou por comunicagdao oral. A SSI| pode
recorrer a sangdes e aplicar outro tipo de pressao
para assegurar que os problemas sao resolvidos
pelos responsaveis. Se a escola ndo corrige 0s
problemas dentro do prazo limite fixado, a SSI
pode impor a escola a adogdo de medidas
corretivas.

Se uma escola apresenta deficiéncias graves, a
“decisdo” € uma injungéo que pode ser combinada
com uma sang¢ao no caso de o responsavel pela
escola ndo corrigir os problemas dentro do prazo
limite fixado. Uma injungé@o pode também servir de
fundamento para outras medidas que devem ser
tomadas. Se houver problemas muito sérios, a
autoridade pode ordenar uma interdicdo
temporaria de funcionamento até a situacao estar
retificada, mas as escolas s6 podem ser
encerradas por seis meses. Se um municipio nao
consegue resolver nenhum dos problemas graves,
a Inspecgao-Geral pode intervir e tomar as medidas
consideradas necessarias para a escola. O
municipio é forgado a suportar os custos.

6. Comunicagao dos resultados da avaliagao
externa

Os resultados da avaliagdo para cada escola séo
publicados, por regra, pela SSI e pela Agéncia
Nacional de Educagao (%) (NAE) através da base
de dados na Internet SIRIS ().

Secgdo Il. Avaliagao interna das escolas

1. Estatuto e objetivos

As escolas sao responsaveis pelo planeamento
continuo, acompanhamento e melhoria da
educagao dispensada, em conformidade com a Lei

() http://www.skolverket.se/om-skolverket/<
andra-sprak-och-lattlast/in-english/the-swedish-
national-agency-for-education-1.61968

(") http://siris.skolverket.se/siris/f?p=SIRIS:33:0
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da Educagao e a matriz curricular para o ensino
obrigatério. Isto acontece através de um processo
de garantia sistematica da qualidade que se
destina a ajudar as escolas a atingir os objetivos
estipulado na Lei da Educagéao, no regulamento da
escola e nos curriculos para o ensino obrigatorio.
O diretor da escola decide qual o processo de
garantia sistematica da qualidade a utilizar. A
maioria das escolas prepara um relatorio anual
sobre a qualidade definindo quais os objetivos a
atingir nesse ano, as medidas tomadas e uma
avaliagdo dos progressos conseguidos. Este
relatério € enviado para o 6rgao responsavel pela
escola. Cada escola deve comunicar a NAE os
resultados dos alunos nos exames nacionais e as
classificagdes finais do ano letivo.

A NAE apoia o trabalho sobre a garantia
sistematica da qualidade fornecendo orientagdes
gerais.

2. Partes envolvidas

O diretor da escola é responsavel pela
implementagdo da garantia sistematica da
qualidade. A Lei da Educacgédo estipula que os
professores, outro pessoal escolar e os alunos
devem ser envolvidos na avaliagdo interna, mas
ndo especifica o seu papel. Os encarregados de
educacao dos alunos devem ter a oportunidade de
participar, sobretudo através de inquéritos a
satisfacéo.

3. Instrumentos de avaliacao e medidas de
apoio

Os principais documentos de referéncia para a
avaliagcdo interna sdo a Lei da Educacdo e os
curriculos para o ensino obrigatério, que
transmitem os objetivos e diretrizes gerais.

Entre os indicadores usados pelas escolas para se
compararem com outras escolas incluem-se os
resultados dos alunos nos exames nacionais, o
numero de alunos que passaram o nivel minimo
de competéncias no 9° ano, e a classificagao
meédia dos alunos. As escolas podem estabelecer
comparagdes com outras escolas no mesmo
municipio, mas também se encontram disponiveis
estatisticas nacionais.

A NAE e a SSI apoiam o trabalho em torno da
garantia sistematica da qualidade. A NAE
desenvolveu um instrumento de autoavaliagdo
designado “BRUKA”, publica orientagdes gerais
sobre a garantia sistematica da qualidade, e faz
recomendagdes sobre como utilizar os resultados
obtidos para um desenvolvimento prospetivo. Esta
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agéncia publica exemplos sobre a garantia
sistematica da qualidade no setor da
educagdo ('®®). Quanto a SSI, publica linhas de
orientagdo baseadas nas suas inspe¢des a fim de
ajudar as escolas a desenvolver politicas que
fomentam a qualidade da educacéo.

O instrumento de garantia da qualidade “Qualis”
foi especificamente criado para a avaliagdo da
qualidade nas escolas. E desenvolvido por uma
consultoria privada com o apoio da NAE, e oferece
um modelo para a certificagdo da qualidade. Inclui
quer a autoavaliagdo quer a avaliacdo externa
realizada pelos avaliadores do Qualis”, assim
como oportunidades para as escolas se
compararem com outras que usam esse
instrumento. Escolas em cerca de 50 municipios
utilizam este sistema nos seus processos internos
de garantia da qualidade ('%).

4. Utilizagao dos resultados da avaliagao
interna

Os o6rgaos responsaveis pelas escolas usam os
resultados da avaliagéo interna no seu processo
de garantia sistematica da qualidade para a
gestéo das escolas e para preparar relatérios para
a NAE. Este organismo utiliza os resultados dos
alunos nos exames nacionais assim como as
notas de final do ano letivo para monitorizar o
sistema educativo.

A SSI utiliza os resultados como parte do seu
processo de inspecao externa.

Seccao lll. Outras abordagens a garantia
da qualidade

A garantia da qualidade é assegurada através de
uma variedade de abordagens e por uma série de
organismos diferentes.

A base de dados SIRIS contém parametros de
referéncia para as estatisticas municipais e
nacionais. A SIRIS divulga os resultados dos
alunos nos exames nacionais.

Os professores podem ser avaliados no ambito da
escola ou pela SSI. Regra geral, os professores
sao avaliados individualmente.

Os diretores das escolas sdo normalmente
avaliados pela SSI. A lideranga educacional é o
principal foco desta avaliagao.

() http://www.skolverket.se/skolutveckling/<
kvalitetsarbete/sa-gor-andra

(')  http://www.q-steps.se/Templates/Page
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A SSI também avalia as autoridades locais e os
gestores de escolas independentes na sua
capacidade de organizadores principais das
escolas.

O orgéo gestor da escola encarrega-se do
planeamento  sistematico e continuo, do
acompanhamento e da melhoria da oferta
educativa. Esta responsabilidade ¢é exercida
através de um mecanismo de garantia sistematica
da qualidade, assegurado por cada escola,
documentado e avaliado pelas autoridades locais.
A NAE apoia o trabalho sobre a garantia
sistematica da qualidade fornecendo diretrizes
gerais ('"°). As autoridades locais sdo livres de
decidir quais os procedimentos a seguir. As
estatisticas nacionais e os relatérios da NAE,
inquéritos e relatérios efetuados pelo 6rgao gestor
da escola, relatérios da qualidade das escolas e
informacado do conselho municipal sdo exemplos
de materiais usados na garantia sistematica da
qualidade pelas autoridades locais. A garantia
sistematica da qualidade é um processo ciclico
que visa assegurar a melhoria continua na
educacdo. Alguns municipios optam por publicar
os resultados nos seus sitios de Internet, por
exemplo, resultados da avaliagao, resultados dos
alunos e relatérios da qualidade assim como os
resultados dos inquéritos de satisfagao.

Entre os organismos que trabalham direta ou
indiretamente com a garantia da qualidade na
educacédo, encontram-se a Agéncia Nacional de
Educacdo (NAE), o Instituto para a Avaliagdo do
Mercado de Trabalho e Politica de Educacao
(IFAU), e Associagédo Nacional das Autoridades
Locais e Regides (SALAR).

A NAE é uma agéncia independente responsavel
pela avaliagéo do ensino dispensado nas escolas.
O seu objetivo é assegurar a equidade e a
qualidade nas escolas através da identificagdo,
andlise e destaque das areas que carecem de
melhoria, assim como as razées que explicam as
diferengas entre as escolas nos niveis de
desempenho dos alunos. A agéncia também é
responsavel pela gestdo das estatisticas sobre o
sistema escolar. O objetivo é fornecer uma
perspetiva geral da escola e dos materiais de
ensino a nivel nacional e local. Entre outras
atividades, a NAE publica os resultados agregados
dos alunos obtidos pelas escolas nos exames
nacionais, e participa em estudos internacionais
para comparar o sistema educativo sueco com o

(") http://www.skolverket.se/skolutveckling/<
kvalitetsarbete
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de outros paises. Adicionalmente, a NAE gere a
base de dados SALSA, que publica dados sobre a
proporcéo de alunos que passaram o nivel minimo
de competéncias no 9° ano, e a média dos alunos
por escola. A base de dados € um instrumento que
permite a analise comparativa das escolas, com a
devida consideragao pelo contexto dos alunos (por
exemplo, o nivel de escolaridade dos pais, a
proporgdo de rapazes/raparigas e o numero de
alunos que sao imigrantes recentes). A intengao
ndo é classificar as escolas mas identificar os
problemas que as escolas ndo podem alterar mas
que tém um impacto nas classificagbes médias
dos alunos.

O IFAU (""") é um instituto publico de investigagdo
cujos objetivos sao promover, apoiar e efetuar
avaliacbes. No setor da educacdo, as suas
obrigagdes incluem a avaliagdo dos efeitos das
politicas educativas, e a avaliagao da forma como
as diferentes medidas afetam a aprendizagem dos
individuos e a sua evolugdo no mercado de
trabalho.

A SALAR (""?) (Sveriges kommuner och landsting)
€ uma organizacao de empregadores que também
representa e defende os interesses das
autoridades locais na Suécia. E um organismo
autébnomo que procura encorajar a utilizagdo de
processos de garantia sistematica da qualidade na
administragéo local. A SALAR, publica o relatorio
“comparagdes abertas” apoiado em documentos
de politica escolar, um inquérito a satisfacdo dos
alunos e estatisticas nacionais. Foi selecionado
um conjunto de indicadores para descrever as
atividades das escolas, como os resultados da
aprendizagem, indicadores financeiros, recursos
humanos, inquéritos aos alunos e fatores
contextuais ().

Seccao IV. Reformas

A frequéncia da inspecao efetuada pela SSI sera
alterada de cinco anos para trés anos, a partir de
2015. A Inspegao-Geral so ira visitar as escolas
municipais identificadas como tendo necessidades
consideraveis de melhoria apos a realizagdo da
analise de risco. Todas as escolas independentes
s30 objeto de controlo (''*).

http://www.ifau.se/en/About-IFAU/

http://english.skl.se/
http://webbutik.skl.se/bilder/artiklar/pdf/7585-057-
3.pdf?issuusl=ignore

http://skolinspektionen.se/sv/Tillsyn--
granskning/Nyheter1/Ny-tillsynsmodell-fran-2015/
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Reino Unido - Inglaterra

Seccao |. Avaliagao externa das escolas

o Avaliacao escolar sob responsabilidade das
autoridades a nivel central/superior

1. Objetivos da avaliagao externa e 6rgaos
responsaveis

O principal organismo responsavel pela avaliagao
externa nas escolas é o Ofsted (Office for
Standards in Education, Children’s Services and
Skills) ("*°), um departamento n&o-ministerial do
Governo. O programa de inspegéo do Ofsted, nos
termos da Secgdo 5 da Lei da Educagédo 2005

(conforme  alteragdo), pretende avaliar o
desempenho de cada escola individualmente,
promover a melhoria de cada escola

individualmente e do sistema educativo como um
todo. Reporta diretamente ao Secretario de Estado
da Educacdo e ao Parlamento relativamente ao
nivel de qualidade da educagao que é prestada
quer a nivel individual quer a nivel global.

Para além do seu principal programa de inspecéo,
o Ofsted também leva a cabo inquéritos tematicos,
tais como inquéritos sobre boas praticas que
evidenciam os aspetos mais eficazes para
promover a melhoria da qualidade. O Ofsted
também pode coordenar vistas de inspecédo nas
escolas que sao geridas por regimes de lideranca
partilhada (federations) ou por escolas privadas
subvencionadas (academies) que fazem parte de
um consorcio (frust) que agrupa varias academies.
Também pode realizar inspegcbes em escolas
situadas numa determinada area sob dominio de
uma autoridade local. E o caso quando surgem
problemas relativos ao desempenho.

2. Avaliadores

O Ofsted emprega diretamente os seus inspetores
designados como Her Majesty’s Inspectors (HMI).
Contudo, as inspegdes sao geralmente realizadas
por equipas de inspetores adicionais (Additional
Inspectors (Al)), contratados por organizagbes
comerciais, denominadas Prestadores de Servigos
de Inspegéo (Inspection Service Providers, ISP),
contratadas pelo Ofsted, e muitas vezes lideradas
por um HMI.

(") http:/iwww.ofsted.gov.uk/
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Os HMI sdo nomeados a partir de um processo de
candidatura aberta. Devem ser titulares de um
diploma universitario, ter um estatuto de professor
qualificado (Qualified Teacher Status (QTS)) ou
outra qualificagdo docente equivalente, e possuir
experiéncia significativa no setor da educacao,
juntamente com experiéncia em cargos de
lideranca e gestdo. O Ofsted desenvolve um
programa exaustivo de indugdo para novos HMI.
Assegura que os inspetores sdo mantidos a par
dos desenvolvimentos através de acbes de
formacao regulares e programas de formagao
direcionados para a preparagao/introdugédo de
novos quadros de inspecgao.

Os requisitos para inspetores adicionais
encontram-se expostos no documento
Qualifications, experience and standards required
of additional inspectors undertaking inspections on
behalf of Her Majesty’s Chief Inspector of
Education, Children’s Services and Skills (""°).
Terdo obrigatoriamente de  possuir uma
licenciatura relevante e/ou qualificagdo docente;
um minimo de cinco anos de experiéncia docente;
credibilidade e  conhecimento  profissional
atualizado e competéncias a nivel de utilizagéo de
TIC. Possuem normalmente um minimo de dois
anos de experiéncia significativa em gestdo no
setor educativo, e um leque variado de
experiéncias na area relevante, por exemplo, em
mais de uma instituicdo. Os Al sdo formados por
organizagbes contratadas para responder as
exigéncias do Ofsted. A sua formagédo esta
estreitamente alinhada com a formacgéo recebida
pelos HMI e consiste normalmente em 5-6 dias de
avaliacao e workshops, intercalados com sessdes
praticas.

3. Quadro de avaliagao

Para avaliar as escolas, o Ofsted utiliza o
Framework for School Inspection ().

Os inspetores formulam um parecer sobre a
eficacia global da escola com base em quatro
categorias principais (que incluem sete ou oito
critérios para cada uma). As categorias sdo: o
rendimento dos alunos; a qualidade do ensino; o
comportamento e a seguranga dos alunos; a
qualidade da lideranga e da gestdo. Devem
também considerar o desenvolvimento espiritual,
moral, social e cultural dos alunos na escola; a

(" http://www.ofsted.gov.uk/resources/qualifications-
experience-and-standards-required-of-additional-
inspectors-undertaking-inspections-be

http://www.ofsted.gov.uk/resources/framework-for-
school-inspection-january-2012

(117)
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medida em que a educagéo prestada pela escola
responde as necessidades dos diversos alunos da
escola, e em particular as necessidades dos
alunos portadores de deficiéncias e os que tém
necessidades educativas especiais.

Os pareceres sao formulados numa escala de 1-4:

nivel 1: excelente; nivel 2: bom; nivel3: a
necessitar de melhoria; e nivel 4: insuficiente.
Dentro da categoria de “insuficiente”, pode

considerar-se que uma escola apresenta graves
fragilidades ou que exige medidas especiais. O
School  Inspection ~ Handbook (''®)  contém
descritores para cada nivel. Este quadro de
avaliagao fornece a base para todas as inspegdes
de rotina. Pode ser adaptado no caso de visitas de
monitorizacdo as escolas que foram consideradas
como estando a necessitar de melhorias ou como
insuficientes na sua inspec¢do prévia, pois tais
visitas centram-se na implementacdo de
recomendacoes prévias e na utilizagdo de apoio
externo por parte das escolas a fim de alcangarem
a melhoria.

4. Procedimentos

As escolas sao notificadas de uma inspegdo no
periodo da tarde do dia util que a precede, apesar
de ser possivel serem inspecionadas sem aviso
prévio nos casos em que foram identificados
problemas. A frequéncia das inspegbes ¢€
proporcional ao desempenho e as circunstancias
das escolas. As academies sao inspecionadas
dois anos apds a sua abertura e depois sao
submetidas ao mesmo regime de inspegao que as
escolas geridas pelas autoridades locais.

As regulamentagdes prescrevem que as escolas
devem ser inspecionadas a cada cinco anos,
exceto no caso das escolas consideradas
“excelentes” na inspecao prévia, que ficam isentas
de futuras inspegbes de rotina a menos que
alguma avaliagdo de risco suscite preocupagdes.
As escolas excelentes sdo objeto de uma
avaliagao de risco trés anos depois do parecer que
atribuiu o nivel de exceléncia, passando depois a
ter uma avaliagdo anual. Esta avaliagdo de risco
centra-se nos seguintes aspetos: desempenho,
progresso e assiduidade dos alunos, resultados de
outras inspecdes realizadas na escola (por
exemplo, inquéritos) e opinides e reclamagdes dos
pais. As escolas categorizadas como ‘“boas”
também sao submetidas a uma avaliagao de risco
trés anos depois e o seu resultado inspecao ira

(""®)  http://www.ofsted.gov.uk/resources/school-inspection-
handbook

164

determinar se a inspegao que se segue tera lugar
antes do final do periodo de cinco anos. As
escolas que necessitam de melhoria, em que a
lideranga e a gestdo também requerem melhoria,
recebem uma visita inicial de inspegao para fins de
monitorizagdo, geralmente no prazo de 4-12
semanas apos a publicagdo do relatorio de
inspecdo. As escolas que requerem melhoria, mas
em que a lideranga e a gestao séo positivas nao
recebem normalmente esta visita. Os resultados
da visita de monitorizagéo irdo determinar que tipo
de monitorizagdo e de apoio é necessario. Todas
as escolas que carecem de melhoria terdo de
passar por uma reinspegdo completa de rotina
num periodo nao superior a 24 meses apos a
inspecdo em que se concluiu que a escola
precisava de melhoria. Uma escola com a notagéo
de “insuficiente” devido ao facto de uma ou mais
areas chave da sua atividade necessitarem de
uma melhoria significativa, mas cujos lideres e
gestores  demonstraram capacidade para
melhorar, tem probabilidade de ser considerada
como uma escola com graves deficiéncias. Estas
escolas sdo monitorizadas e reinspecionadas no
prazo de 18 meses apds a sua Uultima inspegdo.
Uma escola considerada como “insuficiente” e a
requerer medidas especiais pelo facto de nao
conseguir oferecer aos seus alunos um nivel
aceitavel de educacao e porque os seus lideres,
gestores ou administradores ndo demonstraram
capacidade para assegurar as melhorias
necessarias, recebe geralmente a sua primeira
inspegao de controlo no prazo de trés meses apos
realizacdo da inspecdo que a tornou objeto de
medidas especiais. Uma escola pode receber até
cinco inspegbes de controlo durante um periodo
de 18 meses a seguir a inspegdo que a colocou
em situacao de necessitar de medidas especiais.
Sera por norma reinspecionada no prazo de 24
meses.

Os inspetores utilizam diferentes provas para a
identificacdo inicial de questdbes a acompanhar
durante a inspecao, incluindo os dados recolhidos
a nivel central sobre o desempenho, como o que
figuram na base de dados interativa RAISE (')
(Reporting and Analysis for Improvement through
school Self-Evaluation) online, o relatério de
inspegado prévia da escola, quaisquer relatérios
recentes de estudos do Ofsted e/ou cartas de
controlo, e informagbes provenientes de Parent
View ('*°), uma base de dados que recolhe as
opinides dos pais através de um inquérito online

https://www.raiseonline.org/login.aspx?ReturnUrl &
= %2findex.aspx
https://parentview.ofsted.gov.uk/

(119)
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sobre doze aspetos especificos da escola,
incluindo a qualidade do seu ensino, progressos
conseguidos pela crianga e capacidade de lidar
com bullying. Os inspetores também tém em conta
as perspetivas externas sobre o desempenho da
escola, que podem incluir qualquer avaliagdo ao
desempenho da escola pela autoridade local.

As visitas de inspegdo nao duram normalmente
mais de dois dias. Os inspetores passam grande
parte do seu tempo a observar aulas e a reunir
provas solidas e em primeira mao, incluindo um
escrutinio aos registos e documentagao da escola.
Os inspetores devem ter em conta as perspetivas
do diretor da escola; o o6rgao de
administracdo/entidade de tutela; membros do
pessoal; alunos e pais. As provas reunidas pelos
inspetores incluem a comunicagdo com os alunos.
As conclusdes resultantes sdo debatidas com o
diretor da escola a intervalos regulares e, quando
apropriado, com os quadros superiores. O diretor
da escola deve ter a oportunidade de apresentar
provas, quando for relevante. O inspetor principal
redige o relatério de inspegédo e envia a versao
provisoria ao diretor da escola para comentarios.
Nesta etapa, os juizos avaliativos ndo podem ser
alterados a menos que sejam detetados erros
factuais ou lacunas significativas na informacao
que contém.

5. Resultados da avaliagao externa

Os relatorios do Ofsted identificam, para cada
escola, os pontos fortes e os pontos fracos e,
quando apropriado, as areas de preocupagao e as
que carecem de melhoria. Nao se exige as
escolas com necessidade de melhoria a
preparacéo de planos de agao separados mas sim
a corregao dos planos existentes de modo a
responder aos problemas identificados. As escolas
que revelam debilidades graves ou que requerem
medidas especiais também podem corrigir o0s
planos existentes, em vez de produzirem um novo
plano de acdo. No entanto, devem submeter o
plano ao Ofsted no prazo de 10 dias Uteis depois
de a escola receber o relatorio de inspecédo. Nos
casos em que uma escola exige medidas
especiais, o Ofsted pode dar um parecer (ou no
caso das academies, uma recomendagao) para
que a escola ndo contrate professores recém-
qualificados. Quando se considera que uma
academy requer medidas especiais, o Secretario
de Estado pode decidir suspender o acordo de
financiamento. Apesar de n&o se excluir a
possibilidade de encerramento da academy,
normalmente sdo encontradas solugdes
alternativas de governanca, como a selegdo de um
novo patrocinador.
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O Ofsted pode oferecer ou recomendar um
conjunto de estratégias de intervengao/apoio as
escolas que precisam de melhoria ou que sao
consideradas insuficientes. Estas estratégias
dependem de areas especificas que precisam de
atencao especial, mas podem incluir o apoio do
pessoal do Her Majesty’s Inspectorate (HMI), a
frequéncia de um seminario do Ofsted sobre a
melhoria ou parcerias com escolas mais fortes.

Nos casos em que as escolas geridas pela
autoridade local s&o elegiveis para uma
intervengéo, o Secretario de Estado tem o poder
de nomear outros administradores, substituir o
conselho de administradores por um conselho
executivo interino ou ordenar a autoridade local o
encerramento da escola. O Secretario de Estado
também tem o poder, de acordo com a lei que
rege as academies (Academies Act 2010) de
converter uma escola em academie, patrocinada
por uma entidade mais forte, para garantir a
melhoria da situacdo. Uma escola que atinge os
niveis minimos fixados pelo Departamento de
Educagdo para o desempenho nos exames
nacionais sera encarada como insatisfatéria e é
acionada uma inspecao. Em alguns casos, pode
impor-se uma intervengdo que levara a escola a
converter-se numa academy patrocinada.

6. Comunicagao dos resultados da avaliagao
externa

O inspetor principal na equipa de inspecao redige
um relatério em que anuncia a) os pareceres da
inspecdo sobre cada um dos aspetos do
desempenho de uma escola avaliada durante a
inspegdo e b) as recomendagbes de melhorias
que devem ser implementadas. Os resultados dos
exames sao comunicados apenas em termos
gerais, com referéncia as médias nacionais ou
tendéncias no desempenho da escola. O relatério
é enviado a escola e publicado no sitio de Internet
do Ofsted. Devem ser enviadas copias ao diretor
da escola; a autoridade local; a autoridade ou
instituicao tutelar apropriada (por exemplo, o 6rgéo
de administracdo ou o consorcio responsavel por
academies nos casos em que a autoridade local
nao € a autoridade adequada); a pessoa ou 6rgao
responsavel pela nomeagdao dos administradores
(foundation governors) caso a escola os integre
(incluindo as autoridades diocesanas ou outras
autoridades apropriadas no caso das escolas de
cariz religioso); outras pessoas indicadas. Depois
de a escola receber o seu relatério final, deve
enviar uma copia a todos os pais dos alunos
matriculados. Deve igualmente ser disponibilizado
um exemplar para consulta do publico, mediante
pedido.
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Os resultados da avaliagdo podem ainda ser
utilizados para informar o relatério anual do Ofsted
sobre a educagao a nivel nacional, os seus
relatérios  regionais ou tematicos e na
comunicagao ao Departamento de Educacgao.

Avaliagéo escolar sob responsabilidade das
autoridades locais

1. Objetivos da avaliagao externa e 6rgaos
responsaveis

De acordo com a Education Act 1996, as
autoridades locais tém o dever de promover
padrées elevados nas escolas que estdo sob a
sua tutela. As autoridades locais geralmente nao
realizam inspecdes, apesar de algumas efetuarem
visitas as escolas como parte das suas atividades
de monitorizacdo. Controlam sobretudo o
desempenho das escolas através da utilizagdo dos
dados disponiveis e identificam as escolas que
necessitam de melhoria e de uma intervengao.

2. Avaliadores

Ha diferentes categorias de pessoal com
diferentes fungdes implicados nos servicos de
melhoria da educagcdo e das escola e as
qualificagbes exigidas variam. Compete as
autoridades locais definir os seus proprios regimes
de prestagcdo de servicos, qualificagbes
necessarias e a proporgao de pessoal diretamente
empregado, contratado ou financiado. Podem
encontrar-se exemplos de diferentes modelos de
prestaggo em The Council Role in School
Improvement; Case Studies of Emerging
Models (**"). No entanto, a categoria de técnico
superior de melhoria da escola, e por vezes
categorias abaixo desta, devem, por norma, ser
titulares de uma licenciatura relevante e
qualificacdo para o ensino, e possuir experiéncia
de lider no setor do ensino ou inspegao. Por vezes
sdo também exigidas competéncias de analise de
dados.

3. Quadro de avaliagédo

As autoridades locais sao livres de criar os seus
préprios quadros de avaliagdo para as atividades
de monitorizagdo que desenvolvem. E provavel
que fagam referéncia na sua atividade de controlo
e andlise aos requisitos do National Curriculum,
aos niveis de desempenho minimos, aos
resultados dos relatérios do Ofsted e a eventuais
planos de acdo, mas igualmente a documentos

("*")  http://www.local.gov.uk/publications/-
/journal_content/56/10180/4024018/PUBLICATION
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locais como a estratégia de melhoria da escola ou
similar. H4 uma énfase no progresso e rendimento
dos alunos e, em particular, na identificagdo de
escolas que suscitem preocupacgao. A eficacia das
autoridades locais na monitorizacédo e apoio a
escolas na sua area estd sujeita a inspegao do
Ofsted ('%).

4. Procedimentos

As autoridades locais tém a obrigacéo legal de
manter os niveis de qualidade da educacado nas
areas que estdo sob a sua competéncia, mas nao
tém de fixar uma frequéncia ou ciclo para efetuar
esta avaliagdo. Grande parte das suas avaliagbes
consiste numa analise a posteriori dos resultados,
através de relatérios do Ofsted e dados de
desempenho, incluindo a que é disponibilizada no
RAISE online. As autoridades locais desenvolvem
diferentes abordagens, dependendo dos seus
contextos e podem ser visitas as escolas,
consultas e conversas com os pais e outras partes
interessadas. Se a avaliacdo revelar motivo de
preocupacao, pode ser necessario um
acompanhamento posterior a visita.

5. Resultados da avaliagao externa

As autoridades locais podem emitir um aviso a
escola que esta sob a sua tutela quando se
constatam niveis inaceitavelmente baixos de
desempenho dos alunos ou se ocorre uma rutura
grave na forma como a escola é gerida ou
administrada, ou se a seguranga dos alunos ou do
pessoal se encontra ameacada. As autoridades
locais podem nao intervir em academies, mas
devem informar o Secretario de Estado quando
houver problemas. Uma escola subvencionada é
elegivel para intervengdo se nao cumprir com um
aviso ou se tiver sido categorizada pelo Ofsted
como objeto de preocupagdo (considerada
“insuficiente”). Nos termos do Education and
Inspections Act 2006, as autoridades locais tém o
poder de suspender a autoridade delegada ao
6rgao de administracdo de gerir o orgamento da
escola ou de nomear um conselho executivo
interino  (IEB) no lugar do conselho de
administragdo. O IEB pode recomendar a uma
autoridade local (ou solicitar ao Secretario de
Estado que dé instrugbes a uma autoridade local),
para que uma escola seja encerrada.

O apoio dado as escolas depende de cada caso
particular mas pode incluir a organizagéo, pela

("®) Handbook for the Inspection of Local authority
Arrangements for Supporting School Improvement
http://www.ofsted.gov.uk/resources/handbook-for-
inspection-of-local-authority-arrangements-for-
supporting-school-improvement
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autoridade local, de mecanismos de apoio com
outras escolas, organizagao de reunides entre as
partes interessadas (pessoal escolar,
administradores, pais e técnicos e membros da
autoridade local) e formagdo para os
administradores.

6. Comunicagao dos resultados da avaliagao
externa

Quaisquer relatérios resultantes de uma avaliagéo
sdo normalmente documentos internos.

Seccao ll. Avaliagao interna das escolas

1. Estatuto e objetivos

O Ofsted recomenda que a autoavaliagdo seja
realizada como parte do ciclo continuo de
avaliacdo e de planeamento da melhoria da
escola, mas ndo ha um método, frequéncia ou
quadro prescritos. A autoavaliagdo oferece a base
para o planeamento, desenvolvimento e melhoria
em escolas. A inspecao considera integralmente e
contribui para a autoavaliagdo da escola. As
escolas podem apresentar uma breve sintese
escrita da sua autoavaliacdo aos inspetores, mas
tal n&o é obrigatorio.

2. Partes envolvidas

Os professores e outro pessoal, administradores
da escola, alunos e pais podem ser envolvidos na
avaliagdo interna. Em fungdo da abordagem
adotada por cada escola, os participantes podem
tomar parte ativa no processo, fornecendo dados e
analisando-os, ou contribuindo para a avaliagao
através de debates ou de consulta.

3. Instrumentos de avaliagdo e medidas de
apoio

As escolas podem optar, sem obrigatoriedade, por
utilizar o quadro de avaliagdo para a inspeg¢ao
escolar usado pelo Ofsted. Este dispde do School
Data Dashboard ('*®) para ajudar as escolas a
comparar o seu desempenho com o de outras
escolas. Podem ser feitas comparagdes com
escolas nacionais e do mesmo tipo (com base em
resultados prévios) quanto ao nuimero de alunos
que se prevé atingirem os niveis esperados em
exames e aos progressos feito pelos alunos. Estéao
disponiveis comparagcbes nacionais relativas a
capacidade da escola para eliminar a distancia

(") http://dashboard.ofsted.gov.uk/
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entre os alunos desfavorecidos e os outros alunos,
a assiduidade e o contexto da escola (por
exemplo, a percentagem de alunos elegiveis para
refeicbes  escolares  gratuitas, ou com
necessidades educativas especiais). De modo
semelhante, o Departamento de Educagao
disponibiliza uma base de dados de tabelas de
desempenho (). As escolas podem usar estas
tabelas para comparar a proporgao de alunos que
atingem os resultados previstos em exames
nacionais com todas as escolas, com as escolas
financiadas pelo Estado ou com escolas similares.
Também podem comparar o nivel de absentismo
dos alunos da escola com as médias nacionais.
Os dados sobre as despesas por aluno podem ser
comparados com a média na area da autoridade
local e a nivel nacional.

As autoridades locais fornecem servicos de
melhoria das escolas, incluindo orientacdo e
formagdo em autoavaliagdo, assim como visitas,
reunides e mecanismos de apoio a intermediagéo
entre escolas nas respetivas areas. Alguns destes
servicos podem ser prestados de forma gratuita
pela autoridade local, ou podem ser financiados
através de um investimento conjunto das
autoridades locais e escolas ou prestado através
de servigos transacionados. Os servicos de um
agente escolar ou especialista em melhoria,
desenvolvimento escolar ou similar podem ser
disponibilizados por alguns dias sem custos,
dependendo da autoridade local. O apoio por parte
de lideres de outras escolas consideradas
excelentes por meio de um sistema de apoio
escola para escola pode estar disponivel, com ou
sem custos. O documento The Council Role in
School Improvement: Case Studies of Emerging

Models (**®*) inclui exemplos de diferentes
modelos.

A formacdo inicial de professores reflete os
requisitos de Teachers Standards ('*°) que

estipulam que as atividades de autoavaliagao,
reflexdo e desenvolvimento profissional séo
fundamentais para melhorar a pratica docente em
todas as etapas desta profissdo. A monitorizagao,
avaliacdo e melhoria do ensino, bem como a
melhoria da escola fazem parte do National
Profissional Qualification for Headship (Programa
Nacional de Qualificagcdo Profissional para
Diretores de Escolas). Ha ainda um mddulo

http://www.education.gov.uk/schools/performance/

http://www.local.gov.uk/publications/-
/journal_content/56/10180/4024018/PUBLICATION

https://www.gov.uk/government/publications/teachers-
standards

(126)
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opcional na utilizagdo de dados e provas para
melhorar o desempenho. School Direct, uma
abordagem a Formacéo Inicial de Professores
(FIP) que da as escolas uma maior influéncia
sobre as formas como se organiza a formagéao de
professores, gere uma comunidade online de
partilha de experiéncias, recursos e sugestoes,
mas nao se foca especificamente na avaliagdo. O
Ofsted inclui o estudo de casos de boas praticas
na autoavaliagao no seu sitio de Internet.

4. Utilizagao dos resultados da avaliagao
interna

Os resultados da avaliagéo das escolas baseiam-
se no seu ciclo de planeamento da melhoria e
desenvolvimento. As autoridades locais
consultam-nos na sua monitorizagdo das escolas.
Esta informacéo faz parte das provas consultadas
durante as inspecoes do Ofsted. Os resultados
nao séo publicados.

Anualmente, o Ofsted publica um relatério
nacional sobre educagdo. Também produz
ocasionalmente relatérios regionais ou tematicos.
O Departamento de Educagao publica um relatorio
anual sobre as academies, informando acerca do
desempenho neste setor especifico.

O Departamento de Educagdo publica os
resultados agregados dos exames nacionais em
tabelas de desempenho. As médias nacionais
também s&o dadas as escolas juntamente com os
resultados dos seus alunos.

Seccéao IV. Reformas

Seccao lll. Outras abordagens a garantia
da qualidade

Os professores, incluindo diretores de escola, sédo
avaliados anualmente como parte da gestdo de
desempenho. Os diretores de escola avaliam os
professores ou nomeiam outro membro do pessoal
para o fazer. Os diretores de escola sdo avaliados
pelo conselho de administragcdo, com o apoio de
um consultor externo.

O Ofsted dispbe de um quadro de inspegao
separado para avaliar em que medida uma
autoridade local desempenha bem o seu papel na
promocao de niveis de qualidade elevados,
assegurando a igualdade no acesso as
oportunidades, cumprindo o potencial das criangas
e prestando apoio as escolas que acusam
problemas. A inspegdo nao € universal. S6 é
levada a cabo se existirem preocupacdes
aparentes acerca do desempenho ou a pedido do
Secretario de Estado. O Ofsted publica os
resultados da inspecao sob a forma de uma carta,
sintetizando o contexto da inspecgdo, as provas
reunidas, eventuais pontos fortes e fraquezas
detetadas e areas recomendadas para melhoria.
Ndo existe uma inspecdo de consorcios
equivalente que passe pelos grupos de
academies.

A partir de setembro de 2015, o Ofsted deixou de
contratar Inspection Service Providers (ISPs) para
a realizacdo de servigos de inspegao escolar. Os
Additional Inspectors (Al), que sao atualmente
contratados através dos ISPs para realizarem
inspecbes em nome do Ofsted, continuarédo a
representar uma parte significativa do pessoal de
inspecao. No entanto, a partir de setembro de
2015, os Al serdo contratados diretamente pelo
Ofsted, dando a este 6rgdo um controlo mais
direto sobre a sua selegao, formacao e garantia da
qualidade.

Também a partir de setembro de 2015, ao abrigo
de propostas que sdo objeto de consulta, o Ofsted
(sujeito ao parecer do Parlamento) ira introduzir
inspegbes escolares mais curtas a escolas
consideradas como boas na sua inspecdo prévia.
As inspecgdes irdo decorrer a cada trés anos,
informando se um prestador de educagdo manteve
ou nao a sua eficacia global mas néo ira fornecer
um conjunto integral de juizos avaliativos com
notacdo. Um novo quadro de inspecao ira
assegurar esse tipo de classificagdo nas seguintes
areas, utilizando a escala de quatro pontos
existente (excelente, bom, a necessitar de
melhoria e insuficiente):

o eficacia na lideranga e na gestao;

e (ualidade do
avaliagao;

ensino, aprendizagem e

e desenvolvimento pessoal, comportamento e
assisténcia social;

e resultados para as criangas e aprendentes.
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Reino Unido - Pais de
Gales

Seccao |. Avaliagao externa das escolas

Avaliagdo escolar sob responsabilidade das
autoridades a nivel central/superior

1. Objetivos da avaliagao externa e 6rgaos
responsaveis

O Estyn (*?") (Office of Her Majesty’s Inspectorate
for Education and Training) € o principal 6érgao
responsavel pela avaliacdo externa nas escolas.
Trata-se de um o6rgao publico e independente
financiado pelo Governo galés.

As inspecdes destinam-se a monitorizar a
qualidade através da avaliagdo do cumprimento
das normas por parte das escolas, e proporcionar
feedback as escolas sob a forma de
recomendagbes que visam orientar o seu
desenvolvimento futuro.

Para além de inspegcbes as escolas, o Estyn
conduz avaliagbes tematicas para identificar as
boas praticas no tratamento de questbes
concretas, como 0 apoio a grupos vulneraveis de
aprendentes ou a oferta para alunos com
necessidades educativas especiais (por vezes
referidas  como  “necessidades  educativas
adicionais”).

2. Avaliadores

O Estyn recorre a cinco categorias de pessoal
para realizar a sua atividade:

e Her Majesty’s Inspectors of Education and
Training (HMI) contratados pelo Estyn como
membros  permanentes do pessoal e
funcionarios publicos. Conduzem e realizam o
trabalho de inspeg¢do e outras tarefas na sua
area de especializagao.

e Registered Inspectors (Rgls) contratados pelo
Estyn para cada inspecdo no seguimento de
um concurso publico, atuam como inspetores
principais ou integrados em equipas (Lead or
Team Inspectors). O Estyn recruta, forma e
gere uma lista de Rgls “aprovados”.

e Additional Inspectors (Al) que trabalham como
team inspectors em equipas de inspegao
independentes dirigidas por um Rgl ou HMI. O

(") http://www.estyn.gov.uk

Estyn recruta, forma e gere uma lista de Al
aprovados que sdo contratados por este
organismo para fungbes especificas de
inspecédo. Os secondees (destacados de uma
escola ou autoridade local para trabalhar a
tempo inteiro como inspetores por um periodo
fixo de tempo, normalmente até dois anos) sdo
outro tipo de Al. Executam o mesmo trabalho
de inspecédo que um HMI e realizam as suas
funcdes especificas e outras tarefas adicionais,
na sua area de especializagcao. Os secondees
sdo pagos pelo Estyn mas mantém vinculo
contratual com o empregador original.

e Peer Inspectors (Pl) com funcbes de gestado
numa escola ou prestador e com experiéncia
de ensino ou formagdo no setor relevante. O
Estyn recruta e da formacgao a peer inspectors,
que sdo membros plenos de uma equipa de
inspecdo e contribuem para o trabalho de
inspecao em todas as areas ou matérias
chave. Também redigem seccdes de relatorios
de inspecdo que lhes sao atribuidas pelos
Rgls. Um Pl de escola pode participar numa
inspecao duas ou ftrés vezes por ano, por
periodos de trés ou quatro dias.

e Lay Inspectors s&o membros do publico que
recebem formagdo do Estyn para participar
numa inspecdo escolar. Garantem uma
avaliagéo objetiva e imparcial sobre a oferta de
educacdo. Legalmente, n&o podem ter
trabalhado na direcdo de uma escola ou no
ambito da oferta educativa, mas podem ter
colaborado voluntariamente com a
administracao.

Todo o pessoal de inspecao escolar (exceto os lay
inspectors) deve ser titular de uma licenciatura e
poés-graduagédo para o ensino, e ter passado por
uma verificagédo do registo criminal (Disclosure and
Barring Service) (') no decurso dos trés anos
precedentes. Também se exige experiéncia de
trabalho em fungbes de lideranga escolar (por
exemplo, como diretor de escola, vice diretor de
escola, chefe de departamento ou de programa de
estudos). Apesar dos requisitos s6 estipularem
que os diretores de escola devem ter o estatuto de
professor qualificado, normalmente também se
pede uma experiéncia docente de cinco anos no
minimo; as fun¢des de outras categorias de lider
escolar incluem invariavelmente a docéncia.

Os HMI séo recrutados a partir de critérios
estabelecidos que incluem: conhecimento do
sistema educativo do Pais de Gales;
competéncias, incluindo de natureza analitica e a

(**®)  https://www.gov.uk/disclosure-barring-service-check
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capacidade para utilizar dados comprovados;
comunicagao, incluindo a capacidade para
apresentar  resultados  eficazmente;  outros
atributos tais como o planeamento e a gestao de
projetos. Como parte da sua indugdo, devem
passar por um rigoroso programa interno de
formagdo e participar em oportunidades de
desenvolvimento profissional continuo prestadas
pelo Estyn ou sob a sua tutela. A formagédo de
Registered Inspectors & dispensada através de
modulos de educagao a distancia, uma avaliagao
por escrito de um dia e uma avaliagédo pratica no
terreno (durante uma agao de inspecgéo). Os Peer
Inspectors devem submeter-se a uma preparagao
inicial antes de frequentarem um curso de
formagdo e avaliagdo de trés dias e um evento
anual de um dia.

3. Quadro de avaliagado

As inspecdes realizadas pelo Estyn sao
conduzidas no ambito do Common Inspection
Framework (CIF) ('®) que foi introduzido em 2010
e que ¢é utilizado como base de todas as
inspegbes. As principais areas (questbes chave)
que sao abordadas pelo CIF séo os resultados,
oferta e lideranga. Ha um total de 10 “Indicadores
de Qualidade”, atribuidos as trés questdes chave
(cada uma contém 2-4 “Indicadores de
Qualidade”) incluindo aspetos como bem-estar,
ambiente de aprendizagem ou gestao de recursos.

O Estyn apresenta o seu parecer em fungdo de
niveis estabelecidos:

excelente: muitos pontos fortes, incluindo
exemplos significativos de boas praticas no
setor;

bom: muitos pontos fortes e nenhuma area
importante a exigir melhoria significativa;
apropriado: os pontos fortes superam as areas
que exigem melhoria;

insuficiente: areas importantes que exigem
melhoria superam os pontos fortes.

4. Procedimentos

Todas as escolas s&o, por rotina, inspecionadas
pelo Estyn a cada seis meses.

Os inspetores utilizam um conjunto de provas para
a identificagao inicial de problemas a verificar na
inspecgéo, incluindo dados sobre o desempenho da

(")  http://www.estyn.gov.uk/english/inspection/inspection-
explained/
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escola, como os resultados das avaliagbes dos
professores e os resultados dos exames de
literacia e de numeracia (National Reading and
Numeracy Tests). Pode englobar-se uma
avaliacdo ao desempenho da escola por parte da
autoridade local.

As visitas de inspeg¢do duram entre dois e cinco
dias, dependendo da dimensdao da escola. Os
inspetores passam normalmente entre 30 e 50 por
cento do seu tempo a observar aulas. Também
escrutinam provas e registos escritos, como o
relatéorio de autoavaliagdo da escola e
documentagao de apoio, os programas de estudos
e documentos de avaliagdo, registos de
assiduidade e comportamento dos alunos. As
escolas selecionam entre os seus quadros
superiores um membro para trabalhar com a
equipa de inspegdo. Se o elemento destacado ndo
for o diretor da escola, o inspetor deve organizar
uma reunido diaria com o diretor da escola para
esclarecer questdbes e debater conclusdes
emergentes. S&o realizadas entrevistas com
varios membros do pessoal, incluindo gestores de
topo e intermédios.

Sao usados questionarios e discussbes com
grupos focais para reunir opinides dos pais e
alunos. Isto é feito através de: uma reunido com
pais/encarregados de educagdo antes da
inspecao; um inquérito as opinides dos alunos e
pais/encarregados de educagdo (por amostragem
ou a coorte completa, dependendo da dimensao
da escola); entrevistas com membros do conselho
escolar e possivelmente outros grupos especificos
de alunos para seguir as linhas de investigacao
identificadas; uma reunido de grupo de foco com
0s pais; reunides com outras partes interessadas
incluindo administradores e representantes da
comunidade.

Os resultados da inspegdo sdo apresentados
oralmente aos principais membros da dire¢ao no
final do segundo dia de visita. Um representante
da autoridade local é convidado a comparecer a
essa reunido. E entdo redigido e enviado um
relatorio provisorio a escola que, por sua vez,
pode apontar incorre¢des factuais sem alterar o
parecer global.

Dependendo do resultado de uma inspecgéo, o
Estyn pode revisitar uma escola mais de uma vez
a cada seis meses.


http://www.estyn.gov.uk/english/inspection/inspection-explained/
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5. Resultados da avaliagao externa

No seguimento de uma avaliagdo externa, o Estyn
produz uma série de recomendagdes. As escolas
devem responder as mesmas com planos de agao
debatidos com os técnicos da autoridade local
conhecidos como Challenge Advisors. Estes
debates podem também incluir os planos de
autoavaliagdo da escola.

Se os resultados da avaliagdo demonstram uma
pratica excelente, a escola pode ser convidada a
contribuir para um estudo de caso de praticas de
exceléncia. O Estyn pode igualmente disseminar o
caso no seu sitio de Internet.

Se o desempenho é inferior ao nivel que o Estyn
define nos seus critérios, uma das quatro linhas de
acao pode ser adotada, dependendo do nivel de
preocupacgao expresso pelo Estyn:

e monitorizacdo da autoridade local: para as
escolas consideradas globalmente como boas,
mas com areas a exigir melhoria, a autoridade
local € chamada a monitorizar o progresso da
escola em relagdo as recomendagdes da
inspecdo. Realizam-se reunides trimestrais
entre o Estyn e a autoridade local, resultando
num relatério produzido pela autoridade local,
que o Estyn usa para avaliar se deve
monitorizar a escola;

e monitorizagao do Estyn: esta categoria é usada
quando uma equipa de inspecédo conclui que
“‘uma escola necessita de melhoria em algumas
areas importantes”. Geralmente, a escola é
revisitada apos 12-18 meses de modo a avaliar
Se conseguiu 0S progressos necessarios ou se
deve ser ‘“identificada como estando a
necessitar de melhorias significativas ou de
medidas especiais”. Este controlo pode implicar
visitas curtas a escola da parte dos inspetores;

e escola categorizada como “necessitando de
melhorias significativas”. este cenario surge
quando os inspetores “concluem que uma
escola revela um desempenho
significativamente inferior ao previsto”. Os
inspetores voltam a visitar a escola apos 12
meses para avaliar o seu progresso e se o
“progresso €& pobre, a escola pode ser
colocada sob medidas especiais”;

e escola categorizada como “necessitando de
medidas especiais”: nos casos em que o nivel
de ensino prestado ndao € aceitavel e a
lideranga é pobre, as escolas sdo colocadas
sob medidas especiais. O Estyn informa o
Governo galés e realiza visitas mensais até a
escola alcangar um nivel de progresso
suficiente para sair desta categoria.
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Para as ultimas duas categorias séo notificados o
Ministro da Educagdo e Competéncias e os
membros da Assembleia nacional.

No caso de serem evidenciados pelo Estyn
problemas graves numa escola, a autoridade local
deve usar o seu poder de intervengdo, que pode
incluir a aplicacao de procedimentos relativos a
competéncia profissional nos casos em que o
desempenho do pessoal se classifica abaixo do
nivel esperado e a autoridade local tem
igualmente o poder de destituir o o6rgao de
administracdo. Podem ser alocados recursos
adicionais as escolas em resposta as
recomendagdes do Estyn, ou podem ser
oferecidos mecanismos para prestacdo de
formacgao adicional.

6. Comunicagao dos resultados da avaliagao
externa

Os relatérios do Estyn sdo documentos publicos
disponibilizados online e através das autoridades
locais. Sao disponibilizados ao pessoal da escola
e aos seus administradores. S&o produzidas
versdes resumidas e distribuidas as principais
partes interessadas, incluindo os pais, por norma.
Sao fornecidos relatérios ao Governo galés e a
autoridade local Challenge Advisors. Todas as
inspecdes do Estyn sdo comunicadas segundo um
formato preestabelecido que apresenta as
conclusdes e um enquadramento da escola e da
inspegdo. Incluem o desempenho da escola
avaliado por avaliagcbes externas e indicam indices
de comparagao nacionais, grupos de dados sobre
escolas (geralmente os resultados de avaliagbes
de professores ou avaliagbes externas
normalizadas, agregadas para um grupo de
escolas que partilham as mesmas caracteristicas,
por exemplo, comunidade rural ou urbana,
percentagem de alunos elegiveis para refeicoes
escolares gratuitas, etc.). Elementos do relatorio
também podem ser incluidos em relatérios
compostos ou tematicos.

Avaliagao escolar sob responsabilidade das
autoridades locais

1. Objetivos da avaliagao externa e drgaos
responsaveis
A equipa dos servicos de educacao da autoridade

local é responsavel pelos niveis de qualidade das
escolas subsidiadas. Avaliam as escolas para
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garantir o cumprimento das normas (por exemplo,
requisitos de auditoria) e melhorar a qualidade
através da monitorizagcdo do desempenho e da
identificacdo de acbes que apoiam a melhoria da
escola. As suas avaliagdes fazem parte do apoio e
da fungao de analisar as escolas de forma critica.

2. Avaliadores

Todas as autoridades locais empregam os
Challenge Advisors na missao de avaliar o
trabalho das escolas para ajudar a melhorar o
desempenho. Este trabalho obedece a processos
que incluem a analise dos dados fundamentais de
uma escola (resultados de  avaliagdes,
assiduidade, numero de expulsbes, etc.) e a
comparagao com outras escolas, incluindo as que
apresentem  caracteristicas = socioecondmicas
semelhantes.

Os Challenge Advisors sdo empregues pelas
autoridades locais e devem dedicar um numero
determinado de dias por ano ao apoio a escolas.
O seu papel é debater e verificar a autoavaliagao
da escola, contribuir para o estabelecimento de
metas e trabalhar com a escola para desenvolver
um plano de agao que lhe permita avancar. Se a
escola exige apoio adicional, o seu papel pode ser
mais intenso.

Os Challenge Advisors devem ser titulares de uma
licenciatura, possuir qualificacdo e experiéncia
docente e possuir um minimo de cinco anos de
experiéncia em fungdes de lideranga escolar
(diretor da escola). Embora os deveres e
nomenclaturas exatos usados para os Challenge
Advisors possam variar, as suas fungdes
normalmente incluem a monitorizagdo, apoio e
exame critico as escolas, e garantir a intervengao
apropriada nos casos em que o desempenho fica
abaixo dos niveis exigidos. Ao fazé-lo, espera-se
que abordem questdes relativas a melhoria da
escola, lideranca, ensino e aprendizagem e
curriculo, entre outros.

3. Quadro de avaliagédo

Os quadros usados no Pais de Gales para apoiar
a avaliagdo das escolas tuteladas por autoridades
locais s&do produzidos por consorcios de
autoridades locais ("*°). Os quadros locais também
sdo utilizados para avaliar areas especificas do
trabalho das escolas como sistemas de gestédo

(™) http://www.erw.org.uk/regional-support-challenge-and-
intervention-framework-rscif/
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financeira e administrativa (por exemplo, os seus
processos de encomenda de bens e servigos,
comunicar auséncias do pessoal e outros
assuntos relativos ao controlo diario da escola).
Seguem um modelo fixado no CIF (Quadro
Comum de Inspecgao).

As escolas podem utilizar outros quadros para
apoiar o seu ftrabalho, como sejam o School
Effectiveness Framework (**') (Quadro de Eficacia
Escolar) e o National Literary and Numeracy
Framework ('**) (Quadro Nacional de Literacia e
Numeracia) do Governo galés. Algumas
autoridades locais incentivam o seu uso para os
exercicios de autoavaliagdo que exigem as
escolas.

4. Procedimentos

As avaliacbes das autoridades locais sao
conduzidas numa base anual e baseiam-se nos
dados de autoavaliagao das escolas e em debates
continuos sobre o desempenho de uma escola e o
seu desenvolvimento. Os dados utilizados
incluem: informagéo relativa ao desempenho da
escola, incluindo os resultados das avaliagbes
externas, como o GCSE e os Exames Nacionais
de Literacia e Numeracia (National Literacy and
Numeracy Tests); avaliacdo interna, como a
avaliacdo dos professores; analise dos planos de
acdo do Estyn; e dados relativos a familias de
escolas (que partilham as mesmas
caracteristicas). Estes dados sdo suplementados
por debates entre Challenge Advisors e escolas e
formam a principal base para as avaliagdes
efetuadas pelas autoridades locais.

No seguimento de uma inspecdo do Estyn, as
escolas recebem apoio, definido em fungdo do
resultado da avaliagdo. Cada escola recebe um
nivel minimo de apoio que é prestado pela
autoridade local. Esta fornece um apoio mais
intensivo apds a publicacdo do relatorio do Estyn.
As autoridades locais devem comunicar o0s
progressos ao Estyn.

As avaliagbes da autoridade local envolvem o
diretor da escola e eventualmente membros da
Senior Leadership Team da escola.

http://wales.gov.uk/topics/educationandskills/ ¢
publications/guidance/schooleffectivenessframework/?

lang=en
http://learning.wales.gov.uk/resources/nInf/?lang=en

(131)

(132)
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5. Resultados da avaliagao externa

No seguimento dos relatérios dos Challenge
Advisors, prevé-se que as autoridades locais
utilizem o seu poder de intervengéo para resolver
problemas eventuais, incluindo:

e discussao das recomendagdes de melhoria
com a escola, identificando as areas chave
onde ha fraquezas e como resolvé-las,
incluindo a andlise de boas praticas noutras

escolas;

atribuicao de apoio adicional a uma escola,
incluindo o apoio intensivo de um Challenge
Advisor ou o destacamento de um membro do
pessoal com mais experiéncia para resolver
questdes concretas;

organizagdo de formagdo adicional por parte
do pessoal da autoridade local ou prestadores
externos (prestadores de formagéo ou pessoal
de outras escolas);

utilizagdo de procedimentos de competéncia
profissional se o desempenho do pessoal é
inferior ao nivel exigido ou destituicdo da
administracdo de uma escola no caso de
haver incumprimento dos requisitos legais.

6. Comunicagao dos resultados da avaliagao
externa

As avaliagbes da autoridade local (documentos de
analise anual das autoavaliagbes das escolas) sao
relatérios internos que permanecem com a escola
e a autoridade local competente.

Secgdo Il. Avaliagao interna das escolas

1. Estatuto e objetivos

O Common Inspection Framework, introduzido em
2010, exige que a autoavaliagdo seja efetuada
como parte do processo de inspegdo e define
quais as provas a produzir. O consorcio regional,
no seu trabalho com as escolas, exige-lhes a
produgéo anual de uma avaliagao interna, se bem
que se trata de uma recomendacéo a nivel central.
A autoavaliacdo tem dois objetivos principais: em
primeiro lugar, permitir a escola avaliar o seu
proprio desempenho em relacdo a critérios
estipulados e, em segundo lugar, permitir as
autoridades locais monitorizar o desempenho da
escola, o trabalho de garantia da qualidade das
escolas, avaliar o desempenho e identificar as
escolas que requerem apoio adicional. A
autoavaliacdo é realizada por meios de quadros
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estabelecidos pelas autoridades locais que estédo
geralmente em linha com o quadro de
avaliagido (") do  Governo  galés. A
implementacdo da avaliagdo interna é decidida
pela acado das autoridades locais em resposta as
exigéncias do Governo galés relativamente ao
nivel de desempenho que devem esperar da
escola.

2. Partes envolvidas

Os lideres escolares devem produzir a avaliagéo
interna anual do desempenho da sua escola.
Outros membros da equipa da escola podem ser
convidados a contribuir para este trabalho
fornecendo dados, e os lideres da escola podem
usar informagdes que resultam de observagdes de
aulas e revisdes do trabalho do aluno ou planos de
aula. O diretor discute os resultados da
autoavaliagdo anual da escola com o presidente
do conselho de administracdo da escola e isso &
comunicado ao conselho durante uma reunido
programada. Os 6rgaos diretivos podem nomear
uma subcomissdo para examinar melhor as
questdes abordadas.

3. Instrumentos de avaliagcao e medidas de
apoio

As escolas utilizam uma série de quadros para
concluir a sua avaliagéo interna, incluindo os que
sdo elaborados por consorcios locais. Estes
quadros podem apoiar-se no modelo do Estyn,
mas podem colocar maior énfase em certos
aspetos. O quadro ERW (Education through
Regional Working Consortium), por exemplo,
engloba fatores como resultados e tendéncias de
desempenho em comparagdo com médias
nacionais, assiduidade, alcance e qualidade das
abordagens de ensino, orientagcdo estratégica e
impacto da lideranga. Os consoércios sao
responsaveis por fornecer formagéo aos lideres
escolares e outro pessoal na utilizacdo dos seus
quadros. A autoavaliagcdo também se apresenta
como um elemento dos niveis profissionais para
lideres escolares, abordados através da National
Professional Qualification for Headship.

Entre os indicadores utilizados figuram os
resultados dos alunos nos exames externos, os
resultados das avaliagdes dos professores, os

(")  http://wales.gov.uk/topics/educationandskills/<
publications/guidance/schooleffectivenessframework/?

lang=en
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dados contextuais (por exemplo, a percentagem
de alunos com direito a refeicbes escolares
gratuitas) e os niveis de financiamento. A
informacédo de cada escola € comparada com o
total das escolas geridas pela mesma autoridade
local e com a familia de escolas (numero definido
de escolas que partiham as mesmas
caracteristicas).

No ambito da autoavaliacdo para inspecdo, as
escolas sao obrigadas a apresentar provas
relativamente aos 29 aspetos contidos no Quadro
Comum de Inspecdao (CIF), juntamente com
pareceres sobre a eficacia com que cada aspeto
esta a ser tratado. No decurso da autoavaliagéo, o
Estyn recomenda o seguinte as escolas:
apresentar referéncias cruzadas com as fontes
dos dados apresentados como provas, utilizando
hiperligacdes, se apropriado; fornecer e comentar
dados estatisticos sobre resultados recentes,
normalmente nos Uultimos trés anos; identificar
areas de melhoria e pontos fortes; referir-se a uma
pratica lider do setor quando apropriado; e fazer
ligagdo clara a um plano de melhoria e metas a
alcangar.

O Estyn produziu manuais de autoavaliagdo para
as escolas de nivel primario ("**) e secundario (**°)
que se baseiam no CIF e que podem ser utilizados
como parte dos processos internos de
autoavaliagao das escolas.

O pessoal das autoridades locais (muitas vezes
Challenge Advisors) apoia a avaliagéo. E alocado
a cada escola um membro do pessoal da
autoridade local que trabalha com a escola por um
nimero minimo de dias por ano. Quando uma
escola enfrenta problemas significativos, o nimero
de dias aumenta para permitir um apoio mais
intensivo.

4. Utilizagao dos resultados da avaliagao
interna

A autoavaliagdo da escola é utilizada para fins
internos e néo é objeto de publicagéo.

Através da avaliacdo interna, as escolas e
autoridades locais avaliam o desempenho de uma
escola em funcado de critérios definidos. As
autoridades locais identificam as necessidades de
desenvolvimento, estabelecem metas de

http://www.estyn.gov.uk/english/inspection/inspection-

(134)

desenvolvimento adequadas, tém um dialogo
estruturado com as escolas e medem o
desempenho, juntamente com fatores como a
capacidade de melhorar, pontos fortes de
lideranca e areas de desenvolvimento. As
autoridades locais usam o0s resultados da
autoavaliacdo das escolas para monitorizar o
desempenho e informar as decisbes sobre a
alocacgao de recursos. O resultado desta avaliagao
é comunicado ao Governo galés para informagao
e é utilizado pelo Estyn como uma das bases para
as suas inspegoes.

Seccao lll. Outras abordagens a garantia
da qualidade

Em 2011, o Governo do Pais de Gales introduziu
um sistema em que as escolas secundarias sao
inseridas numa de cinco faixas (a faixa 1 refere-se
a um desempenho superior e as faixas 4 e 5
referem-se a um desempenho inferior) ("%, %),
Esta classificagdo apoia-se na analise dos dados
do desempenho escolar, incluindo resultados
globais e medigbes especificas do desempenho
em inglés/galés e matematica, e os niveis de
assiduidade.

Dentro de cada grupo de dados, é medido o
“‘desempenho relativo” tendo em conta uma
selegéo de indicadores de desempenho efetivo, do
progresso ao longo do tempo e do desempenho
em relagdo ao contexto e a coorte (por exemplo,
niveis de refeigbes gratuitas na escola). A
categorizagdo por faixas € uma das varias
medidas que visam identificar o nivel de apoio que
as escolas exigem, e fornecer informagdes mais
transparentes sobre o desempenho relativo das
escolas.

O desempenho do professor €& avaliado
anualmente por um coordenador (membro da
direcdo da escola). Os diretores sdo avaliados por
atores externos, normalmente um diretor de uma
escola gerida por uma autoridade local distinta.
Essas avaliagbes anuais sao realizadas
sistematicamente.

O Estyn avalia a oferta educativa da autoridade
local no quadro do seu ciclo de inspecdes €, em
geral, a cada cinco anos, com base em critérios
estabelecidos a nivel nacional.

(%) http://wales.gov.uk/docs/dcells/publications/<

guidance/primary-schools/
http://www.estyn.gov.uk/english/inspection/inspection-

(135)

120118bandingpresentationen.pdf
http://wales.gov.uk/docs/dcells/publications/<’

(137)

guidance/secondary-schools
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121206-guide-to-school-banding-en.pdf
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Seccao IV. Reformas

O Governo galés anunciou que, a partir de janeiro
de 2015, comegara a introduzir mudangas no
Sistema Nacional de Classificagcdo de Escolas
(National School Categorisation System), cobrindo
tanto as escolas primarias (inicialmente numa
base experimental) como as secundarias. As
escolas serdo avaliadas em fungao de uma série
de medidas de desempenho fornecidas pelo
Governo e com base na sua autoavaliagdo
relativamente a sua capacidade de melhoria em
matérias de lideranga, aprendizagem e ensino. As
autoavaliacbes  serdo  corroboradas pelos
Challenge Advisors. A combinagdo dos dois
pareceres (medidas de desempenho e
autoavaliagdo) conduzira a uma categorizagéo por
cor (verde/amarelo/laranja/vermelho) que ira
desencadear um programa adaptado de apoio e
intervengdo. Este dispositivo ira substituir o
sistema de faixas escolares para escolas
secundarias mencionado na Secgéo Il

Reino Unido - Irlanda do
Norte

Secgdo l. Avaliagdo externa das escolas

1. Objetivos da avaliagao externa e 6rgaos
responsaveis

Education and Training Inspectorate (**®) (ETI),
uma divisao do Ministério da Educacao
(Department of Education), é o 6rgao responsavel
pela inspegdo e comunicagao sobre a qualidade
da educacao nas escolas. O objetivo da inspecao
é promover os mais elevados padroes de
aprendizagem, ensino e rendimento escolar,
avaliando a qualidade da oferta e identificando os
pontos fortes das escolas e areas a melhorar.
Além de inspecdes regulares a cada escola, sao
realizados inquéritos/avaliagdes especificos para
obter provas num dominio especifico do curriculo
ou em assuntos de interesse prioritario. Os
resultados podem ser utilizados para divulgar
exemplos de boas praticas. As provas recolhidas
durante cada inspecgéo escolar podem ser usadas
num relatério de sintese, tematico ou de boas
praticas.

(138) http://www.etini.gov.uk/

175

2. Avaliadores

Os inspetores séo diretamente contratados pela
inspecdo. Podem assumir responsabilidades e
papeéis diferentes. Os inspetores distritais tém a
responsabilidade de um grupo de escolas dentro
de um nivel de ensino e de uma area geografica

especifica. Efetuam visitas de monitorizagao
regulares. No caso de inspegbes de
acompanhamento, o inspetor distrital assume

geralmente a fungdo de inspetor-relator. Estes
gerem uma equipa de inspegdo e sdo apoiados,
na maioria dos casos, por um inspetor relator
adjunto. As inspegbes de cada escola sao
normalmente realizadas por uma equipa de
inspetores especializados, apoiada, se for caso
disso, por avaliadores associados (associate
assessors) (ver infra) e por profissionais
associados (professional associates).

Todos os inspetores devem ser titulares de, pelo
menos, uma licenciatura ou equivalente, e uma
qualificagdo que |hes permita lecionar numa
escola subvencionada (na Irlanda do Norte, sdo
escolas com financiamento publico). A maioria das
equipas de inspecao inclui inspetores
especializados (por exemplo, em disciplinas
especificas, pastoral care/seguranga, ensino em
lingua irlandesa) e qualificagcbes especificas para
o0 cargo. Todos os inspetores possuem uma
experiéncia docente significativa. Os requisitos
dependem do cargo especifico, mas, tipicamente,
sdo dez anos de experiéncia, trés dos quais de
nivel superior, incluindo areas como liderar ou
implementar estratégias de melhoria ou influenciar
e monitorizar a avaliagao.

Os inspetores recém-nomeados cumprem um ano
de estagio, durante o qual seguem um programa
adequado de inducdo e desenvolvimento de
recursos humanos. A inducdo basica dura 12
semanas. O  desenvolvimento  profissional
mantém-se durante o tempo de servigo de um
inspetor na organizagao.

A ETI também recruta um grupo de avaliadores
associados entre os quadros superiores da escola
(diretores, vice-diretores ou professores
principais). Os avaliadores associados podem ser
convidados a juntar-se a uma equipa de inspegao
até um maximo de duas vezes por ano. A
formacdo que recebem é prestada em cursos de
desenvolvimento profissional, trés a quatro dos
quais realizados anualmente. O conteudo €
adaptado as suas necessidades, conforme
identificado em conferéncias anteriores.
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3. Quadro de avaliagao

O quadro geral e os indicadores de qualidade que
orientam as inspecdes as escolas sdo fornecidos
no documento do ETI publicado em 2010 Together
Towards Improvement: a process for
selfavaluation ("*°) ('*°).

Os inspetores avaliam a qualidade da oferta em
fungdo de trés grandes rubricas: liderangca e
gestdo; qualidade da oferta educativa; qualidade
dos resultados e dos niveis obtidos. Sob estas
rubricas, sdo apresentadas cinco questbes-chave
e areas de interesse:

e Qual a eficacia da lideranca e da gestdo na
melhoria do rendimento escolar e no apoio aos
alunos? Esta questdo trata da lideranga
estratégica, das agbes que promovem a
melhoria, da dotacdo de pessoal, do
alojamento e recursos fisicos, das ligagdes e
parcerias, da igualdade de oportunidades, da
diversidade e qualidade das relagdes e do

valor publico.

Qual a eficacia do ensino, da aprendizagem e
da avaliagdo? Aqui, as areas sob escrutinio
sao o planeamento, ensino e aprendizagem e a
avaliagéo.

Em que medida as experiéncias de
aprendizagem, o0s programas e atividades
respondem as necessidades dos alunos e da
comunidade em geral? Nesta seccédo, o0s
inspetores avaliam a qualidade da oferta
educativa e as experiéncias de aprendizagem.

Até que ponto os alunos sdo bem tratados,
orientados e apoiados? Esta questao considera
aspetos relativos ao apoio psicolégico e bem-
estar (pastoral care), protegao e apoio adicional
a aprendizagem (no ensino poés-primario:
informagéao e orientacéo vocacional,
aconselhamento e orientagéo).

Até que ponto os aprendentes desenvolvem as
suas competéncias e obtém o rendimento
previsto? Esta area lida com a realizagao, os
niveis de desempenho, progressao e potencial
para atingir os objetivos.

Para cada categoria de indicadores de
qualidade, ha um conjunto de indicadores de
desempenho sugeridos. Os relatérios aplicam
seis niveis de desempenho: excelente; muito

(™)  http://www.etini.gov.uk/index/together-towards-
improvement/together-towards-improvement-

primary.htm (primary)

(") http://www.etini.gov.uk/index/together-towards-
improvement/together-towards-improvement-post-
primary.pdf (post-primary)
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bom; bom; satisfatorio;

insatisfatorio.

inadequado;

Este quadro é utilizado para todas as inspegdes
de rotina das escolas. As inspegbes de
acompanhamento concentram-se mais nas
areas especificas identificadas como a
necessitar de melhoria.

4. Procedimentos

O ETI elaborou uma estratégia de inspegdo das
escolas baseada no risco (e proporcional ao risco),
a ser introduzida progressivamente ao longo de
um periodo de seis anos, iniciado em setembro de
2010. Todas as escolas devem ser objeto de uma
inspegéo formal pelo menos uma vez num periodo
de trés anos, mas a extensdo e a natureza da
inspegédo varia de acordo com a avaliagdo do
risco. Trata-se de usar a informacdo a partir de
indicadores de desempenho, como a percentagem
de alunos que atingem os niveis pretendidos em
avaliagbes e exames nacionais; fatores de risco,
como o periodo de tempo decorrido desde a
inspecéo anterior; e a monitorizagdo continua da
escola por inspetores distritais.

As escolas recebem um pré-aviso de duas
semanas. Antes de uma inspecdo, as escolas
primarias tém de apresentar documentacgéo ao ETI
que permite a inspegao compreender o contexto
da escola. A documentagado inclui informagbes
basicas sobre aspetos como o numero de turmas,
racios alunos/professor, horarios dos professores,
numero de professores e numero de criangas com
necessidades educativas especiais. As escolas
poés-primarias sao obrigadas a preencher um
documento genérico de inspegéo e fornecé-lo ao
inspetor-relator. Este documento consiste numa
sintese concisa e atualizada das prioridades da
escola e da forma como foram definidas, as agbes
atualmente em curso e as provas disponiveis
enquadradas em trés categorias: ‘resultados e
niveis”, “qualidade da oferta educativa” e
“lideranca e gestao”. As escolas sao incentivadas
a assegurar que existe alguma forma de
autoavaliagdo relativamente aos trés parametros
principais disponivel para inspecéo. O ETI fornece
um modelo proforma que a escola pode usar se
achar util. Os seus administradores sdo obrigados
a realizar a autoavaliagdo (classificando-se
segundo trés niveis de eficacia), que constituira a
base da sua avaliagdo junto dos inspetores. A
autoavaliagdo inclui em que medida os
administradores compreendem os dados de
desempenho e se tém uma imagem exata do
desempenho da escola em relagdo aos niveis de


http://www.etini.gov.uk/index/together-towards-improvement/together-towards-improvement-primary.htm
http://www.etini.gov.uk/index/together-towards-improvement/together-towards-improvement-primary.htm
http://www.etini.gov.uk/index/together-towards-improvement/together-towards-improvement-primary.htm
http://www.etini.gov.uk/index/together-towards-improvement/together-towards-improvement-post-primary.pdf
http://www.etini.gov.uk/index/together-towards-improvement/together-towards-improvement-post-primary.pdf
http://www.etini.gov.uk/index/together-towards-improvement/together-towards-improvement-post-primary.pdf
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referéncia para diferentes grupos de
aprendentes. O ETI disponibiliza um modelo
proforma a escola. As visitas de inspecdo sao
realizadas num bloco de dois ou cinco dias
(primario) ou num bloco de cinco dias (pos-
primario).

e

Com base nas provas fornecidas na autoavaliagao
da escola, os inspetores selecionam uma amostra
de aulas a observar; entrevistam pessoal-chave;
interagem com e entrevistam alunos; e
acompanham o progresso do trabalho nos livros
dos alunos, a fim de avaliar a eficacia da escola na
concretizacdo e demonstracdo da melhoria. As
tendéncias globais e o0s progressos nos
indicadores de desempenho internos e externos
da escola sdo acompanhados e comparados com
o0 desempenho dos alunos no seio da escola e em
escolas com direito a refeigdo escolar gratuita.

Antes de uma inspegéo, a escola envia aos pais
uma carta do ETI, com detalhes sobre como
aceder a um questionario online na Internet. Os
professores e outros funcionarios também tém a
oportunidade de responder a um questionario.

Os dados de desempenho da escola séao
discutidos com a equipa de gestdo que tem a
oportunidade de apresentar a sua perspetiva
sobre o contexto da organizagdo. O inspetor
responsavel pela elaboragao do relatério organiza
uma reunido com o conselho de administragao
para ouvir a sua opiniéo.

A escola recebe uma versao provisoria do relatério
para verificar questdes factuais. O inspetor
considera quaisquer erros factuais identificados e,
se necessario, discute-os com a escola, fazendo
0s ajustes necessarios ao relatorio.

Dependendo do parecer global, pode haver acoes
de acompanhamento.

5. Resultados da avaliagao externa

Os relatérios do ETIl apresentam uma classificagédo
geral de excelente, muito bom, bom, satisfatorio,
inadequado ou insatisfatorio e identificam os
dominios que carecem de melhoria. Para as
escolas consideradas excelentes ou muito boas,
sé € necessario o reconhecimento pelo conselho
de administragdo / comissdo de gestdo
relativamente a inspecao realizada, e a rececao e
distribuicdo do relatério. Para as escolas
consideradas boas, o ETI, através de visitas dos
inspetores distritais, monitoriza o seu progresso
nas areas de melhoria identificadas pela inspecgéo.
Se a escola é julgada satisfatoria, &€ enviada uma
carta do Department of Education (DE) para a
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escola com a descricdio das medidas de
acompanhamento necessarias. Em resposta, a
escola deve enviar ao DE um plano de agdo com
as questdes identificadas. Ao longo de um periodo
de 12 a 24 meses sucedem-se Vvisitas de
acompanhamento provisérias para controlar o
progresso, e uma inspegdo formal de
acompanhamento para chegar a uma decisao
sobre se houve melhoria suficiente para permitir
que a escola se retire do processo de supervisao.
Uma escola julgada inadequada ou insatisfatoria
colocada em intervengcado formal e esta sujeita a
um programa de apoio especifico. O DE escreve
ao Conselho de Educacdo e Bibliotecas
(Education and Library Board (ELB) - a autoridade
empregadora de escolas controladas), ou ao
Conselho para Escolas Catdlicas Subvencionadas
(Council for Catholic Maintained Schools - CCMS -
a autoridade empregadora que gere as escolas
subvencionadas voluntarias), conforme
apropriado, delineando as conclusées do ETI e
explicando as agdes de acompanhamento
necessarias, dando conhecimento a escola. Esta
deve acordar um plano de agdo com o ELB /
CCMS que o enviara ao DE. Este plano de agéo
serve de base para o processo de
acompanhamento, que inclui visitas intercalares e
inspegdes de acompanhamento. De acordo com o
processo de intervencao formal Every School A
Good School ("), as Vvisitas intercalares de
acompanhamento e a primeira de, no maximo,
duas inspe¢des de acompanhamento, devem ser
concluidas no prazo de 12 a 18 meses apos a
rececao do plano de acao.

Nos casos em que, apos duas inspecbes, se
considera que o desempenho permanece abaixo
de satisfatério, o DE reunirda com o ELB/CCMS,
ETI e o conselho de administracdo para debater
abordagens alternativas e tomar medidas que
incluem varias possibilidades:

e reestruturagdo da governanca,

gestéo no seio da escola;

lideranga e

fusdo da escola com outra na area circundante;

encerramento da escola e reabertura apos um
periodo com nova equipa de gestéo;

encerramento da escola e transferéncia dos
alunos para outras escolas adequadas na
regiao.

(") http://www.deni.gov.uk/index/curriculum-and-learningt-
new/standards-and-school-improvements/every-
school-a-good-school.htm



http://www.deni.gov.uk/index/curriculum-and-learningt-new/standards-and-school-improvements/every-school-a-good-school.htm
http://www.deni.gov.uk/index/curriculum-and-learningt-new/standards-and-school-improvements/every-school-a-good-school.htm
http://www.deni.gov.uk/index/curriculum-and-learningt-new/standards-and-school-improvements/every-school-a-good-school.htm
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Nao cabe a Inspegdo da Educagdo e Formagéao
prestar um apoio alargado aos professores e
escolas. O apoio as escolas com desempenho
insuficiente é prestado principalmente pelo
Curriculum, Advisory and Support Service (CASS)
dos ELBs. Tal apoio pode incluir aconselhamento
ao conselho de administragdo, formagcdo para
equipas de gestdo/direcdo e apoio em varios
dominios.

6. Comunicagao dos resultados da avaliagao
externa

Os resultados da inspecdo sao apresentados
como um nivel de desempenho global em
relacdo a cada parametro principal. Os
resultados dos exames sdo transmitidos no
contexto da avaliagdo do desempenho e dos
niveis de exigéncia. Para as escolas primarias,
os resultados da etapa final deste ciclo s&o
comunicados em termos gerais ou como
estando acima ou abaixo das médias nacionais.
Os relatorios para o nivel secundario (niveis
pos-primarios) incluem registos histéricos dos
ultimos trés anos para os resultados da escola
nos exames. Os resultados do General
Certificate of Secondary Education (GCSE) sao
comparados com a média nacional para escolas
semelhantes na mesma categoria relativamente
as refeicdes escolares gratuitas. O ETI publica
todos os relatérios de inspegédo das escolas no
seu sitio de Internet. A escola e o conselho de
administragdo recebem um exemplar e ficam
incumbidos de fornecer aos pais o link de
Internet para o relatério e de afixar no quadro de
avisos da escola a informagdes sobre quando
pode ser consultada uma copia em papel pelos
pais sem acesso a um computador.

Ao formular as politicas educativas, o DE tem
em conta os relatorios do ETI. As conclusdes da
avaliagdo podem ser utilizadas para informar o
relatério bienal do Inspetor Principal sobre o
sistema educativo, ou os relatérios tematicos ou
compostos do ETI.

Seccao Il. Avaliacao interna das escolas

1. Estatuto e objetivos

Através da regulamentagdo para a educacgao de
2010 “Plano de Desenvolvimento Escolar” (School
Development Plans) (Irlanda do Norte) de 2010, o
Department of Education (DE) exige que as
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escolas realizem a autoavaliagdo como parte do
planeamento do desenvolvimento escolar. O Plano
de Desenvolvimento Escolar deve ser revisto no
prazo maximo de trés anos depois do ultimo plano
e nunca depois de seis meses a contar da data de
publicagdo do relatério de uma inspecao escolar.
As escolas sao encorajadas a disponibilizar
informagbes da sua autoavaliagdo no inicio de
uma inspegdo e o ETI fornece um modelo
proforma que as escolas podem utilizar se
desejarem. O foco da autoavaliagdo depende do
contexto da escola, por exemplo, a sua dimensao,
experiéncia de autoavaliagdo ou a recente
nomeacao do diretor, ou outros fatores, como as
areas de melhoria identificadas durante uma
inspegéo, os niveis alcangados pelos alunos nas
avaliagdes internas e externas ou os resultados de
consultas a alunos, pais e funcionarios.

2. Partes envolvidas

A principal responsabilidade da autoavaliagao
cabe ao diretor e ao conselho de administracgao.
Eles devem selecionar as outras partes
interessadas (professores, outros funcionarios,
pais ou alunos) que participam no processo. A
abordagem de cada escola determina se os
participantes tém um papel ativo no
fornecimento e analise de dados ou se
alimentam a avaliacao através de debates ou
consultas.

3. Instrumentos de avaliagcao e medidas de
apoio

As escolas podem optar por utilizar os mesmos
quadros da inspecao usados na avaliagao externa,

seja parcialmente ou criando os seus proprios
indicadores de qualidade.

Em 2010, o Department of Education emitiu um
documento de orientagdo, distribuido em todas
as escolas, destinado a apoiar as escolas nas
suas  atividades de autoavaliagao e
planeamento do desenvolvimento (142). Todas
as escolas recebem anualmente dados de
referéncia enviados pelo Department of
Education que |hes permite comparar o seu
desempenho em avaliagdes e exames publicos
com escolas de caracteristicas semelhantes,
por exemplo quanto ao contexto
socioeconomico dos seus alunos, medido em
funcéo do direito a refeicdes escolares gratuitos.

("**)http://www.deni.gov.uk/sdp_guidance 2010 _-
english_published version_revised.pdf



http://www.deni.gov.uk/sdp_guidance_2010_-_english_published_version_revised.pdf
http://www.deni.gov.uk/sdp_guidance_2010_-_english_published_version_revised.pdf
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Este € um elemento do conjunto de dados
disponiveis as escolas para apoiar o
planeamento da sua melhoria em diversos
niveis (aluno, turma, ano de escolaridade, ciclo
de ensino e escola). Outros recursos incluem os
dados disponiveis através do sistema
eSchools ('**) e boletins estatisticos do
Department of Education.

Sao oferecidos pelo Curriculum Advice and
Support Service dos ELBs servigos de melhoria as
escolas no ambito da iniciativa Every School a
Good School. Estes incluem consultores de
melhoria da escola, formagao no local, em centros
de formacgdo ou pela Internet para professores e
dirigentes e ainda a oferta de materiais de
orientagao.

A avaliagdo é uma das competéncias exigidas aos
professores em todas as fases da sua formagao e
os cursos dos formadores devem visar o
desenvolvimento dessas competéncias. Os
principios e a pratica dos sistemas de garantia de
qualidade, incluindo a analise da escola e a
autoavaliagdo, fazem parte das National
Standards for Headteachers ("**) (NI), que
sustentam a Profissional Qualification for Headship
(NI). O Centro de Formagédo Regional (Regional
Training Unit) realiza cursos de autoavaliagdo. O
DE fornece uma plataforma baseada na Internet,
ESaGS.tv ("*°), que partilha ideias e praticas e

fornece materiais de apoio num leque de
questdes.
O ETI publicou um conjunto de materiais,

incluindo DVDs, concebidos para auxiliar a
autoavaliacdo a nivel da escola e das
disciplinas. O Catholic Council for Maintained
Schools também produziu materiais de
orientacao.

4. Utilizagao dos resultados da avaliagao
interna

Os resultados da avaliagao escolar alimentam o
cico de melhoria e planeamento do
desenvolvimento da escola. Os ELBs consultam
os resultados para informar qualquer apoio de
melhoria pés-inspegdo que é prestado. Os
mesmos resultados fazem parte da base de
provas que o ETI utiliza em inspegoes.

http://www.eschools.co.uk/

http://www.rtuni.org/uploads/docs/<
21672 National %20Standard.pdf

http://www.esags.tv/welcome/

(145)
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Secgao lll. Outras abordagens a garantia
da qualidade

Os professores e os diretores de escolas sao
avaliados anualmente no quadro do sistema de
avaliacdo de desempenho e desenvolvimento de
pessoal (PRSD). A avaliagdo ao diretor &
conduzida por um minimo de dois membros do
conselho de administragdo, assistidos por
consultores externos. O diretor é responsavel pela
nomeagado dos avaliadores de professores que
sao, geralmente, pessoal interno.

O Department of Education conduz a investigagao
e a revisdo do sistema educativo, cobrindo o
conjunto dos Education and Library Boards
(ELBs). Os inspetores distritais obtém assim uma
visdo geral da qualidade em areas especificas. Os
coordenadores regionais lideram equipas de
inspetores que trabalham numa determinada area
do ELB e obtém, desse modo, uma visédo geral da
qualidade da oferta educativa nessa area.

O Inspetor Principal publica um relatério anual que
avalia a qualidade da oferta educativa e os
resultados a nivel nacional.

O Department of Education e o Council for the
Curriculum, Examinations and Assessment langam
estatisticas  nacionais agregadas para o
desempenho dos alunos nos exames publicos.

Todas as escolas recebem anualmente dados
comparativos que lhes permitem comparar o seu
desempenho nas avaliagbes e exames publicos
com escolas em circunstancias semelhantes (em
numero de matriculas e proporgéo de alunos com
direito a refeigdo escolar gratuita).

Seccao IV. Reformas

Sem reformas planeadas.


http://www.eschools.co.uk/
http://www.rtuni.org/uploads/docs/21672_National%20Standard.pdf
http://www.rtuni.org/uploads/docs/21672_National%20Standard.pdf
http://www.esags.tv/welcome/
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Reino Unido - Escocia

Seccdo I. Avaliagao externa das escolas

Avaliagao escolar sob responsabilidade das
autoridades a nivel central/superior

1. Objetivos da avaliagao externa e drgaos
responsaveis

As inspegbes escolares sdo efetuadas pelo
Education Scotland (ex-HMIE), uma agéncia
executiva governamental dedicada a melhoria da
educacgao.

Os principais objetivos das inspec¢des sao:

o fornecer a comunidade educativa garantia da
qualidade da educacgao dispensada;

capacitar para a melhoria através do enfoque
em procedimentos de autoavaliacdo das
escolas; e

informar o desenvolvimento politico nacional
através do aconselhamento apoiado por dados
de investigacao.

2. Avaliadores

As inspecdes escolares sao realizadas pelos Her
Majesty’s Inspectors, funcionarios publicos ao
servico da Education Scotland. As inspegbes
escolares sdo conduzidas por um inspetor
principal (managing inspector) (Ml). O pessoal
recrutado como HM Inspectors deve ser titular de
uma licenciatura ou equivalente e ter uma
qualificagdo docente, com experiéncia profissional
comprovada no ensino, e experiéncia comprovada
em fungbes de lideranga (por exemplo, como
diretor ou vice diretor de escola ou coordenador de
grupo disciplinar). Uma vez nomeados como
inspetores, os candidatos aprovados passam por
um periodo de estagio de nove meses, que inclui
formagdo em avaliagdo e observagdo de
inspecgbes escolares no terreno.

As equipas de inspegao também incluem
Associate Assessors (AAs) que sdo profissionais
de alto desempenho (diretores e vice diretores de
escolas, ou agentes da autoridade local). Os AAs

juntam-se as equipas de inspecdao apro-
ximadamente trés vezes por ano e o Education
Scotland compensa as suas entidades

empregadoras através do pagamento de uma taxa
diaria que lhes permite fazé-lo.
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A equipa de inspegdo também inclui membros
leigos numa base voluntéaria, externos ao setor da
educacgao, selecionados e formados pelo pessoal
da Education Scotland e que se ocupam das
parcerias entre escolas e pais.

3. Quadro de avaliagao

Para avaliar as escolas, os inspetores utilizam um
quadro comum, “How good is our school?” ('*°),
que contém seis areas chave:

¢ Quais os resultados atingidos?

Em que medida respondemos as necessidades
da comunidade escolar?

¢ A educacao que ministramos é de qualidade?

e A nossa gestdo é de qualidade?

A nossa lideranga é de qualidade?

Qual a nossa capacidade para melhorar?

Cada area-chave contém varios indicadores de
qualidade com exemplos de desempenho, pratica
e oferta que sdo descritos como "muito bons" e
"fracos". Estes indicadores permitem aos
inspetores assinalar cada area-chave numa escala
de 6 pontos (variam entre “excelente” e
“insatisfatorio”).

O quadro “How good is our school’ é utilizado ndo
s6 pelos inspetores, mas também por escolas na
sua autoavaliacao e por autoridades locais no seu
esforgo para apoiar a autoavaliagdo escolar. O
quadro abrange todos os aspetos do trabalho da
escola mas, durante a inspecgdo, os inspetores
centram-se apenas em cinco indicadores de
qualidade, que sao melhorias no desempenho,
experiéncias dos alunos, satisfagdo das
necessidades de aprendizagem, curriculo e
melhoria através da autoavaliagao.

4. Procedimentos

A partir de 2011/12, a Education Scotland passou
de um ciclo geracional de inspecdo (onde uma
escola era inspecionada cada seis a sete anos)
para um modelo de amostragem onde ocorrem
anualmente cerca de 220 inspegdes escolares. Os
técnicos de estatistica da Education Scotland
identificam uma amostra estatisticamente valida
de escolas a inspecionar dentro do programa
anual. A amostra da escola é selecionada com
base na sua dimensdo, localizagdo em area
urbana ou rural, numa area desfavorecida e se a

(*%)  How good is our school? (terceira edic&o)



https://www.educationscotland.gov.uk/Images/HowgoodisourschoolJtEpart3_tcm4-684258.pdf
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escola é confessional ou ndo. Além disso, existe a
possibilidade de adicionar um pequeno numero de
escolas a amostra, apds discussdo com as

autoridades

locais (por exemplo, escolas

conhecidas por terem um desempenho inferior ou
escolas onde existe uma pratica inovadora).

A semana de inspecéo desenrola-se da seguinte
forma:

No primeiro dia, a inspe¢do comega com uma
reunidao de enquadramento que se apoia no
proprio relatorio de autoavaliagdo da escola e
durante a qual o diretor da escola apresenta
informagbes relevantes incluidas no Relatorio
sobre a Qualidade e os Niveis de Exigéncia
(Standards and Quality Report) e no Plano de
Melhoria da Escola (School Improvement Plan)
(ver Secgéo ). A reunido gira em torno do
modo como a autoavaliagdo conduz a
melhoria. O diretor da escola orienta a equipa
para uma boa pratica. Um representante da
autoridade local participa da reunido e
apresenta as provas da avaliagdo da escola
pela autoridade local. O membro leigo retne-se
com o presidente da Assembleia de Pais, um
grupo de pais e um grupo de criangas/jovens.
E apresentada uma sintese para o pessoal da
escola que deseja ser informado sobre como a
inspegao se ira realizar.

Durante os trés dias que se seguem, o0s
inspetores recolhem provas que Ihes permitirdo
elaborar as suas conclusdes. Visitam aulas e
observam a aprendizagem e o ensino. Havera
um enfoque na literacia, numeracia, saude e
bem-estar. Retnem com grupos de alunos e
pessoal da escola. Analisam a documentacgéo
fornecida pela escola, como as politicas
escolares e documentos relacionados com a
autoavaliagdo da escola. Baseiam-se em
analises de questionarios  preenchidos
previamente pelo pessoal, pais e alunos e
lidam com todos os aspetos da autoavaliagdo
da escola e da opinido das pessoas. Nas
escolas secundarias, debatem sobre os dados
estatisticos do pessoal, extraidos do Insight
(ver Secgéo 11.3) e relativos ao desempenho da
escola nos exames nacionais. O membro leigo
continua a analisar aspetos do trabalho em
parceria com os pais. No final do segundo dia,
todos os funcionarios sdo convidados a
participar num debate profissional.

Quando os inspetores concluem que tém
provas suficientes para realizar as suas
avaliagdes, a equipa de inspegdo reune-se
para debater e retirar as conclusdes da
inspecédo. Debatem com o diretor da escola,
outros membros da direcdo e um representante
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da autoridade local, as suas conclusoes sobre
as trés questbes-chave que sdo o foco da
inspegao (ver Secgao 1.3). No final da reuniéo,
os inspetores chegam a acordo com o diretor
da escola sobre quais sdo as areas que
contribuem para melhorar a escola. Discutirdo
todas as atividades de compromisso continuo
suscetiveis de apoiar a escola a progredir.
Também podem discutir como acompanhar as
praticas inovadoras e/ou eficazes observadas
durante a inspecéo. Nas escolas primarias, um
membro da equipa comenta sobre as principais
mensagens emanadas dos resultados da
inspecao ao pessoal.

Antes de ser publicada uma mensagem para
0s pais no sitio de Internet da Education
Scotland, a escola, o presidente da Assembleia

de Pais e a autoridade local tém a
oportunidade de comentar uma versao
provisoria. As conclusbes detalhadas do

relatério sado partilhadas com a escola, o
presidente da Assembleia de Pais e a
autoridade local para fins de apoio a melhoria.

5. Resultados

O procedimento de inspecdao da origem a quatro
tipos de medidas:

Na opcdo “sem vigilancia continua”, a
Education Scotland esta satisfeita com a
qualidade geral da oferta e confiante de que os
processos de autoavaliagdo da escola
conduzem a melhorias. Consequentemente,
ndao fardo mais visitas associadas a esta
inspegédo. A autoridade local informa os pais
sobre o0 progresso da escola no quadro dos
seus mecanismos de comunicagdo sobre a
qualidade dos estabelecimentos de ensino.

Na opgdo de "apoio adicional", a Education
Scotland esta satisfeita com a qualidade geral
da oferta e confiante de que a maior parte dos
processos de autoavaliagao da escola estéo a
conduzir a melhorias. No entanto, os inspetores
consideram que a escola pode beneficiar de
algum apoio, o qual pode ser facultado por
uma equipa de funcionarios da Education
Scotland (inspetores ou oficiais de educagéo,
em parceria com a autoridade local).

No caso de um pedido de "inspegao
adicional", a Education Scotland acredita que
a escola precisa de apoio adicional e de
mais tempo para realizar as melhorias
necessarias. Um técnico local (Area Lead
Officer) discute com a autoridade local o
apoio mais apropriado para capacitar a
escola para a melhoria e mantém contacto
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para controlar o progresso. A Education
Scotland regressa para avaliar os aspetos da
oferta e os progressos na melhoria no prazo
acordado apés a publicacdo da carta de
inspecdo. Envia outra carta aos pais
explicando em que medida a escola
melhorou.

Caso o procedimento da inspecao identifique
uma pratica inovadora que merece ser
aprofundada, trabalha com a escola e a
autoridade educativa para registar a pratica e
partilha-la de forma mais ampla.

6. Comunicagao dos resultados

Os relatérios de inspegdo sao publicados por
norma pela Education Scotland. Duas semanas
apos a inspegéo, a escola recebe um rascunho do
relatério no formato de uma carta aos pais. Na
mesma altura, a autoridade local e o presidente da
Assembleia de Pais recebem uma copia da carta.
O diretor da escola, a autoridade local e o
presidente da Assembleia de Pais sdo convidados
a fornecer uma resposta acordada, incluindo
comentarios ou sugestbes de corregdo, durante a
semana seguinte.

A verséo final da carta € normalmente publicada
no sitio de Internet da Education Scotland no
prazo de oito semanas uteis apdés o fim da
inspegédo. Inclui um link para outras provas
documentais da inspegédo (resultados do pré-
questionario, informagdes sobre o desempenho e
avaliagbes da Education Scotland quanto aos
cinco indicadores de qualidade de How good is our
school? selecionados para avaliagdo externa). As
escolas também é enviado um pequeno numero
de exemplares em suporte papel da carta e das
avaliagdes para os pais sem acesso a Internet.

Avaliagao escolar sob responsabilidade das
autoridades locais

As autoridades locais s&do responsaveis pela
avaliagéo escolar (ver Secgao I.1) e tém o dever
de se “empenhar por melhorar a qualidade da
educagao escolar que €& proporcionada nas
escolas que gerem” ("’). As autoridades locais
tém plena autonomia para assegurar essas
responsabilidades.

(") Standards in Scotland’s Schools Act 2000.
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Seccao ll. Avaliagao interna das escolas

1. Estatuto e objetivos

Segundo a “abordagem escocesa”, as escolas
devem assumir responsabilidade pela qualidade
da educacgédo que dispensam e demonstrar que
tomam medidas para garantir a melhoria continua.
Uma lei de 2000, Standards in Scotland’s Schools
Act, exige que as escolas publicas produzam um
relatério anual de autoavaliagdo e um plano de
melhoria. A autoavaliagdo e a eficacia do processo
de melhoria constituem um dos cinco indicadores
de qualidade que s&o objeto de inspegao externa
pela Education Scotland.

Na avaliagdo do seu proprio trabalho, as escolas
sdo apoiadas e desafiadas pelas respetivas
autoridades educativas locais. O relatério de
autoavaliacdo e o plano de melhoria elaborado
pelas escolas s&do analisados pelo pessoal da
autoridade local que precisa de garantias de que
as escolas continuam a melhorar. As escolas que
necessitam de apoio adicional para melhorar
trabalham em estreita colaboragdo com o pessoal
da autoridade local.

Os trés atores (escolas, autoridades locais e
inspetores)  utilizam os mesmos critérios
partilhados para identificar pontos fortes e areas
para melhoria, enumerados no quadro, “How good
is our school” ("*®).

2. Partes envolvidas

O quadro de referéncia para a avaliagdo externa e
interna das escolas (How good is our school)
destaca a importancia de envolver o pessoal (de
todos os niveis), alunos, pais e parceiros da
comunidade escolar na avaliagdo da qualidade do
trabalho da escola, de maneira aberta e rigorosa.

3. Instrumentos de avaliacao e medidas de
apoio

Todas as escolas na Escoécia utilizam o quadro
How good is our school na sua autoavaliagdo, que
€ 0 mesmo quadro usado pela Education Scotland
e pelas autoridades locais. Nao se trata de um
requisito legal ou “obrigatorio”, mas é adotado por
consenso nacional.

("*®)  How good is our school? (terceira edigéo)



http://www.legislation.gov.uk/asp/2000/6/contents
https://www.educationscotland.gov.uk/Images/HowgoodisourschoolJtEpart3_tcm4-684258.pdf

Perfis Nacionais

Até 2014, as escolas secundarias tém sido
capazes de utilizar os dados nacionais dos STACS
(Standard Tables and Charts) (**°) coligidos por
técnicos de estatistica do Governo escocés. O
sitio de Internet fornece uma analise dos dados
relativos aos exames nacionais que as
autoridades locais e as escolas usam para
comparar o desempenho: entre diferentes
disciplinas lecionadas nas escolas; entre escolas
tuteladas pela mesma autoridade local; a nivel
nacional e com um grupo de escolas
selecionadas. Em agosto de 2014, o STACS foi
substituido pelo novo sistema Insight ("), que
apoia as escolas na avaliagdo do desempenho e
no planeamento da melhoria de outras formas. O
Insight fornece mais informagdo sobre os
resultados educativos, incluindo percursos pos-
escolares e o rendimento no final da escolaridade.
As escolas ficam aptas a avaliar o seu
desempenho a nivel da sua autoridade local, a
nivel nacional e em relagdo a outras escolas com
caracteristicas semelhantes em termos de
populagao discente.

Algumas autoridades locais envolvem consultores
independentes que ajudam a analisar os dados,
ou para outros aspetos da autoavaliagdo. Outras
envolvem os seus professores em “avaliacbes de
pares” de outras escolas. Todas as autoridades
locais contam com técnicos de melhoria da
qualidade (Quality Improvement Officers) ou
pessoal equivalente que apoia as escolas.

Em todo o pais, as autoridades locais e as escolas
propdem diferentes abordagens a formacao de
professores em todos os niveis da autoavaliagao.
Ha uma série de recursos no sitio de Internet da
Education Scotland para facilitar este processo, e
as autoridades locais baseiam-se neles e também
no seu proprio conhecimento e recursos. Além
disso, a formacao em autoavaliagado faz parte da
formaco inicial de professores ('*'). O 6rggo de
inspegdo, Education Scotland, fornece um leque
de recursos online (**) para apoiar a
autoavaliagdo a nivel da autoridade local e da
escola, incluindo seminarios pontuais online.

https://www.scotxed.net/default.aspx

http://www.scotland.gov.uk/Topics/Education/S ¢
chools/curriculum/seniorphasebenchmarking

(") http://www.gtcs.org.uk/standards/standards-for-
registration.aspx
(™) http://www.journeytoexcellence.org.uk/

4, Utilizagao dos resultados

A legislacdo em vigor prevé que as autoridades
locais apoiem as suas escolas na utilizagdo dos
resultados e conclusdes da autoavaliagdo para
produzir um relatério anual sobre as normas e a
qualidade do seu trabalho e planear melhorias.

A Education Scotland utiliza a autoavaliagdo da
escola como ponto de partida das suas inspecgoes.

Secgao lll. Outras abordagens a garantia
da qualidade

Os professores e diretores de escolas sao
avaliados pela autoridade local através do
processo de revisdo e desenvolvimento
profissional (professional review and development
(PRD)). Cada autoridade local tem a sua propria
abordagem ao PRD, baseada nas normas
providenciadas pelo General Teaching Council
Scotland (GTCS) (*).

A avaliagdo da oferta educativa da autoridade
local é realizada através do sistema de Validated
self-evaluation (VSE), processo voluntario que visa
apoiar e desafiar o trabalho das autoridades
educacionais para melhorar a qualidade da oferta
e dos resultados dos alunos. E conduzido pela
autoridade educativa local e envolve uma parceria
em que a Education Scotland trabalha ao lado da
autoridade local e aplica os seus conhecimentos
de prestacdo de educacdo e em matéria de
avaliagéo. O objetivo é apoiar, ampliar e desafiar a
propria autoavaliacdo da autoridade educativa, e
assim confirmar (ou ndo) e reforgar os resultados
para os alunos.

A Education Scotland publica relatérios “state of
the nation” ("**) a cada trés anos, focando a
qualidade da educag¢ao em todos os setores, com
base nas suas proprias inspecbes e exames
efetuadas durante os trés anos em questao.

A Education Scotland fornece igualmente os
dados de referéncia que permitem ao Governo
escocés monitorizar a qualidade da educacéo pré-
escolar e escolar ao longo do tempo ('*°).

(™) http://www.gtcs.org.uk/standards/about-the-
standards.aspx

(™) http://www.educationscotland.gov.uk/<
inspectionandreview/Images/QISE tcm4-722667.pdf

(™) http://www.educationscotland.gov.uk/inspectionan <
dreview/Images/QIRESI130612 tcm4-722669.pdf



https://www.scotxed.net/default.aspx
http://www.scotland.gov.uk/Topics/Education/Schools/curriculum/seniorphasebenchmarking
http://www.scotland.gov.uk/Topics/Education/Schools/curriculum/seniorphasebenchmarking
http://www.gtcs.org.uk/standards/standards-for-registration.aspx
http://www.gtcs.org.uk/standards/standards-for-registration.aspx
http://www.gtcs.org.uk/standards/about-the-standards.aspx
http://www.gtcs.org.uk/standards/about-the-standards.aspx
http://www.educationscotland.gov.uk/inspectionandreview/Images/QISE_tcm4-722667.pdf
http://www.educationscotland.gov.uk/inspectionandreview/Images/QISE_tcm4-722667.pdf
http://www.educationscotland.gov.uk/inspectionandreview/Images/QIRESI130612_tcm4-722669.pdf
http://www.educationscotland.gov.uk/inspectionandreview/Images/QIRESI130612_tcm4-722669.pdf
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As escolas e autoridades locais podem utilizar os
dados relativos aos exames nacionais (ver
Seccao I1.3).

Secgao IV. Reformas

Vai ser iniciada a preparacdo da proxima edigcao
de How good is our school?. A natureza das
alteragdes ainda nao foi decidida.

Islandia

Seccao . Avaliagao externa das escolas

1. Objetivos da avaliagao externa e drgaos
responsaveis

O Ministério da Educacao, Ciéncia e Cultura em
cooperagdo com a Associacdo das Autoridades
locais (6rgao representativo das autoridades locais
do pais) é legalmente responsavel pela avaliagdo
das “escolas obrigatérias”, ou seja, escolas
primarias e do secundario inferior. Devido a
pequena dimensdo da maioria das autoridades
locais, o Ministério realiza inspecgbes/avaliagbes
conjuntas com autoridades educativas locais
(LEAs) nas 74 autoridades locais, exceto na
capital Reiquiavique.

A partir de 2012, o Instituto de Avaliagdo
Educacional ('*°),  autoridade  publica, foi
incumbido de efetuar inspegdes/avaliagbes nas
escolas de ensino obrigatério e secundarias da
Islandia, em nome do Ministério da Educacéo,
Ciéncia e Cultura. Este Ministério também
organiza inspegdes tematicas, assim como a
participagdo em exercicios internacionais para fins
comparativos e de investigagao.

() http://www.namsmat.is/vefur/

184

Nos termos da Lei do Ensino Obrigatério
91/2008 (') a avaliagdo e controlo da qualidade
visam:

e fornecer informagbes sobre as atividades,
resultados e desenvolvimento escolares as
autoridades educativas, funcionarios da escola,
pais e alunos e instituicbes de ensino que
acolhem alunos das ditas escolas (neste caso,

escolas secundarias superiores);

assegurar que as atividades escolares sao
realizadas de acordo com a lei, os
regulamentos e o Guia Curricular Nacional para
Escolas Obrigatorias;

melhorar a qualidade da educagcdo e das
atividades escolares e incentivar o trabalho de
desenvolvimento;

Assegurar que os direitos dos alunos séao
respeitados e que obtém o servigo a que tém
direito em conformidade com a lei.

Segundo a legislagéo, a avaliagdo a nivel local
deve ser efetuada nas escolas pré-primarias,
primarias e do secundario inferior. Embora as
autoridades educativas locais tenham a
responsabilidade formal relativamente a esta
avaliagdo, na pratica apenas 0 municipio de
Reiquiavique avalia as suas escolas de forma
independente. Este municipio possui o seu
préprio procedimento de avaliagdo, bem como
um departamento de avaliagdo separado
(Estatisticas e Investigagdo, Departamento de
Educacédo e Juventude da cidade de
Reiquiavique — TOR) ('*®)) e realiza avaliagées
de escolas obrigatérias desde 2007 com base
na legislagdo atualmente em vigor, em
requisitos curriculares nacionais e em politicas
das autoridades educacionais locais. O objetivo
desta avaliagdo € monitorizar e melhorar o
desempenho escolar. As autarquias efetuam
avaliagbes externas e controlo de qualidade,
nos termos da Lei do Ensino Obrigatorio
91/2008. Fornecem ao Ministério informacdes
sobre a implementacgao de atividades escolares
pelas escolas, os seus procedimentos de
avaliacdo interna, os seus resultados de
avaliagdo externa e a elaboragdo de politicas
escolares e planos de melhoria.

(™) http://leng.menntamalaraduneyti.is/media/law-and-
regulations/Compulsory-School-Act-No.-91-2008.pdf

() http:/reykiavik.is/heildarmat-grunnskolastarfi



http://www.namsmat.is/vefur/
http://eng.menntamalaraduneyti.is/media/law-and-regulations/Compulsory-School-Act-No.-91-2008.pdf
http://eng.menntamalaraduneyti.is/media/law-and-regulations/Compulsory-School-Act-No.-91-2008.pdf
http://reykjavik.is/heildarmat-grunnskolastarfi
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2. Avaliadores

Os avaliadores que efetuam a avaliagdo externa
para o Ministério da Educagéao, Ciéncia e Cultura
trabalham em equipas de dois ou trés. Cada
equipa deve incluir professores com experiéncia
de trabalho no mesmo nivel escolar que é objeto
de avaliagdo e ainda pessoas com experiéncia ou
especializadas em investigagdo e avaliagao
escolar — seja através de um curso de avaliagao
escolar de nivel universitario ou de um curso
especializado em avaliagdo conduzido pelo
Instituto de Avaliacdo Educacional. Um desses
inspetores/avaliadores vem deste instituto e o
outro € nomeado pelas autoridades locais.

As equipas s&o constituidas por inspetores
independentes contratados para cada avaliagédo
individual da escola. O Ministério da Educacgao,
Ciéncia e Cultura estabelece algumas regras para
os avaliadores contratados. Durante o periodo de
inspecédo, os avaliadores ndo podem trabalhar em
escolas do mesmo nivel que estdo a inspecionar.
Ndo € necessario ter um curso especifico ou
formacgao especializada além da supramencionada
e nao € iniciada regularmente pelas autoridades
de nivel superior nenhuma formagdo ou curso
especializado. A formagao destes especialistas é
esporadica. O curso de formagdo mais recente,
iniciado pelo Instituto de Avaliacdo Educacional,
teve lugar em 2013.

Em Reiquiavique, a avaliagdo das escolas &
realizada por avaliadores com experiéncia de
ensino e investigacdo e em métodos de
investigagdo (observagdes, entrevistas e grupos
de foco). Os especialistas da divisdo de recursos
humanos do Departamento de Educagdo e
Juventude da Camara Municipal de Reiquiavique
participam na coleta de informacdo durante as
visitas as escolas, bem como os especialistas da
divisdo de estatisticas e de investigacao.

3. Quadro de avaliagao

Para a avaliagdo conjunta das escolas de ensino
obrigatério realizada por equipas das autoridades
centrais e das autoridades locais existe um quadro
de avaliacdo da qualidade nas escolas
obrigatérias (Gaedastarf i grunnskélum (**°)) com
parametros e normas que consistem em trés ou
quatro indicadores e um plano estruturado de
inspegédo. Este plano inclui instrugbes gerais e

(™)  http://www.namsmat.is/vefur/ytra_mat_skola/<
grunnskoli/vidmid visbendingum.pdf
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ética e principios orientadores para
avaliadores ('®°), indicadores para orientar os
avaliadores e a estrutura geral do relatério de
avaliacdo. O principal quadro consiste em trés
indicadores principais relacionados com varios
aspetos da escolaridade: lideranga, ensino e
aprendizagem e autoavaliagdo. Um quarto
indicador é selecionado pela autoridade local em
cooperagdo com a escola (pode ser a oferta para
criangas com necessidades especiais, clima da
escola e outro aspeto de interesse para a escola).
Como este ultimo indicador & especifico para cada
escola, ndo tem o mesmo estatuto que os outros
trés. Cada indicador consiste em 6-10 elementos,
cada qual com 8-15 aspetos a considerar. As
normas para as escolas obrigatorias foram
desenvolvidas a partir da legislagéo e do curriculo
e o0 desempenho da escola € medido em relagao a
estas normas ('®'). Cada aspeto ¢ avaliado numa
escala de cinco pontos em que 1 ¢ insatisfatorio; 2
é satisfatério em algumas areas mas com outras
areas importantes abaixo do nivel satisfatério; 3 é
bom com a maioria das areas satisfatérias; 4 é
muito bom com todas as areas a atingir os
padrdes desejados; 5 é atribuido quando a escola
revela exceléncia em algumas areas.

As principais areas de foco durante as avaliagdes
sdo: lideranga escolar, processos educativos,
resultados, avaliagdo interna e cumprimento das
regulamentacoes.

O municipio de Reiquiavique é a unica autoridade
local que realiza avaliagbes externas regulares. O
Departamento de Educagdo e Juventude da
Camara Municipal de Reiquiavique esta a
trabalhar em quadros de avaliagdo para escolas
do ensino obrigatério. Estes quadros séao
semelhantes ao quadro mencionado para a
avaliacdo conjunta das escolas conduzida por
equipas das autoridades locais e centrais. Em
Reiquiavique, a gestao de recursos humanos nas
escolas também ¢é avaliada.

4. Procedimentos

Nao ha requisitos legais quanto a frequéncia das
avaliacbes externas das escolas de ensino
obrigatério. O Ministério da Educagao, Ciéncia e
Cultura juntamente com os LEAs, realiza
avaliacbes em 10 escolas de ensino obrigatorio

http://www.namsmat.is/vefur/ytra_mat_skola/<
grunnskoli/sidareglur_matsadila.pdf

http://www.namsmat.is/vefur/ytra_mat_skola/<
grunnskoli/vidmid visbendingum.pdf

(160)
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por ano. As escolas sdo escolhidas de acordo com
0 municipio, para que a avaliacao seja distribuida
por diferentes autoridades locais. O procedimento
tipico usado na avaliagcdo externa € a analise de
varios documentos e dados das escolas,
nomeadamente toda a informagédo que as escolas
sao obrigadas a publicar por lei, seja em papel ou
na internet. Isto inclui o guia do curriculo escolar, o
seu plano anual de atividades, os seus resultados
de autoavaliagdo e o seu plano de melhoria.
Também sao tidos em conta os planos de agéo da
escola sobre o bem-estar dos alunos, medidas
para prevenir o fracasso escolar e ensino de
alunos com necessidades especiais. Também é
recolhida para as escolas obrigatorias informacgao
sobre o desempenho dos alunos nos exames
nacionais normalizados em islandés e matematica
em 4° 7° e 10° anos, e em inglés no 10° ano.
Varios outros dados recolhidos através de
inquéritos realizados em escolas sdo igualmente
utilizados como parte da analise deste documento,
que é elaborado essencialmente antes da visita da
escola. Os inquéritos utilizados na avaliagao
interna das escolas s&o dirigidos a alunos, pais
e/ou professores e podem abordar aspetos como
0 bem-estar, a gestao ou os habitos de estudo.

A visita escolar inclui entrevistas, grupos focais e
observagbes em sala de aula em escolas
obrigatérias. Dura entre dois e cinco dias de
acordo com a dimensdo da escola. Nas escolas
obrigatérias, pelo menos 70% dos professores sdo
avaliados em situacdes de sala de aula. Para
observagoes em sala de aula, existe um formulario
estruturado.

S&o conduzidas entrevistas com diretores e outros
funcionarios do quadro superior da escola. Sao
conduzidas entrevistas em grupo com pessoas
selecionadas aleatoriamente entre alunos, pais,
professores, outros funcionarios das escolas e da
diregdo da escola. As entrevistas focam-se em
aspetos mais amplos da escolaridade.

E submetido ao diretor um relatério preliminar para
apreciacdo, de modo a garantir a exatiddo da
informagéo incluida.

O Ministério da Educagdo, Ciéncia e Cultura
acompanha cada avaliagdo das escolas com uma
carta as autoridades escolares solicitando um
plano de melhoria obrigatério. O Ministério envia
entdo um novo oficio inquirindo como foi
implementada a melhoria da escola nos meses
que se seguiram a avaliagao.

186

O Departamento de Educagdo e Juventude da
Camara Municipal de Reiquiavique avalia sete
escolas de ensino obrigatério por ano. Terminam o
seu primeiro ciclo de avaliagdo na primavera de
2014 e comegcam a nova fase. A este ritmo, as
escolas de Reiquiavique terdo uma avaliagao
externa cada seis anos.

Reiquiavique segue, nas suas avaliagdes externas
locais, o mesmo procedimento explicado na
secgao prévia sobre a avaliagdo das escolas da
responsabilidade das autoridades centrais/
superiores.

O municipio de Reiquiavique também conduz
inquéritos aos pais, alunos e pessoal das escolas
e reune informacao de escolas para utilizar na
avaliagao externa.

5. Resultados da avaliagao externa

As recomendacgbes para melhoria sdo publicadas
no relatério redigido por avaliadores externos. O
Ministério da Educacéao, Ciéncia e Cultura solicita
um plano escrito de melhoria com base no
relatério das autoridades locais e da escola. As
conclusdes da avaliagao externa sdo objeto de
acompanhamento para garantir que houve, de
facto, uma melhoria. Com base nas respostas
recebidas pela escola e autoridades locais, o
Ministério da Educacao decide sobre as medidas a
tomar. No entanto, n&o existem disposi¢cdes legais
para a tomada de acgbes disciplinares contra as
escolas.

Nado sdo oferecidos pelo Ministério
adicionais ou formagéo.

recursos

As autoridades locais também exigem um plano
escrito de melhoria da escola com base nas
conclusdes e recomendagdes do relatério de
avaliagdo externa. Mais uma vez, nao sao
instigadas medidas disciplinares a nivel das
autoridades locais.

Em Reiquiavique, se a divisdo de avaliagédo
observa tendéncias comuns nas suas avaliagdes
externas indicando que muitas escolas necessitam
de melhorias numa area especifica, fornece um
apoio coletivo a todas as escolas afetadas.

6. Comunicagao dos resultados da avaliagao
externa

As conclusdes sobre cada escola avaliada sao
publicadas no respetivo relatério escolar no sitio
de Internet do Ministério da Educagao, Ciéncia e
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Cultura. As escolas também costumam publicar
essa informagdo no seu sitio de Internet, mas nao
é obrigatorio. Os relatérios de avaliagdo
elaborados pelo Instituto de Avaliagao Educacional
em nome do Ministério sobre escolas de ensino
obrigatério também s&o publicados no sitio do
Instituto. Cada relatério de avaliacdo escolar é
enviado para as autoridades escolares nos
municipios e um resumo dos resultados é enviado
a cada aluno e respetivos pais.

Os resultados da avaliagdo das escolas de
Reiquiavique sao publicados sob a forma de um
relatério individual no sitio de Internet do
Departamento de Educagdo e Juventude da
Camara Municipal de Reiquiavique. Os relatérios
das avaliagbes realizadas pelo |Instituto de
Avaliagédo Educacional em nome do Ministério e
outras autoridades locais em escolas de ensino
obrigatério sdo publicados no sitio de Internet do
Instituto. As escolas publicam muitas vezes o seu
préprio relatério, mas sem obrigatoriedade.

Secgdo Il. Avaliagao interna das escolas

1. Estatuto e objetivos

Todas as escolas (educagdo pré-escolar, ensino
obrigatério e secundario) sdo obrigadas por lei a
aplicar métodos de avaliagao interna para avaliar o
seu trabalho. Este deve ser um processo continuo
com o objetivo principal de melhorar a qualidade
interna, mas também é um meio de informar as
autoridades educativas. Ndo existem modelos de
relatérios especificos em uso para avaliagéo
interna ou planeamento da melhoria.

As escolas sdo obrigadas a publicar informagdes
sobre o seu processo de avaliacdo interna, de
acordo com o guia curricular da escola e os planos
de melhoria. Os métodos de avaliagdo interna
podem ser objeto de avaliacdo externa pelo
Ministério da Educacgao, Ciéncia e Cultura.

2. Partes envolvidas

Por lei, cada escola € obrigada a avaliar
sistematicamente os resultados e a qualidade das
atividades escolares com a participagcado ativa do
pessoal da escola, alunos e pais, se apropriado. O
diretor/reitor € responsavel pela garantia de que a
avaliagéo interna é realizada. Para este fim, as
escolas sdo aconselhadas a estabelecer um grupo
encarregue do planeamento, execugcdo e
comunicagéo da avaliagdo interna.
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3. Instrumentos de avaliagcao e medidas de
apoio

As escolas sao livres de usar as ferramentas da
sua escolha para a avaliagéo interna. Esta deve
incluir a politica e objetivos da escola, uma
explicacdo sobre os meios para alcancar tais
objetivos, uma analise dos pontos fortes e pontos
fracos do funcionamento da escola e um plano de
melhoria. As escolas ndo séo obrigadas a utilizar o
mesmo quadro da avaliagao externa.

As escolas de ensino obrigatério podem optar por
utilizar questionarios online dirigidos a alunos,
pais, professores e outras pessoas, que ajudam as
escolas a estabelecer uma comparagdo com
outras escolas relativamente a varios aspetos da
oferta. Por exemplo, o bem-estar dos alunos e
professores, as atitudes dos alunos em relagédo as
disciplinas, habitos de estudo, etc. Essas
informagbes sé&o usadas pelas escolas para
conduzir a sua avaliagdo interna. Os resultados
dos alunos em exames nacionais sao publicados
como resultados escolares e podem ser utilizados
na avaliagéo interna e para comparar as escolas.

Algumas autoridades locais apoiam escolas que
manifestam dificuldade na avaliagdo interna.
Conselheiros de  professores ou  outros
especialistas em melhoria educacional ao servigo
das autoridades educativas locais trabalham com
as escolas para melhorar os seus procedimentos
de avaliacao.

A Associacdo de Autoridades Locais na Islandia
publicou um manual de informagdo para as
autoridades educativas locais com o fim de as
ajudar nos seus esforcos de apoio a avaliagao
interna nas escolas ('%%).

Uma equipa de voluntarios da Sociedade
Islandesa de Avaliagdo (grupo de pessoas com
experiéncia em avaliagdo) elaborou um pequeno
manual de orientacdo sobre avaliacdo interna
destinado a ajudar as escolas ('®®).

4. Utilizagao dos resultados da avaliagao
interna

As escolas devem usar os resultados da avaliagao
interna para produzir um plano de melhoria para o
ano seguinte. Devem ainda monitorizar o
cumprimento do seu plano. Devem ser feitas

http://www.samband.is/media/mat-og-rannsoknir-a-
skolastarfi/L eidbeiningar-og-vidmid-fyrir-eftirlit-med-
innra-mati-lokaskjal.pdf

http://netla.hi.is/menntakvika2010/alm/026.pdf

(162)

(163)



http://www.samband.is/media/mat-og-rannsoknir-a-skolastarfi/Leidbeiningar-og-vidmid-fyrir-eftirlit-med-innra-mati-lokaskjal.pdf
http://www.samband.is/media/mat-og-rannsoknir-a-skolastarfi/Leidbeiningar-og-vidmid-fyrir-eftirlit-med-innra-mati-lokaskjal.pdf
http://www.samband.is/media/mat-og-rannsoknir-a-skolastarfi/Leidbeiningar-og-vidmid-fyrir-eftirlit-med-innra-mati-lokaskjal.pdf
http://netla.hi.is/menntakvika2010/alm/026.pdf
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conexdes entre os resultados da avaliagao interna
e o plano de melhoria da escola.

Os resultados da avaliagao interna sao utilizados
pelas autoridades locais de formas variadas.
Reiquiavique e outras autoridades locais seguem
os planos de melhoria das suas escolas de ano
para ano. O relatério de avaliagdo interna é de
interesse para avaliadores externos. O Ministério
pode solicitar informagbes a qualquer momento
relativamente aos sistemas internos de qualidade
das escolas. Os relatérios de avaliagcéo interna das
escolas devem ser tornados publicos, por
exemplo, nos sitios de Internet das escolas.

Seccao lll. Outras abordagens a garantia
da qualidade

Na Islandia, nem professores nem diretores de
escolas sdo avaliados individualmente.

As autoridades locais ndo s&o avaliadas
regularmente. O Ministério conduz avaliagbes
especificas sobre varios aspetos da escolaridade,
como o ensino da leitura em escolas de ensino
obrigatério, o apoio das autoridades locais as
criangas com necessidades educativas especiais e
os esforgcos das autoridades educativas para
melhorar o ambiente da escola e o bem-estar dos
alunos.

De trés em trés anos, o Ministério envia ao
Parlamento um relatério sobre a escolaridade
obrigatdria na Islandia. Os dados sao recolhidos a
nivel superior e local em questbes como
orcamentos, numero e dimensdo das escolas,
numero de alunos, dados demograficos dos
alunos e do pessoal, tempo letivo, dias escolares,
avaliacdo, desempenho em exames nacionais,
materiais de ensino, inspegao e avaliagao, estudos
e projetos internacionais que o ministério financia.

O Instituto de Avaliagdo Educacional publica todos
0s anos resultados escolares agregados em testes
nacionais para islandés e matematica nos 4°, 7° e
10° anos e também para inglés no 10° ano. Estes
resultados sdo confrontados com o guia nacional
de curriculos. As escolas recebem os resultados
de todos os alunos que realizaram os mesmos
exames nacionais. Estes sdo classificados em
bruto e medidos em relagdo ao guia nacional de
curriculos.
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O Ministério da Educagado, Ciéncia e Cultura
analisa e divulga informagbes relativas as
atividades escolares obrigatérias com base nas
informagbes fornecidas pelos municipios, bem
como os dados que recolhe (ver artigos 37.° e 38.°
da Lei do Ensino Obrigatério, 91/2008).

Seccao IV. Reformas

Sem reformas planeadas.

Antiga Republica
Jugoslava da Macedoénia

Seccao |. Avaliagao externa das escolas

o Avaliacao escolar sob responsabilidade das
autoridades a nivel central/superior

1. Objetivos da avaliacao e 6rgaos
responsaveis

A Inspegéo Publica da Educagéo (SIE), um 6rgao
do Ministério da Educagdo e Ciéncia ('®), é a
autoridade competente para a avaliagdo externa
das escolas do ensino primario e secundario nos
84 municipios da Antiga Republica Jugoslava da
Macedédnia. A SIE efetua avaliagdes regulares as
escolas (a cada trés anos) e inspecodes ad hoc
em resposta as solicitagdes escritas de alunos,
pais, comissdes de pais, pessoal escolar e outros
cidaddaos. O objetivo da avaliagdo é aferir a
qualidade do processo educativo, assegurar o
cumprimento dos niveis de qualidade e o
cumprimento pelas escolas da normativa em vigor.

(™) http://mon.gov.mk/
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2. Avaliadores

Os avaliadores sao inspetores escolares -
funcionarios da Inspeg¢ado Publica da Educagéo do
Ministério da Educagéo e Ciéncia. Os avaliadores
devem possuir qualificagbes para o ensino e ter
pelo menos cinco anos de experiéncia profissional
em escolas ou outros estabelecimentos de ensino.
Devem ter frequentado cursos de formacgéao
profissional com duragdo de trés a seis meses,
organizados por avaliadores experientes da SIE e
passar no exame profissional dos avaliadores.

3. Quadro de avaliagao

O processo de avaliagdo é realizado de acordo
com a Lei de Inspecdo Educacional; o
Regulamento sobre Métodos e Procedimentos de
Controlo das Inspecdes; e o Manual de Avaliagdo
Regular. As normas e instrumentos de avaliagéo
das escolas séo definidos em dois documentos:

e |Instrumentos para a Fase de Preparacdo da
Avaliagdo Regular;

e |Instrumentos para a Fase de Implementacao
da Avaliacdo Regular.

Os Indicadores de Desempenho da Qualidade
Escolar sdo definidos por Indicadores de
Desempenho da Qualidade Escolar.

Durante o processo de avaliagao regular, o
avaliador/inspetor avalia e examina 7 dominios, 28
indicadores e 99 parametros (a lista de
indicadores esta sujeita a revisdo constante,
dependendo das necessidades, prioridades e
conclusdes do pessoal da SIE). Os padroes para
cada parametro sdo definidos no documento
Indicadores para a qualidade do desempenho
escolar. De acordo com as normas, cada
parametro pode ser classificado como Muito Bom
ou Cumpre Parcialmente. O documento também
define que fontes de informagdo podem ser
usadas pelo avaliador na classificacdo de cada
parametro. Os sete dominios abrangidos pela
avaliagao regular sao:

e curriculo escolar (trés indicadores: elaboracao
de planos e programas pedagogicos, planos e
programas de qualidade do ensino, atividades
extracurriculares);

e rendimento dos alunos (trés indicadores:
rendimento do aluno, retencdo do aluno,
repeticdo de ano);

e ensino (seis indicadores: planos dos
professores, processo de ensino, experiéncia
de aprendizagem dos alunos, satisfacdo das

necessidades dos alunos, avaliagdo continua,
comunicagao do progresso do aluno);

e apoio aos alunos (quatro indicadores:
assisténcia geral aos alunos, saude, orientacao
e aconselhamento escolar, monitorizagcdo do
progresso dos alunos);

e ambiente escolar (quatro indicadores: clima da
escola, promogédo do rendimento escolar,
igualdade e equidade, parcerias com pais e
comunidade locais e mundo empresarial);

e recursos (cinco indicadores: alojamento e
instalagdes, instrumentos usados no processo
educativo, afetagdo de pessoal docente,
monitorizacao das necessidades de
desenvolvimento profissional do pessoal
docente, operacgdes financeiras da escola);

e gestdo, governanca e elaboracéo de politicas
(trés indicadores: gestdo e governanga da
escola, objetivos e desenvolvimento da politica
da escola, planeamento do desenvolvimento).

A conformidade da escola com a normativa centra-
se em: gestdo escolar, processo educativo e uso
das TIC, desenvolvimento profissional, atividades
extracurriculares e de projeto, programas
experimentais, inscrigdes, registos pedagdgicos e
documentagéo e finangas.

As inspegdes ad hoc s6 analisam o problema
especifico ou a atividade especificada no pedido
original para a realizagéo de uma avaliagao.

4. Procedimentos
Avaliagdo Regular das Escolas

O Diretor da SIE adota um Programa Anual para o
Trabalho da Inspegédo Publica de Educacéo e é
responsavel pela sua implementagao.

As avaliagdes regulares tém quatro fases:
preparacdo, implementacdo, notificagdo e
controlo. Durante a fase de preparagdo, os
avaliadores da SIE elaboram uma lista de
documentos exigidos a escola em questdo e
definem os objetivos da avaliagdo: os documentos
examinados podem incluir, por exemplo, o
programa de trabalho da escola; o seu relatério
anual, calendario escolar; o relatério de avaliagao
periédica anterior (se existir), o relatério de
autoavaliacdo da escola; o plano de
desenvolvimento escolar; atas das reunides do
conselho escolar, de pais e do conselho escolar;
andlises comparativas das tendéncias no
rendimento escolar dos alunos por género, etnia,
estatuto social, disciplinas e qualificagdes durante
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os Ultimos trés a cinco anos; o relatério de
avaliacao externa dos alunos, etc.

Quinze dias antes da fase de implementacao, a
escola é informada sobre o processo de avaliagdo
pelo pessoal da SIE. Durante a fase de
implementacdo, a equipa de avaliadores da SIE
visita a escola, realiza entrevistas e observagdes
em sala de aula e elabora uma versao preliminar
do Relatério de Avaliagdo. Existem modelos
especificos e instrugdes que os avaliadores usam
para reunir as informacgdes relevantes em todas as
etapas da avaliagéo.

A visita escolar dura entre trés e cinco dias e a
equipa de avaliadores é composta por trés
inspetores, no minimo.

Sédo realizadas entrevistas com o diretor da
escola, conselho escolar e conselho de pais,
comunidade  estudantil, pedagogo escolar,
psicologo, bibliotecario e professores. A estrutura
e procedimento para as entrevistas sdo definidos
no Manual de Avaliacdo Regular: Ferramentas
para Entrevistas durante a Avaliagdo Escolar (N°
IFI.11-16). Pouco antes das entrevistas, o
avaliador fornece ao diretor da escola uma
amostra do plano de entrevista, que é entdo
partilhada com todos os entrevistados, exceto os
alunos. A agenda descreve a natureza geral das
questdes, mas ndo as questdes concretas.

Com base nos formularios para a observagdo em
sala de aula, cada avaliador elabora um relatorio
sintese (Andlise Final) da observacado em sala de
aula, que é posteriormente revisto durante a
reuniao final da equipa de avaliadores.

Para a elaboragdo do Relatério de Avaliagéo, os

avaliadores utilizam dados quantitativos,
documentacao escolar, opinides e atitudes dos
entrevistados, observacdo do avaliador e
conclusdes especificas. (0] relatorio é

posteriormente alterado no Ministério da Educagao
e Ciéncia e finalizado apds consulta com a escola.
O relatdrio final é entdo entregue a direcdo da
escola (fase de notificagéo).

A monitorizagéo de controlo (fase de controlo) vem
no seguimento da avaliagéo regular (ver Secgao |l.

A inspecao ad hoc obedece aos mesmos
procedimentos que a avaliagdo regular. Antes da
implementacdo da inspecdao ad hoc, o avaliador
deve informar o diretor da escola acerca da
finalidade da avaliagdo e pode solicitar uma
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declaragéo e informagédo adicional por parte do
diretor da escola sobre o problema especificado.

5. Resultados da avaliagao externa

Apdés a conclusdo da avaliagdo externa, o
avaliador da SIE informa a entidade responsavel
pela escola ('®°) sobre os resultados da avaliagéo
através de uma apresentacdo das Atas da
Avaliagdo Externa. Se o avaliador identificar
eventuais falhas no cumprimento da legislagéo ou
qualquer outra irregularidade que necessite de
atencdo urgente, apresenta uma decisdo de
retificagdo que indica as agdes que devem ser
tomadas pelo diretor da escola no prazo de oito
dias apods a recegao da decisao.

A escola é obrigada a corrigir quaisquer problemas
e a aplicar as recomendagdes prescritas pelos
avaliadores da SIE. No prazo de 15 dias apos
receber os resultados da avaliagéo, a escola deve
entregar um plano de agdo a SIE, que inclui um
cronograma e as agdes a tomar em relagao a cada
indicador em questdo. A escola é obrigada a
implementar o plano de agdo no prazo de seis
meses. A fase de controlo da avaliagdo
(monitorizagdo de controlo) comega seis meses
apos a conclusao da fase de notificagdo, ou seja,
no final do periodo permitido a diregdo da escola
para corrigir quaisquer problemas e implementar
as recomendacdes dos avaliadores.

Os avaliadores devem informar de imediato a
entidade responsavel pela escola se for
necessaria uma agao urgente para prevenir uma
infragdo ou se a seguranca dos alunos esta em
perigo. Se tiver sido cometido um crime, o
avaliador deve notificar as  autoridades
competentes. Se o avaliador julgar que um
membro do pessoal ndo impediu o assédio a
alunos, cometeu um crime concernente as
finangas escolares, induziu os alunos a consumir
alcool ou drogas ou distribuiu alcool e drogas entre
os alunos, ou tiver ele mesmo consumido alcool e
drogas, o avaliador pode propor a escola que esse
membro do pessoal seja despedido.

A pedido das escolas, o Departamento de
Desenvolvimento  Educativo  pode  fornecer
recursos adicionais e formagao para melhoria da

(") De acordo com as disposigées da nova legislaco,
introduzida como resultado do processo de
descentralizagdo em educacdo, as entidades
responsaveis pelas escolas primarias em Skopje sdo
os municipios de Skopje (no total de nove), e a
entidade responsavel pelas escolas secundarias é a
Cidade de Skopje. Para as restantes escolas
(primarias e secundarias) no pais, a entidade tutelar
ou responsavel € o Municipio em que estao situadas.
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escola (elaborar o plano de agéo e levar a cabo as
recomendagdes da SIE apds a autoavaliagdo das
escolas, por exemplo).

6. Comunicagao dos resultados da avaliagao
externa

No final do ano civil, o Diretor da SIE submete ao
Ministro da Educagao e Ciéncia e ao Governo um
Relatério Anual do Trabalho da Inspegao Publica
da Educacdo. N&o existe um modelo prescrito
para a elaboragdo do Relatério Anual. Deve ser
tornado publico (artigo 15.° da Lei sobre a
Inspegdo da Educagao) ('®®), cabendo a propria
SIE a responsabilidade pela publicagdo. No
entanto, o relatério anual deve conter as seguintes
informacbes:

e avaliagdo da qualidade e eficacia do processo
educativo através da avaliagdo das escolas;

e classificagdo geral do nivel de cumprimento
das leis e regulamentos da escola;

e informacbes sobre o numero de Vvisitas
escolares realizadas e as avaliagbes
realizadas;

e informagbes sobre quaisquer infragbes legais
ou atos criminosos identificados, bem como a
implementagédo de medidas disciplinares;

e recomendagdes para dos

problemas identificados;

a resolucao

e outras informacdes relevantes para o trabalho
da Inspecao Publica da Educacéo.

De acordo com a Lei, todos os relatérios da
avaliacdo regular das escolas primarias e
secundarias devem ser disponibilizados ao
publico. O Manual de Avaliacdo Regular também
estipula a concegéo e a estrutura do Relatério de
Avaliacdo. Embora o Relatério de Avaliagdo se
destine principalmente a gestao escolar, deve ser
claro e compreensivel para outras partes (pais,
alunos, pessoal escolar, etc.). A direcdo da escola
é obrigada a informar todas a comunidade
educativa sobre os resultados da avaliacao.

(™) No decurso de 2013, o SIE tornou-se um 6rgdo
publico independente, responsavel por disponibilizar
ao publico todos os documentos relevantes. Esta em
curso a disponibilizagdo do portal de Internet do SIE.
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o Avaliagao escolar sob responsabilidade das
autoridades locais

1. Objetivos da avaliagao externa e drgaos
responsaveis

As autoridades locais sdo responsaveis pela
avaliacdo externa a nivel local das escolas
primarias e secundarias nas respetivas areas. Os
nove municipios ('®’) da cidade de Skopje s&o
responsaveis pela avaliagdo externa das escolas
primarias situadas no seu territério administrativo.
A autoridade municipal de Skopje é responsavel

pela avaliagdo externa das suas escolas
secundarias.
O objetivo da avaliagdo €& assegurar o

cumprimento das leis e regulamentos relevantes e
promover condi¢des 6timas para a implementagao
de processos educativos nas escolas. Os autarcas
também adotam um plano anual de avaliagao,
inspecdo e supervisdo das escolas e séao
responsaveis pela organizacdo e entrega das
avaliacdes planeadas.

2. Avaliadores

Cada municipio pode nomear, por decisdo do
Presidente da Camara, um avaliador externo
autorizado (inspetor) que efetua a avaliagdo
externa, inspecdo e supervisdo das escolas
primarias e secundarias no municipio. No entanto,
até agora, de um total de 84 municipios, apenas
onze avaliadores/ inspetores foram autorizados
por autarcas em todo o territorio da Antiga
Republica Jugoslava da Macedodnia. A razéo para
este numero reduzido de nomeacbes ou
autorizacgOes € a falta de pessoal qualificado. Se o
autarca ndo nomear um avaliador autorizado
(inspetor), as respetivas fungdes séo transferidas

para os inspetores da Inspegdo Publica da
Educacao.
Os avaliadores autorizados devem possuir

qualificagbes pedagogicas e pelo menos cinco
anos de experiéncia docente em instituicbes
aprovadas pelo Ministério da Educagéo e Ciéncia.

(") Centar, Gazi Baba, Aerodrom, Chair, Kisela Voda,
Butel, Shuto Orizari, Karposh, Gjorche Petrov.
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3. Quadro de avaliagao

De acordo com o Artigo 10° da Lei para a
Inspecdo da Educacdo ('), os avaliadores
municipais autorizados devem utilizar o quadro
nacional regular de avaliagdo. S&o inspecionadas
as seguintes areas:

¢ condigbes e procedimentos de emprego para o

pessoal escolar;
condigdes de trabalho nas escolas;
procedimentos de admissao de alunos;

admissao de alunos em conformidade com as
divisoes territoriais;

transporte escolar, bolsas e alojamento para
alunos (nos casos em que se aplica);
procedimentos para nomeagao de professores
e associados;

procedimentos para o estabelecimento de
orgaos da escola;

controlo e monitorizagdo dos recursos

financeiros adquiridos a partir de fontes e
atividades préprias.

4. Procedimentos

Os avaliadores autorizados a nivel local podem
efetuar avaliagbes regulares, inspec¢des ad hoc e
monitorizagdo de controlo. A frequéncia da
avaliacdo externa a nivel municipal/local depende
do plano e dos programas de cada municipio. Nao
existe um numero prescrito de visitas para
avaliagOes externas a nivel local nos regulamentos
existentes. Os procedimentos sao os mesmos que
a SIE utiliza (ver a secgcdo sobre a avaliagao
escolar da responsabilidade das autoridades
centrais) para a analise dos documentos, visita a
escola, entrevistas com o pessoal da escola,
consulta com a gestao escolar e acompanhamento
da avaliacdo. No entanto, ndo é feita observacao
em sala de aula na visita escolar a nivel local, nem
existem questionarios para funcionarios, pais ou
outras partes interessadas.

Durante o processo de avaliagdo e monitorizagéo,
o avaliador autorizado verifica se as leis e
regulamentos relevantes foram cumpridos e indica
em que areas as escolas podem apresentar
falhas. O avaliador deve procurar evitar que as
escolas continuem com praticas ou procedimentos
ilegais e, quando necessario, deve propor
procedimentos disciplinares contra funcionarios da

(')  http://edulaws.mk/index.php?option=com_content<
&view=article&id=247&ltemid=175&lang=en
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escola. Por ultimo, o avaliador deve notificar o
municipio ou o Conselho Municipal de Skopje
sobre as conclusbes da visita de avaliagao,
inspec¢ao ou monitorizacao.

5. Resultados da avaliagao externa

Os resultados da avaliagdo externa a nivel local
sd0 0s mesmos que para o nivel central (ver
secgao 1.5 da avaliagdo sob responsabilidade das
autoridades centrais), mas nao sao fornecidos
recursos adicionais ou formagéao as escolas a nivel
local.

Os avaliadores autorizados também tém poderes
para iniciar medidas disciplinares ou agodes legais
contra a escola, o diretor da escola ou outro
membro do pessoal da escola nos casos em que
sao identificadas infragdes legais ou ha suspeitas
de ocorréncia de ato criminoso.

6. Comunicagao dos resultados da avaliagao
externa

O avaliador autorizado (inspetor) submete as atas
da avaliagdo ao Conselho Municipal e ao respetivo
diretor escolar.

Os presidentes das autarquias adotam e publicam
um Relatério Anual do Trabalho do Avaliador
Externo Autorizado, que contém as mesmas
informagbes que o relatorio anual elaborado pela
SIE (ver Seccao 1.6 sobre a avaliagéo externa da
responsabilidade das autoridades centrais).

Além disso, os relatérios de avaliacdo dos
municipios sao entregues a Inspec¢ao Publica da
Educagdo. Cada municipio, que nomeou um
avaliador autorizado, publica no seu portal de
Internet um Relatério Anual do Trabalho do
Avaliador Externo Autorizado. O relatério €
distribuido as escolas sob a jurisdicdo de cada
municipio. As escolas sédo obrigadas a informar as
partes interessadas sobre os resultados da
avaliacéo.


http://edulaws.mk/index.php?option=com_content&view=article&id=247&Itemid=175&lang=en
http://edulaws.mk/index.php?option=com_content&view=article&id=247&Itemid=175&lang=en
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Seccao ll. Avaliagao interna das escolas

1. Estatuto e objetivos

Nos termos da Lei do Ensino Basico e a Lei do
Ensino Secundario, as escolas sdo obrigadas a
efetuar uma avaliagdo interna de dois em dois
anos, seguindo os procedimentos anunciados no
Manual de Avaliagdo Regular, ou seja, que
obedecem aos mesmos principios de avaliagdo.

O objetivo é preparar a escola para a sua
avaliagéo regular. O relatério da avaliagéo interna
€ um dos documentos basicos exigidos pela SIE
na fase de preparagéo da avaliagéo regular.

2. Partes envolvidas

A avaliacao interna deve envolver todos os grupos
da escola: pessoal docente, pessoal
administrativo, psicologo, consultor pedagdgico,
bibliotecario, comunidade de alunos, Conselho de
Pais, Conselho de Escola, representantes da
comunidade local e empresarial. O diretor da
escola €& responsavel por todo o processo de
avaliacao interna. Nomeia outras cinco pessoas
que irdo supervisionar o processo. Sado criados
sete grupos - um para cada area de avaliagdo. Ao
envolver o maior numero de pessoas possivel, a
intencdo é produzir um relatério de avaliagéo
interna abrangente, detalhado e credivel.

3. Instrumentos de avaliagcao e medidas de
apoio

As escolas sao obrigadas a realizar a avaliagcao de
acordo com o Manual de Avaliagao Interna que é
elaborado pelo Departamento de Desenvolvimento
Educativo (BDE) e baseia-se no quadro de
avaliagao para a avaliagao regular, isto &, segue
0s mesmos principios. Assim, a avaliagao interna
abrange as mesmas sete areas de avaliagao (ver
secgdo 1.3). As escolas devem fornecer uma
descrigdo do estado atual do progresso em cada
area abrangida pelos indicadores.

O BDE ¢ responsavel monitorizagcao
profissional, investigacao, melhoria e
desenvolvimento do processo educativo na
educagdo pré-escolar, ensino primario e
secundario, educagao artistica, ensino profissional
e educagdo de alunos com necessidades
educativas especiais. No que diz respeito a
avaliagao escolar, o BDE presta apoio consultivo
as escolas para melhorar a qualidade da

pela
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educagdo. A pedido da escola, o BDE fornece
consultores e formacédo para pessoal escolar
envolvido na avaliag&o interna.

O Servigo Pedagodgico (6rgdo do Ministério da
Educagdao e Ciéncia) também presta apoio as
escolas, criando modelos de servicos que podem
ser desenvolvidos em  cooperacdo com
consultores pedagdgicos, professores, diretores
ou municipios. Assume ainda uma série de outras
fungbes de assessoria e apoio para ajudar a
melhorar a qualidade da educacéo.

4. Utilizagao dos resultados da avaliagao
interna

Apds a conclusao da avaliagado interna, as escolas
sdo obrigadas a notificar e informar o Presidente
da Camara Municipal, o Ministério da Educacao e
Ciéncia, a Inspegéao Publica da Educagéo (SIE) e
o Departamento de Desenvolvimento Educativo
(BDE). O relatério da avaliagéo interna também
deve ser disponibilizado ao publico. Este relatorio
é utilizado pela SIE na fase de preparagdo do
processo de avaliacdo regular e pelo BDE no
planeamento e oferta de formacéo para o pessoal
docente da escola em questdo. A respetiva
comissao escolar responsavel pela promogao do
professor também utiliza os resultados da
avaliagéo interna na sua tomada de decisdo. Os
avaliadores autorizados do municipio solicitam o
relatério de avaliacao interna da escola para fins
de preparagao para a avaliagao externa local.

As escolas tém plena autonomia no que diz
respeito ao uso interno dos resultados.

Seccao lll. Outras abordagens a garantia
da qualidade

A avaliagcao dos professores e diretores de escola
€ realizada como parte da avaliagdo escolar
regular. Os avaliadores devem seguir as
Orientagdes para a Avaliagao de Professores e ter
em conta os resultados dos alunos nos exames
nacionais. Os resultados da avaliagdo regular dos
professores, da avaliagéo interna e dos resultados
dos exames nacionais sao utilizados pela
respetiva comissdo escolar para informar o
processo de promogao do professor. Além disso,
podem ser atribuidos créditos ou penalizacbes aos
professores individuais dependendo do
desempenho dos seus alunos.
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O acompanhamento ou monitorizagao do sistema
educativo é também da responsabilidade da SIE
(Inspecdo Publica da Educagédo). O processo
considera a avaliagdo regular das escolas e
comparagdes entre os resultados das avaliagbes
regulares e das avaliagbes internas. A qualidade
do processo educativo € avaliada através deste
acompanhamento: curriculo nacional e programas
de cada disciplina, rendimento escolar, ensino e
aprendizagem, apoio aos alunos, ethos, recursos
e politicas de gestdo da escola. Como resultado
desta monitorizacdo, a SIE publica um Relatorio
sobre a Qualidade do Processo Educacional nas
Escolas Primarias e Secundarias, contendo uma
descricdo do processo de monitorizagdo e
recomendacdes para melhoria.

O Centro Nacional de Exames também é
responsavel pelo planeamento, organizagédo e
implementacdo dos exames externos nacionais
e envia os resultados dos alunos as escolas. O
Centro Nacional de Exames fornece os
resultados agregados dos alunos a cada escola,
juntamente com uma avaliagdo do desempenho
da escola, créditos ou penalizagbes para os
professores.

Seccao IV. Reformas

Como parte das atividades na Plataforma sobre
Educagado e Formagéo dos Balcas Ocidentais ('),
as autoridades competentes da Antiga Republica
Jugoslava da Macedonia estdo a planear a
introducdo de medidas para tornar a profissao
docente uma profissdo regulamentada. As
reformas introduzirdo igualmente alteragcdes ao
regime de educacdo e formagdo dos futuros
professores e a avaliagdo e promogao dos
professores.

(%)  http://ec.europa.eu/education/international-
cooperation/western-balkans_en.htm
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Noruega

Secgao l. Avaliagdo externa das escolas

Ndo ha wuma avaliacdo externa regular e
sistematica das escolas na Noruega. A avaliagao
externa realizada pelas autoridades centrais
centra-se nos prestadores locais (ver Secgéo ).

Secgdo Il. Avaliagao interna das escolas

1. Estatuto e objetivos

Todas as escolas sdo obrigadas a ter o seu
proprio plano de avaliagdo da qualidade. A Lei da
Educacao estipula que as escolas devem avaliar
regularmente em que medida a organizacdo, as
instalagbes e a oferta educativa contribuem para
0s objetivos de transmissdo de conhecimentos
anunciados no Programa Nacional. Os diretores
das escolas tém a responsabilidade global pelo
desenvolvimento das praticas escolares,
mantendo-se atualizados com as prioridades
nacionais e locais e monitorizando os resultados
educativos.

2. Partes envolvidas

As autoridades nacionais recomendam que o0s
lideres escolares, professores, pais e alunos em
todas as escolas participem na analise dos
resultados de testes, exames e inquéritos a
utilizadores.

3. Instrumentos de avaliagcao e medidas de
apoio

Para incentivar a autoavaliagdo a nivel de escola,
a Diregado Geral de Educagao e Formagéo fornece
um conjunto de dados as escolas. O Portal das
Escolas ('"°) apresenta dados a nivel nacional,
regional e local sobre os resultados da
aprendizagem (resultados dos testes e dos
exames nacionais em competéncias de base), o
ambiente de aprendizagem, recursos e taxas de
abandono escolar precoce nas escolas de ensino
secundario superior e nas instituicbes de formagao
profissional. Os resultados escolares individuais
nao estdo disponiveis no Portal Escolar, mas sao
enviados ao pessoal da escola pela Diregdo Geral
de Educacgado e Formacao. Esta Diregdo fornece

(") www.Skoleporten.no
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informagbes sobre o desempenho médio da
escola e desvio padrao em relagao aos resultados
regionais e nacionais. No entanto, os municipios
tém a liberdade de implementar politicas locais
nesta matéria e dar acesso a outras escolas e/ou
aos pais aos resultados agregados dos alunos a
nivel de cada escola.

O Portal Escolar também apresenta os resultados
de um inquérito aos alunos, realizado anualmente
em todas as escolas do 7°, 10° e 11° anos. Os
indicadores séo: bem-estar dos alunos, apoio dos
professores, apoio dos pais e desafios
académicos. Os resultados sdo comparados com
os resultados nacionais e regionais, mas as
escolas ndo podem ver os resultados de outras
escolas.

Para além dos exames e inquéritos nacionais
obrigatdrios, alguns municipios e condados optam
por desenvolver os seus proprios instrumentos de
avaliagdo da qualidade, tais como os testes e
inquéritos locais, que sdo obrigatérios apenas nas
suas proprias escolas.

Além dos dados comparativos, a Direcao Geral de
Educagao e Formagédo também fornece as escolas
um manual de reflexdo para apoiar a discussao do
pessoal a nivel local sobre as praticas escolares e
os resultados relativos ao ambiente de
aprendizagem, resultados da aprendizagem e
taxas de abandono escolar precoce (analise de
“pontos de vista”). A analise ajuda as escolas a
comparar os resultados dos exames, bem como
os dados do inquérito aos alunos e exames
nacionais com a sua propria avaliagédo da pratica
da escola.

A nivel regional e local, foi desenvolvido um
sistema de “avaliagdo” externa que ajuda as
escolas na autoavaliagdo. O papel de avaliador
externo ndo consiste em supervisionar as escolas,
mas sim agir como um "amigo critico" no seu
trabalho de desenvolvimento. Por exemplo,
representantes do departamento local de
educacao organizam reunides com representantes
do pessoal escolar para debater um conjunto de
questdes-chave  derivadas dos  resultados
escolares em exames e testes e, posteriormente,
acordar um plano de agdo. Algumas regides
estabelecem grupos de avaliagdo externa que
trabalham ao longo das fronteiras municipais. O
principal objetivo €& ajudar na avaliagdo e
desenvolvimento da qualidade da educacao,
fornecendo uma visdo externa. O grupo de
avaliacdo é composto por educadores de varios
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municipios que trabalham como professores,
lideres escolares ou com a Inspecao nacional. Em
alguns municipios também convidam consultores
do setor privado.

4. Utilizagao dos resultados da avaliagao
interna

Os resultados das avaliagbes internas sé&o
utilizados tanto pelas escolas como pelas
autoridades locais como base para o planeamento
da melhoria da qualidade das escolas. Mais
especificamente, as autoridades locais usam os
resultados da avaliacdo interna no seu relatério
anual sobre o estado da aprendizagem nas suas
escolas (ver Seccdo lll). Ndo ha consequéncias
para as escolas com resultados maus, embora
algumas possam receber apoio ou orientagdo da
autoridade local ou das autoridades nacionais.

Secgao lll. Outras abordagens a garantia
da qualidade

O objetivo da inspegao nacional, estabelecida em
2006, é assegurar o cumprimento das atividades
dos prestadores de educagao com a legislagdo em
matéria de educacdo. A inspecao é iniciada pela
Direcédo Geral de Educagao e Formagéo, em nome
do Ministério da Educagdo e Investigagdo. A
Direcao Geral de Educacdo e Formagéao
estabelece o foco anual da inspecdo. Os
inspetores nos departamentos dos governadores
dos condados (representantes regionais das
autoridades centrais) sdo responsaveis pela
realizacdo das inspecdes aos prestadores de
educagdo (condados, municipios e prestadores
privados de educagao). Desde 2009 que os
inspetores tém também a tarefa de assegurar que
os prestadores de servigos escolares (isto €&, os
municipios para os niveis primario e secundario
inferior) dispéem de um sistema de qualidade
eficaz e podem alterar as suas praticas caso
sejam identificadas deficiéncias ou infragbes. Em
particular, os inspetores verificam se os poderes
de tutela das escolas cumprem as suas
obrigacdes legais de garantir que as criangas e 0s
jovens tém o mesmo direito a educacgao,
independentemente do sexo, contexto social e
cultural, local de residéncia ou quaisquer
necessidades especiais.

A Direcdo Geral de Educacdo e Formacgéao
determina os dominios e indicadores que serao
objeto de inspecdo para o ano em questdo. As
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questdes sao escolhidas a partir de analises de
risco efetuadas com base em dados de estudos
internacionais, estatisticas, testes, resultados de
exames nacionais, inquéritos aos utilizadores e
questionarios.

Quando é decidida a tematica em foco para um
periodo de inspecao, sdo desenvolvidas questbes
de controlo com base nas disposi¢coes da Lei de
Educagao e outros documentos legais. A Diregcao
Geral desenvolve indicadores de qualidade e
orientagdes para a auditoria.

A Diregéo Geral de Educagéo e Formacgao procura
sempre certificar-se que cada escola/municipio
inspecionado é avaliado em fungdo dos mesmos
critérios e cumpre com esses critérios. Para
conseguir isso, deve ser usado em todas as
inspecbes o manual comum de métodos de
inspecao.

Além das inspecbes previstas pelas autoridades
nacionais, os governadores de condado também
podem iniciar inspeg¢des nas suas proprias areas,
com base na proépria analise de necessidades do
governador do condado, mas deve ser realizada
de acordo com os principios estabelecidos no
manual comum de métodos de inspec¢do. Cerca de
metade das inspegbes instigadas pelos
governadores de condado sao dedicadas a
questdes de importancia local.

Todos os anos, € selecionada para avaliagdo uma
amostra de escolas e municipios. Para garantir
que as inspegdes incidem sobre as areas mais
significativas, tanto a Dire¢dao Geral como os
governadores de condado realizam analises de
risco. Estas analises levam em conta diversas

fontes de informagé&o. Por exemplo:
e queixas graves a respeito da escola/ municipio;
e cobertura dos meios de comunicagao social;

notas nos exames nacionais e resultados de
inquéritos nacionais/locais;

Os inspetores centram-se principalmente nos
poderes de tutela das escolas. Nao visitam as
salas de aula. As escolas sdo envolvidas através
de entrevistas com pessoal-chave. Um dos
principais focos da avaliagcao externa € verificar a
eficacia da comunicagéo entre autoridades locais
e diretores de escola.

outro conhecimento local da escola/ municipio.

Se for descoberta ou informada uma infragéo, os
inspetores informam o poder de tutela da escola
por meio de um relatério de inspegao e solicitam-
Ihe e a prépria escola a corregao do problema. No
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caso de incumprimento da legislagdo, os
inspetores fazem um acompanhamento para
garantir que as mudancas necessarias sao
implementadas e que a escola cumpre todas as
normas.

A Diregdo Geral é responsavel por fornecer um
relatério de sintese ao Ministério da Educagao.
Trata-se de uma visdo geral das conclusdes de
todos os relatorios de inspegdo dos governadores
de condado do ano anterior.

Os relatorios de inspecgao sao publicados.

A Noruega introduziu uma nova abordagem as
inspecbes em 2014, que combina orientacdo e
inspegédo. A intengdo é melhorar as escolas e
entendimento dos seus prestadores quanto a
forma de cumprir melhor os regulamentos. Antes
de cada inspegdo, o municipio e os lideres
escolares recebem materiais de orientagao
relevantes, s&o convidados para as reunides sobre
o tema da inspegédo e recebem um esquema de
autoavaliacdo para se prepararem para a
inspecdo. Apds a inspegdo, é oferecida mais
orientagdo através de conferéncias baseadas em
experiéncias de inspegao.

As autoridades nacionais realizam o]
acompanhamento do sistema educativo como um
todo, recolhendo informagbes sobre escolas de
diferentes fontes, tais como estatisticas publicas,
resultados de testes, exames nacionais
obrigatérios e inquéritos aos utilizadores. As
autoridades nacionais desenvolvem o0s exames
nacionais anuais sobre competéncias basicas.

Os resultados dos alunos nos testes e exames
nacionais sdo apresentados na escola e estdo
disponiveis a nivel do municipio, concelho e
nacional (ver Seccgéao 11.3).

A Noruega participa em diversos estudos
internacionais comparativos, incluindo o PISA,
TALIS, (OCDE) e TIMSS, PIRLS, ICCS, ICILS,
TEDS-M e TIMSS Avancado (IEA).

Os municipios sdo responsaveis por assegurar a
qualidade do ensino nas escolas primarias e
secundarias. As autoridades nacionais exigem que
todos os prestadores (isto é, municipios das
escolas primarias e secundarias e 0s municipios
do ensino secundario superior) possuam sistemas
adequados de avaliagcdo da qualidade, o que
implica a elaboragdo de procedimentos de
avaliacao e de acompanhamento dos resultados
escolares. A partir de 2009, os prestadores de
escolas locais passaram a ser obrigados a
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produzir um relatério anual sobre o estado da
aprendizagem nas suas escolas e a apresenta-lo
aos politicos locais que o utilizam como base para
os seus debates sobre educacao e melhoria da
qualidade nas escolas. O relatério deve conter
informagbes sobre os indicadores relativos ao
ambiente de aprendizagem, resultados da
aprendizagem e abandono escolar precoce no
ensino secundario e na formagéo profissional. Os
poderes de tutela das escolas podem adicionar
outros indicadores relevantes para o contexto
local.

Seccéo IV. Reformas

Sem reformas planeadas.

Turquia

Secgdo I. Avaliagdo externa das escolas

1. Objetivos da avaliagao externa e 6rgaos
responsaveis

A Direcdo Geral de Orientagdo e de Controlo do
Ministério da Educacdo Nacional (") (MoNE)
assume a responsabilidade geral pela avaliagao
externa das escolas. Cria regras e orientagbes
para a supervisao das escolas e assegura que
estas sdo aplicadas. Para assegurar a
consisténcia na aplicagdo das normas entre as
diferentes cidades, a Diregdo Geral facilita a
coordenagédo de Unidades Provinciais de
Inspetores de Educacao.

A Diregédo Geral de Orientagdo e de Controlo
prepara um programa de trabalho trienal e um
plano de atividades anual, tendo em consideragéo
o Plano Estratégico (%) do MoNE. Este programa
é aprovado pelo MoNE. O programa de trabalho é
revisto todos os anos em linha com os resultados
de avaliacdo. As Unidades Provinciais de
Inspetores de Educacdo produzem planos anuais
em consonancia com o programa de trabalho

http://www.meb.gov.tr/english/indexeng.htm

O plano anual de atividades estabelece as atividades
de avaliagéo a efetuar no curso desse ano, enquanto
o plano estratégico é o principal documento de politica
educativa do MoNE em termos de metas educativas e
atividades para atingir essas metas ao longo de
quatro anos.

(171)
(

172
)
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trienal e enviam-no ao governador para aprovagao
15 dias antes do inicio do ano letivo.

As Unidades Provinciais de Inspetores de
Educagcdo que funcionam sob a tutela das
Diregbes  Provinciais de  Educagdo séao
responsaveis pela avaliacdo das escolas e sao
oficialmente responsaveis pela avaliagdo externa.
Ha um programa trienal de orientagdo e
supervisao.

O principal objetivo da avaliagéo externa é verificar
a conformidade das escolas com a legislagdo
existente e fornecer orientagbes para a melhoria.
Os inspetores procuram identificar problemas,
propor solugbes adequadas, melhorar as praticas,
melhorar o desempenho e a qualidade, permitir as
escolas utilizar melhor os recursos publicos e
ajudar o pessoal escolar a cumprir estes objetivos.

2. Avaliadores

A avaliagdo externa é efetuada por inspetores de

educagdo que sao funcionarios publicos
empregados pelas Unidades Provinciais de
Inspetores de Educagdo. Os Inspetores

Prospetivos devem ser aprovados num concurso
de dois niveis, composto por um exame escrito e
oral administrado pelo Ministério da Educacgao
Nacional. Para ser admitido neste concurso, o
candidato deve possuir um grau de licenciatura de
quatro anos numa das areas relevantes, conforme
especificado no guia de exames (por exemplo,
educacgao, ciéncia e literatura, direito, ciéncias
politicas, ciéncias economicas e administrativas,
etc.) e ter menos de trinta e cinco anos. Ha duas
vias possiveis para se ser inspetor de educagao:
oito anos de experiéncia de ensino no Ministério;
ou por candidatura direta, tendo previamente
obtido uma pontuagdo minima especificada no
Exame de Selecéo de Funcionarios Publicos.

Os candidatos aprovados no concurso (exame
escrito e exame tedrico) sdo nomeados como
inspetores assistentes cuja formagédo leva trés
anos. O programa de formagéo de trés anos inclui
trés fases: formacdo basica, formagao tedrica e
um Uultimo ano de formagdo em contexto de
trabalhno. E essencial que os inspetores
assistentes trabalhem com inspetores-mentores
em questdbes como a orientagdo, supervisao,
exame e investigagdo. E realizado um exame de
proficiéncia em data fixada pela comissdo de
exames. Os examinandos que obtém 70% ou mais
sdo considerados bem-sucedidos. Os inspetores
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assistentes bem-sucedidos sao designados como
inspetores de educacéo.

Em harmonia com os principios do Ministério
especificados na legislacdo relevante, os
inspetores podem realizar formagdo em servico
para atualizar ou desenvolver o0s seus
conhecimentos profissionais. Se necessario, os
inspetores que trabalham nas provincias podem
ser nomeados para a Diregcdo Geral de Orientagao
e Controlo. Dado que os inspetores de educagao
nomeados para esta Diregcdo sdo selecionados
entre os que trabalham nas Unidades Provinciais
de Inspetores de Educagdo, as qualidades e
experiéncias destes dois grupos sdo semelhantes.

3. Quadro de avaliagao

Os inspetores realizam as suas atividades de
avaliagéo escolar seguindo as “Diretrizes para a
Orientagdo e Superviséo das Escolas” elaboradas
pela Diregdo Geral de Orientacdo e Controlo para
os diferentes tipos de escolas e niveis de ensino.
Os inspetores s&o obrigados a identificar,
examinar e avaliar informagdes e documentos
fiaveis para atingir os objetivos da auditoria. Os
principios e diretrizes de supervisdo moldam os
métodos de trabalho dos inspetores, mas nao
limitam a sua capacidade de supervisionar € nao
constituem um obstaculo ao desenvolvimento da
pratica de auditoria. As “Diretrizes para a
Orientacdo e Supervisdo das Escolas” servem
como quadro conceptual para as areas a abordar
durante as inspegdes. O quadro inclui cinco areas
principais a avaliar: (1) atividades de educagéo e
formacgao, (2) atividades de gestao, (3) processos
financeiros, (4) processos de monitorizagdo e
avaliacao e (5) avaliagdo da gestédo escolar. Cada
dominio é subdividido em varias areas. Por
exemplo, na area de “educacdo e formacgao”, sao
avaliados processos educativos como a
preparagao, medigdo e avaliagdo, atividades de
orientacao, atividades sociais, a condicao fisica da
escola e os resultados dos alunos. A area dos
“processos financeiros” trata da utilizagédo eficaz e
eficiente dos recursos financeiros; e a area de
“monitorizagdo e avaliagao” avalia em que medida
a escola implementou as sugestbes feitas na
inspecgao anterior, ou seja, as medidas de melhoria
adotadas pela escola.

Na avaliagao das escolas, é essencial combinar as
tarefas de prevencgao da corrupgéo e fraude com o
desenvolvimento educativo e mentoring. E
enfatizada a analise de processos e os resultados
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educativos de acordo com a legislacdo, bem como
as metas e objetivos predeterminados. O foco
principal da avaliagdo escolar € o cumprimento
das regulamentagbes das escolas nas areas
mencionadas acima.

4. Procedimentos

As avaliagdes escolares sdo feitas a cada trés
anos. Ao avaliar as escolas, os processos de
recolha, analise e interpretagdo de dados séao
coordenados pela Diregdo Geral de Orientagdo e
Controlo do MoNE e conduzidos pelos inspetores
das Unidades Provinciais de Inspetores de
Educacao.

Nas avaliagcbes as escolas, o inspetor realiza uma
investigagdo  prévia, reunindo todas as
informacdes necessarias antes da orientagdo e
auditoria. Os documentos examinados incluem
legislagdo, planos estratégicos, normas de
qualidade e principais documentos da politica
escolar. Este ultimo grupo pode incluir relatérios
sobre auditorias anteriores, informagbdes sobre o
pessoal da escola, ou seja, contratos de trabalho,
descri¢des de cargos, qualificagoes,
procedimentos disciplinares do pessoal, etc.

A andlise do material recolhido na fase de
planeamento determina o foco da visita de
orientagao e supervisdo a escola. Nessa fase, sdo
identificadas as areas problematicas potenciais e
colocadas em ordem de prioridade de acordo com
seu nivel de impacto.

A visita de avaliagdo externa dura, no maximo,
trés dias. Durante a avaliagdo, além da analise
dos documentos administrativos da escola, sao
realizadas observagcdes em sala de aula e
entrevistas com o pessoal da escola, e ainda com
pais e alunos no conselho da escola. Antes de o
relatério ser elaborado pelos inspetores, €
realizada uma reunido com a dire¢cdo da escola e
os professores para partilhar os resultados da
avaliagao externa e receber feedback. No final da
avaliacdo, €& apresentado a administracdo da
escola um relatério. Em contrapartida, a diregéo
da escola elabora um “plano de desenvolvimento
escolar” com base nos resultados da avaliagdo no
prazo de um més a contar da avaliagdo. A
implementagdo deste plano pela escola é
controlada por inspetores de educagado. Desta
forma, os inspetores apoiam a administragdo da
escola e os professores na criagdo de solugdes de
melhoria do desempenho escolar. Os inspetores
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devem confirmar as suas conclusbes com provas
suficientes.

5. Resultados da avaliagao externa

No prazo de um més a contar da recegdo do
relatério de orientacdo e da supervisdo
(avaliagéo), as escolas devem preparar um Plano
de Desenvolvimento Escolar de acordo com as
conclusbes e recomendagbes (problemas e
solugdes) e envia-lo a Unidade Provincial de
Inspetores Educacionais, um 6rgao provincial do
ministério. As praticas escolares especificadas no
plano sdo monitorizadas e avaliadas pela Unidade.
A supervisdo e avaliacdo também podem ser
efetuadas como novas tarefas de orientacdo e
supervisdo. A Diregdo Geral de Orientacdo e
Controlo atua como 6rgao de coordenagdo em
todo o pais para a monitorizagéo pds-avaliacao.

6. Comunicagao dos resultados da avaliagao
externa

No final da avaliagdo, é apresentado a escola e a
Unidade de Inspetores de Educagao Provincial um
relatério elaborado pelos inspetores. Um relatério
de sintese que cobre os dados de todas as
avaliacbes realizadas a nivel provincial é
apresentado a Diregdo Geral de Orientagdo e
Controlo do Ministério. Os resultados da avaliagao
ndo sao partihados com quaisquer 6&rgaos
externos ao Ministério.

Secgdo Il. Avaliagao interna das escolas

1. Estatuto e objetivos

A autoavaliacdo é efetuada no dmbito da "Diretiva
sobre o Sistema de Gestdo da Qualidade do
Ministério da Educagao Nacional". De acordo com
esta diretiva, em vigor em novembro de 1999 e
revista em janeiro de 2014, a autoavaliagcéo torna-
se obrigatoria para as escolas. A autoavaliagdo é
feita anualmente dentro do Sistema de Gestado da
Qualidade da Educagcdo em todos os tipos de
instituicdbes de ensino que operam sob o MoNE.
As instituicdes efetuam regular e sistematicamente
as suas autoavaliagdes, reportando as atividades
de revisdo e melhoria segundo critérios
especificos. O principal objetivo da autoavaliagdo
é estabelecer o sistema de gestao da qualidade
nas escolas.
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Os procedimentos de elaboragdo de relatérios
diferem em fungcdo do tipo de escola e sao
fornecidos modelos com os critérios relevantes.

2. Partes envolvidas

No dmbito do Sistema de Gestédo da Qualidade na
Educacao, a autoavaliagdo é realizada segundo o
programa anunciado pelo MoNE. Uma equipa de
autoavaliagdo é criada em cada escola, composta
pelo diretor, outros administradores escolares,
professores, alunos, pais e outras partes
interessadas (isto €, membros da associagéo de
escola-pais ou membros da comunidade
empresarial local).

3. Instrumentos de avaliacao e medidas de
apoio
No ambito da “Diretiva sobre o Sistema de Gestéo

da Qualidade do Ministério da Educagao Nacional”
a avaliagao centra-se nas seguintes areas:

liderancga;

plano de desenvolvimento da escola;

e gestdo de recursos humanos;

cooperagdo e gestao de outros recursos;
gestao de processos;
niveis de satisfagao;

e resultados de desempenho;

e resultados financeiros.

Fiabilidade, objetividade e transparéncia séao
essenciais no processo de avaliagao.

4. Utilizagao dos resultados da avaliagao
interna

As escolas identificam areas de melhoria através
do processo de autoavaliagdo; em seguida,
planificam e subsequentemente implementam as
mudancas necessarias. Além disso, asseguram a
continuidade no processo através da observagao e
avaliagao das suas praticas.

Os relatérios de autoavaliagdo das escolas sdo
avaliados inicialmente pelos conselhos distritais de
qualidade e depois pelos conselhos provinciais de
qualidade. Os melhores relatérios em cada
categoria sdo enviados ao MoNE. Assim, as
instituicbes mais bem-sucedidas do pais s&o
identificadas em resultado dos relatérios de
avaliacao e visitas no terreno e sdo compensadas
com prémios de qualidade (ver infra). Além disso,
as melhores praticas sao partilhadas em reunides
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organizadas pelo MoNE com a participagdo de
escolas, diretores e pessoal do MoNE, bem como
diregdes de educagado das provincias e distritos,
membros do parlamento e imprensa.

Sao atribuidos dois prémios de qualidade em duas
categorias basicas chamadas ‘"Instituicdo de
Qualidade do Ano" e "Equipa de Qualidade do
Ano". Existem quatro subcategorias de prémios:
"Escola Priméaria do Ano", "Escola Secundaria
Geral do Ano", "Escola de Ensino Técnico e
Profissional do Ano" e "Instituicdo Nao-Estudantil
do Ano".

O objetivo destes prémios €& estabelecer um
sistema de gestdo da qualidade na educagao em
escolas que pertencem aos poderes centrais,
provinciais e estrangeiros e premiar 0s
estabelecimentos e equipas mais eficazes.

Seccao lll. Outras abordagens a garantia
da qualidade

A avaliagao individual do professor é realizada
somente em caso de queixa contra um professor.
Além disso, de acordo com o Regulamento das
Instituicbes de Ensino Secundario, os diretores
das escolas devem observar os professores em
sala de aula uma vez por semestre. No entanto,
esta visita a turmas é feita para fins de orientagao,
e nao de avaliagdo do professor.
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Em margo de 2014 foi introduzido um sistema de
avaliacdo de desempenho para os diretores de
escolas. Segundo este sistema, os diretores de
escola sdo nomeados por um periodo de quatro
anos. No final deste periodo, sdo sujeitos a uma
avaliagao conduzida por varios atores, incluindo o
presidente do conselho de estudantes; o
presidente e vice-presidente da associagao
escola-pais; dois professores eleitos pelo conselho
de professores, o professor mais antigo e
experiente; o gestor de unidade da Diregéo
Provincial de Educacao responsavel pela escola; o
gestor de unidade da Direcao Provincial de
Educacgao responsavel pelos recursos humanos; e
o chefe da Direcdo Provincial/Distrital de
Educacdo. E utilizado um formulario de avaliago
normalizado. Os diretores de escola que obtiverem
um minimo de 75% na avaliagdo sdao nomeados
por novo periodo de quatro anos.

Os resultados agregados dos alunos nos exames
nacionais nao sdo diretamente entregues ao
pessoal escolar pelo MoNE. No entanto, os
resultados individuais dos alunos podem ser
consultados on-line pelo pessoal da escola. As
escolas fazem normalmente a sua propria analise
global do seu desempenho.

Secgdo IV. Reformas

Sem reformas planeadas.
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m Servico das Publicacdes

O relatério Assegurar a Qualidade na Educagdo: Politicas e Abordagens a Avaliagéo das
Escolas na Europa analisa as estruturas e a organizacao da avaliacdo escolar no ensino
obrigatério a nivel primario e secundario. Abrange todos os Estados-Membros da Unido
Europeia, assim como a Islandia, Noruega, Antiga Republica Jugoslava da Macedodnia e
Turquia. As escolas constituem os pilares dos sistemas de educagdo e de formagdo e a
avaliacdo das escolas é um instrumento importante para a monitorizacdo e melhoria da
sua qualidade, bem como para a promocdo da qualidade da educacdo em geral. O
relatério analisa os dois principais tipos de avaliagdo de escolas: avaliagdo externa,
conduzida por avaliadores que ndo sdo membros do pessoal da escola concernente, e a
avaliagao interna, desempenhada sobretudo por membros do pessoal da prépria escola.
O relatério contém uma descri¢cdo do sistema de avaliagdo em cada pais e uma andlise
comparativa da avaliacdo escolar na Europa.

A Rede Eurydice proporciona um conjunto de informacgées e andlises sobre os diferentes
sistemas educativos europeus e as respetivas politicas. A Rede consiste em Unidades
nacionais localizadas em 34 paises participantes no Programa de Aprendizagem ao Longo
da Vida da UE e é coordenada e gerida pela Agéncia de Execucao relativa a Educacao, ao
Audiovisual e a Cultura em Bruxelas, que elabora as respetivas publicagdes e bases de
dados.

A Rede Eurydice destina-se sobretudo aos atores envolvidos na concecdo de politicas
educativas aos niveis nacional, regional e local, assim como a nivel das institui¢cées da
Unido Europeia. Centra-se essencialmente na forma como a educacdo na Europa estd
estruturada e organizada em todos os niveis de ensino. As suas publicagdes podem
dividir-se genericamente em descricdes dos sistemas educativos nacionais, estudos
comparativos sobre temas especificos, indicadores e dados estatisticos. Sao
disponibilizadas gratuitamente no sitio de Internet da Eurydice ou em formato impresso
mediante pedido.
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