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O U T R A S

Á R E A S

ESTRUTURA PRODUTIVA INDUSTRIAL

CACIA

Pasta (Mercado) – 353 000 tAD

FIGUEIRA DA FOZ

Pasta (Integrada) – 570 000 tAD
Papel – 790 000 tAD

VILA VELHA DE RÓDÃO

Papel Tissue – 70 000 tAD
65 000 tAD converting

The Navigator
Company

possui 4 unidades
fabris de dimensão 

internacional
e tecnologia
sofisticada

SETÚBAL

Pasta (Integrada) – 550 000 tAD
Papel – 820 000 tAD

264 833

918120

1062





LEARNING CENTER N A V I G A T O R  C O M PA N Y

TECHNICAL

LEARNING

CENTER

Florestal

Industrial

Comercial

Universo Navigator

MANAGEMENT 

LEARNING 

CENTER

Gestão

Liderança

Comportamental

Cultura



Tipo de 
Abordagem

Reativa

Identificação
de Necessidades
de Formação

Regime de 
Formação

Top-down

Identificação das necessidades
de Formação junto das áreas

Apenas Regime presencial

FORMAÇÃO TRADICIONAL vs LEARNING CENTRE

T E M A A N T E S L E A R N I N G  C E N T R E

Proativa

Participativa

Antecipação das necessidades formativas e 
desenvolvimento de uma Oferta Formativa do 
estruturada por área de conhecimento / competência

• Learning Management 
System  (LMS)

• E-learning

• Blended learning

• Micro learning

• Colaborative learning

• Mobile learning

VS



MANAGEMENT  L E A R N I N G  C E N T E R

Acompanhar o crescimento do negócio através 
do desenvolvimento de competências no âmbito 
da gestão, liderança, comportamental e cultural 

Absorver novas tendências de mercado e 
partilhar as melhores práticas existentes

Suportar Plano de Carreiras e de desenvolvimento 
através de planos de formação customizados

Fomentar alterações ao nível da cultura 
organizacional através de programas de 
“change management”



MANAGEMENT 
L E A R N I N G  C E N T E R

Entidades 
Externas

Universidades Formação 
Interempresas

Formação 
Customizada

MANAGEMENT  L E A R N I N G  C E N T E R

E N T I D A D E S

Formação com Entidades Externas

Criação de Conteúdos Programáticos específicos 
para as necessidades dos colaboradores 
da Navigator, com entidades externas

Desenvolvimento de programas à medida 
para a Navigator em universidades de referência 

Formação Customizadas - Universidades

F O R M AT O

Formação Interempresas - Universidades

Participação em formações abertas 
em universidades de referência.

Para além da parte pedagógica existe uma 
componente de networking que queremos potenciar



P R I N C I P A I S  O B J E T I V O S

Retenção do Conhecimento Técnico

Desenvolver e Divulgar uma oferta Formativa Adequada às Necessidades

Dinamizar a Participação como Formandos e Formadores

Criar uma Cultura de Aprendizagem na Organização 

Tecnologia Digital ao Serviço da Aprendizagem

TECHNICAL  L E A R N I N G  C E N T E R



Processo de 
rejuvenescimento 
Cerca de 20% do 
efetivo está em 
condições de entrar 
no processo de 
pré reforma nos 
próximos 5 anos

Recrutamento de 
novos colaboradores 
Nos últimos dois 
anos foram admitidos 
mais de 250 novos 
colaboradores cuja 
média de idades é  
inferior a 30 anos 

Convivência de 
gerações - Temos 
nesta fase, uma 
convivência de várias 
gerações no universo 
de colaboradores, 
muitos deles a 
trabalhar lado a lado

Dificuldade de 
oferta de técnicos 
qualificados 
no mercado

Áreas técnicas 
muito específicas 
e que requerem  
longos períodos de 
qualificação

Risco elevado 
de perda de 
conhecimento 
técnico critico 
para o negócio

DESAFIOS ATUAIS – GESTÃO RH



SOLUÇÕES DESAFIOS ATUAIS

Desenvolvimento de 
formação interna para cada 
área de negócio/conhecimento

Certificação de formadores 
internos valorizando o
conhecimento e a experiência

Protocolos de Transferência de Conhecimento 

Programa Sombra – Novos colaboradores

Programa Mentores – Planos de sucessão

Adoção de novos métodos e
tecnologias ao serviço da aprendizagem 

Plataformas e learning 

Video learning

Collaborative learning

Informal learning

Desenvolvimento de programas
de formação específica em 

parceria com escolas técnicas



CRIAÇÃO DE CURSOS TÉCNICOS COM A ATEC

Cursos
Especialização
Saída 
Profissional

Formação 
Geral 
Módulos

Formação 
Tecnológica 
Módulos

Formação 
Prática 
On Job

Carga 
Horária 
Total

Técnicos 
de Produção 
Industrial

Operador 
Processo -
Pasta

17 Módulos 11 Módulos 612 Horas 1.512 Horas

Operador 
Processo -
Papel

17 Módulos 11 Módulos 672 Horas 1.512 Horas

Técnicos 
de Manutenção 
Industrial

Técnico de 
Controlo e 
Potência (TCP)

17 Módulos 29 Módulos 244 Horas 1.512 Horas

Técnico de 
Manutenção 
Mecânica 
(TMM)

17 Módulos 12 Módulos 388 Horas 1.512 Horas

Módulos NVG e ATEC

CACIA 
15 Formandos

FIGUEIRA DA FOZ 
15 Formandos

SETÚBAL 
20 Formandos



TECHNICAL LEARNING CENTRE 

V A N T A G E N S  E  B E N E F Í C I O S

Mudar o paradigma 
da formação para 
aprendizagem 
colaborativa 
e participativa

Reforço das 
competências 
técnicas e crescimento 
profissional dos 
nossos colaboradores

Oferta Formativa 
focada nas áreas 
de negócio e 
suportada nas 
novas tecnologias

Training
Formal mode

Learning
Collaborative mode



TECHNICAL LEARNING CENTRE 

V A N T A G E N S  E  B E N E F Í C I O S

Gestão e partilha 
do conhecimento 
dentro da organização

Envolvimento dos colaboradores a todos 
os níveis da organização valorizando 
o conhecimento e a experiência

Comunicar eficazmente a oferta formativa 
disponível, permitindo a cada colaborador 
projetar o seu percurso de aprendizagem 
adaptado às preferências individuais 
e disponibilidade

Criar uma cultura 
de Aprendizagem na 
organização e motivar 
a auto-aprendizagem



LEARNING CENTRE NÚMEROS

T E C H N I C A L  L E A R N I N G  
C E N T E R  2 0 1 7

M A N A G E M E N T  
L E A R N I N G  C E N T E R  2 0 1 7

20

Nº Cursos Realizados Nº Participações

1.036

Volume de Formação (h)

32.982

536

Nº Cursos Realizados Nº Participações

10.341

Volume de Formação (h)

154.569

Nº colaboradores 
envolvidos

2.812 Nº horas médias 
por colaborador

59



Só há uma coisa pior que formar os 

colaboradores e eles partirem. É não os 

formar e eles permanecerem

Henry Ford

Na Navigator apostamos fortemente no 

desenvolvimento profissional e pessoal das 

nossas pessoas, pois sabemos que é nelas 

que está a base do nosso sucesso



OBRIGADO

Organização: Apoios principais: Apoios institucionais:


