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Detalhes Praticos sobre a UFCD

e Esta UFCD ¢ intercalada com outras UFCD’s do Curso

e 7 Sessoes, num total de 25 horas de formacao

Data____| Horario | Duracdo_

06 de Abril  08h00 — 14h00 6h
|3 de Abril | 1h00 — 14h00 3h
23 de Abril  11h00 — 14h00 3h
27 de Abril  08h00 — 12h00 4h
28 de Abril  11h00 — 14h00 3h
29 de Abril  11h00 — 14h00 3h
30 de Abril  08h00 — | 1h00 3h
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» A internet como novo canal de marketing
» E-marketing e Economia Digital
» E-business

» Buzzowords de acesso a informacao

Objetivos Gerais da UFCD:

» Definir os conceitos e
os fundamentos de
e-marketing e e-business




» Assiduidade e
Pontualidade (20%)

» Participagdo nas Sessoes Q/ co°°
e nas atividades propostas 5 < 22
(40%) —

» Avaliacao escrita, a realizar na ultima sessao (40%)

} r;." e-Marketing: conceitos e fundamentos 01/05/2015 6
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» Apresentagao e Detalhes da

UFCD v
\/\”/\Qt) S » Breve historia da Internet
» O nascimento da Internet
t\‘/\e 5 » DaWeb |.0 aWeb 3.0
\0 AW !

» Conceito de E-marketing

» Importancia do E-marketing
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Breve Historia da Internet

Evolucao da Internet;
DaWeb 1.0 aWeb

01/05/2015 -
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» Quando tive o primeiro contacto com a internet?
» Como era no inicio?
» Quando enviei o primeiro email?
» Quando tive internet no telemovel?
» O que fazia inicialmente “na net’™? A
. . - long,
» O que fago hoje em dia! /ang, \0‘\%

ame ag&x
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» Em 1957 a Uniao Sovietica langa no espago o satélite
Sputnik, abrindo assim as portas para o fenomeno da
comunicac¢ao global...




» Um ano depois, em 1958, Bell inventa o Modem e...

» Nesse mesmo ano, os Estados Unidos criam a ARPANET
(que foi dividida nas vertentes civil e miliar)

} @TG’ e-Marketing: conceitos e fundamentos 01/05/2015 Il




» Em 1969 unem-se os grandes computadores das
Universidades: de UCLA, em Los Angeles; de UCSB
(Universidade da California em Santa Barbara) de Utah; e o SRl
(Stanford Research Institute).

» Em 1970 que a ARPANET vem
para a Europa, e em 1972 e feita
a sua primeira apresentagao
publica;
Ray Tomlinson inventa o Email.

» Em 1973 e feita a primeira ligagao
Internacional (UK e Noruega)
e comega o desenvolvimento do protocolo TCP/IP

} r;." e-Marketing: conceitos e fundamentos 01/05/2015 2
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» Em 1977 Lawrence Landweber cria a CSNET (Computer
Science Network) — uma rede que interliga todos os
grupos de pesquisa de universidades e industria dos

Estados Unidos.
ARPANET GEOGRAPHIC MAP, OCTOBER 1980

“Wy SATELLITE CIRGNT
O IMP
O TiF
A PLURIBUS IMP
{ PLURIBUS TIP

& Cin

[NOTE: THIS MAF
MAMES SHOWN ARE IMP NAMES, NOT {NECESSA

DOES NOT SHOW ARPAS EXPERIMENTAL SATELLITE CONNECTIONS]
RILY] HOST NAMES
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» Em 1980 a Arpanet liga ja mais de 400 hosts em universidades,
no governo, e em organismos militares; mais de dez mil
pessoas tem acesso a Rede... Mas nao o publico!

» O European Unix Network (EUnet) surge em 1982 e ¢
o primeiro servico dial-up, dando origem a primeira WAN
(wide area network) publica. Em 1983 ¢ inventado o conceito
de DNS (Domain Name System).

» Em 1986 a ARPANET passa a designar-se como INTERNET.

» Em 1988 surge o IRC (Chat) criado por um Finlandes, e o
primeiro Virus...



» 1989 € o ano da criacao da World Wide
Web, pela mao de Tim Berners Lee.
Seria aberta ao publico em 1991.

» Em 1992, a Internet ligava jal 7 mil
redes em 33 paises:

» Mais de um milhao de servidores estao ligados a Internet;

» O numero de requisigoes por arquivos via FTP chega a 50 mil
por mes;

» a expressao "Surfar na Internet” é criada por Jean Armour
Polly...

} @TG‘ e-Marketing: conceitos e fundamentos 01/05/2015 15




» 1993 e 0 ano de nascimento do

N =0 S A
X Window Syslen_i + Microsoft Windows « Macintosh

primeiro VWeb Browser, de home Mosaic.

» E 1995 € o ano de desenvolvimento do MP3.
» Em 1996 os protocolos internet possibilitam o VoIP...
» Em 1998 surgem os primeiros Blogs.

» 1999 destaca-se pelos avangos de seguranga, com o
DNSSEC, o ano 2000 traz-nos o RSS, e em 2001 chega a

Wikipedia — nasce a web colaborativa!
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https://www.youtube.com/watch?v=j_XdrqKHYio

A historia da Internet

» Disponibilizado pela Internet Society:

INTERNET HISTORY

Timeline

1964 — 1967

Paul Baran, Donald Davies Develop
Message Blocks/Packet-switching

TGS
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http://www.evolutionoftheweb.com/?hl=pt-br
http://www.internethalloffame.org/internet-history/timeline

Saber mais...

» Video “MIT OpenCourse Ware
“ A Brief History of the Internet”

https://www.youtube.com/watch?v=0lezCGjxV3A

01/05/2015 m
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https://www.youtube.com/watch?v=oIezCGjxV3A

3 Geracoes Web

DaWeb 1.0 asWeb 3.0... e 4.0 a caminho!

01/05/2015
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https://www.youtube.com/watch?v=bsNcjya56v8&index=1&list=PL773BBAEAED4955D2

»
>

Semantics of Information Connections

4
The WebOS Web 4.0
" 2020 - 2030
-~ Intelligent personal agents
Semantic Web w,eb 3.00ismbuted Search
owL ., SWRL  -“2010- 2020
AJAX SPARQL Semantic Databases
OpeniD ““Semantic Search
RSS ATOM Widgets
P2P RDF Mashups
Office 2.0
Javascript Flash Web 2 0
SOAP XML Weblogs  Social Media Sharing
Java ““2000 - 2010
World Wide Web HTML SaaS Social Networkin
H'ITP Dtrectouy Portals Wikis 9
Keyword Search Lightweight Collaboration
8BS Web 1.0 wevst
Gopher - 290 - 2000
MMO's MacOS  SQL étoupware
Desktop Mndomsem' Databases
i Fle Servers
Email Pc
FTP IRC .~*” 1980 - 1990
USENET .-~
PC’ File Systems
= B
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Caracteristicas das Geracoes Web

Producar Consumar
oyt ¥
7 < ~ I c/p
Web 20 = t =
a
C/p C,/P = Consumer /Producer

%fi%%’ N
NS

¥

C/P
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A Web 1.0 é sobre o A Web 2.0 é sobre as A Web 3.0 é sobre o

Evolucao da

mundo!
Ligar todas as pessoas

semelhancas entre
pessoas! Partilhar e

Individuo! Obter o

Web conteldo adequado, no
€ através da internet interagir com os membros momento certo, a partir
do grupo de qualquer fonte
) E-Commerce 1.0 E-Commerce 2.0 E-Commerce 3.0
Evolugao do “Eis o que temos para “As pessoas que

E-commerce

vender!”

compraram isto, também
compraram aquilo!”

“Acreditamos que
isto € aquilo que procura”

Online AdI1.0 Online Ad 2.0 Online Ad 3.0
Evolucio da Portais estaticos que Anuncios dindmicos, com Apresentacao de anuncios
Publicidade G5 ST SERIEER base em segmentagao personalizada, baseada nas
On-line anuncios contextual, demogrifica, preferéncias do utilizador,

comportamental...

e-Marketing: conceitos e fundamentos
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Internet em numeros

No mundo... e por ca!
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A Internet no Mundo

Internet Users in the World
Distribution by World Regions - 2014 Q2

B Asia 45.T%

_| Europe 19.2%

ol Lat Am / Carib. 10.5%

B Horth America 10.2%

B Africa 9.8%

B Middle East 3.7%

ol Oceania / Australia 0.9%

source: Internet World Stats - www.internetworldstats.com/stats.htm
Basis: 3,035,749 340 Internet users on June 30, 2014
Copyright® 2014, Miniwatts Marketing Group

(fonte: www.interne
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http://www.internetworldstats.com/stats.htm

A Internet no Mundo

WORLD INTERNET USAGE AND POPULATION STATISTICS

JUNE 30, 2014 - Mid-Year Update

World Regions Population Internet Users | Internet Users Feneru'aliq_}n Growth | Users %

( 2014 Est.) Dec. 31, 2000 Latest Data | (% Population) | 2000-2014 | of Table

Africa 1,125,721,038 4,514,400 297,885,898 26.5% | 6,498.6 % 9.8 %
Asia 3,996,408,007 114,304,000 1,386,188,112 34.7% 1,127 % 45.7 %
Europe 825,824,883 105,096,093 582,441,059 T05%]| 4542% 19.2 %
Middle East 231,588,580 3,284,800 111,809,510 48.3 %[ 3,303.8 % 37 %
North America 353,860,227 108,096,800 310,322,257 87.7%| 1871% 10.2 %
Latin America | Caribbean 612,279,181 18,068,919 320,312,562 523 %| 16727 % 105 %
Oceania | Australia 36,724 649 7.620 430 26,789,942 729%| 2516% 0.9 %
WORLD TOTAL 7.182,406,565| 360,985,492 3,035,749,340 42.3% | T41.0%| 100.0 %

MOTES: (1) Internet Usage and World Population Statistics are for June 30, 2014 {2) CLICK on each world region name for
detailed regional usage information. (3) Demographic (Population) numbers are based on data from the US Census Bureau and

local census agencies. (4) Internet usage information comes from data published by Nielsen Online, by the International
Telecommunications Union, by GfK. local ICT Regulators and other reliable sources. (5) For definitions, disclaimers, navigation

help and methodology. please refer to the Site Surfing Guide. (6) Information in this site may be cited, giving the due credit to
www.internetworldstats com. Copyright @ 2001 - 2014, Miniwatts Marketing Group. All rights reserved worldwide.

(fonte: www.internetworldstats.c

% @TGS
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http://www.internetworldstats.com/stats.htm

A Internet em Portugal...

Acesso a Internet nos agregados domésticos, em Portugal, entre 2011 e 2013

T70.0%
60.0% 57.0% 57.2%
51.2%
50.0% 48.8%
43.0% 42.5%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%
0.0% e
2010 2011 2013

mSim = MNio mNs/Nr

Fonte: OberCom. Inquérito Sociedade em Rede 2010 (n=1250), 2011 (n=1250) e 2013 (n=1542)

> Bres
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A Internet em Portugal

E utilizador da Internet?

= 5im = N3o, nunca utilizou = N3o, deixou de utilizar

Fonte: OberCom. Inquérito a Sociedade em Rede 2013 (n=1542)

80.0% 72.9%

70.0%

60.0%

50.0%

40.0%

30.0%

20.0%

13.2% 9.6%
10.0% . - 2.8% 1.0% 0.5%
A 0.0% | — —
Com que FREQUENC|A7 Diariamente 3oudveres 1ou2vezes Pelomenos 1 Menos de 1 vez MaMr
por semana  por semana  vez por més por més

Fonte: OberCom. Inguérito a Sociedade em Rede 2013 (n=852)
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O Comeércio eletronico em Portugal

85% dos sites aumentou o volume de vendas em comparagdo com o periodo homélogo. Metade desses sites
cresceu acima de dois digitos percentuais (10% ou mais).

I

19%

23%

I l

Diminuiu

Cresceude 0a Cresceude 5% Cresceu de

5%

a 10%

12%

10% a 20%

19%

8%
4%
1IN o 0% 0%

Cresceun de Cresceun de Cresceu de Cresceu mais Tenho
20% a 30% 30% a 80% 50% a 100% de 100% actividade ha

menos de um
trimestre
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» Cerca de 81% dos sites realizam promoc¢oes online

» A divulgacao do negocio online faz-se ‘3@
principalmente: (£ )
» Nas redes sociais (85%) %‘JJ
® ©

» Em publicidade na internet (77%)

» 58% afirma que entre | a 10% das suas vendas sao concretizadas
através dispositivos moveis.

» Meios de pagamentos mais utilizados:

» Servigos de Pagamento Online

» Referéncia Multibanco.
(fonte: Relatorio ACEPI/Netsonda 3°Trismestre 2014)
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Saber mais...

» Barometro ACEPI

Relatorio Evolutivo do Barometro do Comercio Electronico em Portugal
(3° Trimestre 2014)

» A Internet em Portugal — Sociedade em Rede 20(4
Estudo realizado pelo Obercom

} T e-Marketing: conceitos e fundamentos 01/05/2015
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http://www.acepi.pt/download.php?f=Relat%F3rio_ACEPINetsonda_3T2014.pdf
http://www.obercom.pt/client/?newsId=548&fileName=internet_portugal_2014.pdf
http://www.obercom.pt/client/?newsId=548&fileName=internet_portugal_2014.pdf
http://www.obercom.pt/client/?newsId=548&fileName=internet_portugal_2014.pdf
http://www.obercom.pt/client/?newsId=548&fileName=internet_portugal_2014.pdf

Internet - Um novo canal para
o Marketing

01/05/2015
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E agora transversal a todas as areas da empresa

» Desenvolvimento de Produto e Producao
» Logistica e Distribuicao

» Gestao Operacional
[0 stocks, encomendas, etc. SUPOFte ClO

» Recursos Humanos negocio
» Contabilidade

» ... e, claro, Marketing
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O que é o Marketing na Internet?

» Outros nomes: _
>N
: : &
» iMarketing, G g
. XK
» web marketing, g£8%
5928
» online marketing, g
Fourth Edition ,E E k g
» marketing digital . PRl
iy Eh INnternet N
-+ eMarketing : £cg'c
Marketing Ji2%:
Strategy, Implementation and Practice 3 ‘E 6 d‘:
Dave Chaffey E g =é c
Frrara Vi 525 2
T3
° ° » i | ir ©
“ eMarketing ou Internet Marketing é = =

a aplicacao da internet e das tecnologias
digitais relacionadas, em conjugacao com a comunicacao
com vista ao atingimento dos objetivos de marketin

(Fonte: Internet Marketing: Strategy, Implementation and Practi

01/05/2015
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No marketing, a Internet pode ser:

» Um Canal de Distribuicao

» Um Canal de Vendas

» Uma plataforma de Intermediacio do
Pagamento

» Uma plataforma de Pesquisa de
Mercado

» Decisiva no Mix de Comunicagao
» ... € muito mais!

g ?,é'l'ﬁl
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Marketing: do offline para o Online

‘ ‘ If marketing creates demand,
digital marketing drives
the creation of demand

using the power
of the Internet.”

Fonte: STOKES, Rob (2011). eMarketing: the essential
guide to digital marketing, 4™ Edition. Quirk Education,
Ltd.)

> Bres
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» A abordagem ao Marketing na Web deve
seguir a mesma abordagem de marketing
offline:

» bom conhecimento dos fundamentos do
negocio;

» uma combinagao de tecnicas de marketing;

» um indiscutivel foco no cliente;
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TEMPO | ESPACO | CONTEUDO | CUSTOS
Efeito imediato e Amplificacao do alcance

Eliminagao de Barreiras Geograficas

Maior capacidade personalizagao

Maior capacidade de medir resultados e quantificar

4
4
4
4
» Maiores niveis de envolvimento com o cliente
4

Reducao de Custos

01/05/2015
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3 Objetivos Principais
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O que fazem os consumidores on-line?

* Pesquisam conteudos de Interesse

* Pesquisam Informagao relevante
Pesquisa * Partilham Opinioes e Experiéncias

- COMPRAM

01/05/2015
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A sua presenca online,
* o mercado, o publico-alvo, a concorréncia
* os objetivos, as mensagens, a eficacia...

=
&
=
c
<

* Conteudos relevantes,
* ativos digitais adequados a estratégia,
* acoes que permitem a conversao (vendas)...

* As plataformas e as ferramentas adequadas,
* as estratégias mais em concordancia com os obijetivos,
 as ferramentas de monitorizacao e medicao necessarias...
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Na proxima sessao...

hat's
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