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» Capacidades cognitivas do sujeito

¢ Atencao

¢ Concentracao
¢ Percecao

¢ Aprendizagem
¢ Memoria

¢ Inteligéncia
¢Pensamento

*Pensamento convergente/divergente

*Cognicao/metacognicdo
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¢ Atividades mentais, implicadas na compreensdo, processamento e

comunicag¢ao do saber.

¢ Tendem para uma certa objetividade e impessoalidade.

¢ Comunicagao entre os 6rgaos recetores e o sistema nervoso central.

¢ O conhecimento da-se através da transformacao de estimulos sensiveis exteriores
numa informacao interiormente processada de modo a ter sentido para o sujeito.

¢ O conhecimento implica uma serie de processos, com a atencao, percecao, a

aprendizagem e a memoria.
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A atencdo é a mais importante de todas as faculdades para o

desenvolvimento da inteligéncia humana.”

Charles Darwin

“E um processo pelo qual a mente toma posse, de forma clara e viva, de um
ou varios objetos ou sequéncias de pensamentos, que parecem
simultaneamente possiveis. A esséncia da atencdo é constituida pela

focalizacdo, concentracdo e consciéncia.”

William James (1890)

Olivia Bernardino | 2012




@
X
IEFP

*E um processo funcional complexo, de natureza
multimodal, facilitador do processamento de
informacao, selecionando os estimulos necessarios
para o cumprimento de determinada atividade
sensorial, motora ou cognitiva.

* Permite a focalizacao seletiva num determinado
estimulo, ou estimulos, filtrando, descartando ou
inibindo as informacgdes necessarias.

* Podemos situar a aten¢ao na encruzilhada de varios outros processos
funcionais, como a motivacdo, o pensamento ou o processamento de informac3o.
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» A atencao parece depender de 3 niveis de complexidade funcional:
1. estado de alerta ou vigilia: que apresenta 2 fases:
*  Toénica — corresponde ao nivel minimo de atencao necessario para o
cumprimento de uma tarefa (mais ou menos) prolongada;

* Fasica — capacidade para responder de forma rdpida (quase reflexa) a
estimulos que surgem inesperadamente.

2. atencao sustentada: permite a atencdo por tempo prolongado, resistindo a
fadiga e as outros fatores de distratibilidade. Despende do estado de vigilia, da
motivacao e do equilibrio emocional.

3. atencao seletiva: é o nivel mais elaborado do processo atencional e envolve a
capacidade para selecionar e integrar estimulos especificos e a possibilidade de
alterar estratégias de resposta aos mesmos, consoante as necessidades.
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Tipos de Processos de Atencao

* Atencao focalizada: capacidade para responder a estimulos especificos de modo
diferenciado: permite processar determinada informacao e ignorar a restante.

+*
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Teste de atengdo por cancelamento

Olivia Bernardino | 2012




Tipos de Processos de Atencao

* Atencao sustentada: capacidade para responder a estimulos, de modo repetido e
continuado, durante um periodo de tempo mais ou menos alargado.

* Atencao alternante: capacidade para mudar o foco de atengdo, consoante as
necessidades.

* HmAXE=EOHOXON Y-
® E+ ¢ x+AX=AF+ANA®Y
= O AFAXAENXOFATFAYX

Teste de atencgao por cancelamento
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Tipos de Processos de Atencao

* Atencao seletiva: capacidade para manter um padrdo de respostas a um estimulo,
na presenca de outros estimulos “parasitas”.

Olhe abaixo e diga as CORES, ndo as palavras:

AMARELO AZUL LARANJA
VERMELHO VERDE
ROXO AMARELO VERMELHO
LARANJA VERDE .
AZUL VERMELHO ROXO
VERDE AZUL LARANJA

Teste Stroop de cores e leitura, empregado por profissionais de recursos humanos em
processos seletivos de empresas.
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* Atencao dividida: capacidade para responder, simultaneamente, a varios estimulos
de natureza diversa e de forma coordenada.

FABIAN JAVIER MARIN RUEDA

MANUAL TECNICO

“WALTERNADA

TEALT
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Tipos de Processos de Atencao

* Atencao inibidora ou de exclusdo: capacidade para responder a estimulos, inibindo
os tipos de reatividade nao relevantes para a tarefa. Ex. estudar sem ligar a outros estimulos
existentes, evitando distracdes.

* Alguns aspetos basicos para melhorar a atencao e a concentracao

° Promover pausas frequentes;

Variar as tarefas com frequéncia para manter o interesse;

Modificar o ambiente para evitar distracdes;

Estabelecer as tarefas e os objetos de trabalho por dificuldade crescente;

Aproveitar os momentos do dia em que os processos de ativagdo sdo melhores.
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Abordagens teodricas da Atencao

1. Modelos de filtro (Estudos iniciais)
- Colin Cherry (1953)

% Estudo em audicao dicotica em tarefas mascaradas: repeticio de uma
mensagem auditiva em voz alta, enquanto era transmitida uma outra mensagem
no outro ouvido.

- Donald Broadbent (1958) — processamento da informacao

%*Trés digitos eram apresentados dicotomicamente, ouvidos um a
seguir ao outro por um ouvido; e em simultaneo, trés digitos
distintos eram apresentados ao outro ouvido.

= resultado: os participantes tentam lembrar-se dos numeros pela ordem da
sua preferéncia; verifica-se uma maior tendéncia para tentar relembrar os
digitos ouvidos por ouvido e ndo a par ou paralelo.
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- Anne Treisman (1966)
= Uma historia era contada de ouvido para ouvido

Resultado: é mais facil reconhecer a mensagem quando
esta vem antes de outra, ao invés de quando a sucede.

2 . Outras teorias

- Kahneman (1973) - modelos de capacidade
=Tarefas pouco exigentes podem ser efetuadas simultaneamente;

“A atencao pode ser concebida como um conjunto de processos e recursos
cognitivos para a categorizacao e reconhecimento dos estimulos.

=E mais importante a compreensdo das exigéncias colocadas ao sujeito pela tarefa
do que a atencao seletiva.
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Abordagens teodricas da Atencao

- Kahneman (1973) - modelos de atenc¢ao e esforco

=A complexidade do estimulo ¢ importante;

=0 conjunto dos recursos disponiveis depende do nivel de alerta;
"H4 uma alocacdo dos recursos cognitivos de forma flexivel;
“A politica de alocacdo dos recursos depende das disposicdes duradouras e intensdes

momentaneas.
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Déficit de atencao

% A atencao é um dos requisitos ou competéncia basica da aprendizagem

mais importante, pois é necessaria para que um estimulo seja percebido, elaborado e
se transforme em resposta, que deve sem seguida ser avaliada.

% Criancas com défices de atencdo obtém menor sucesso na aprendizagem escolar.

% As principais dificuldades sdo decorrentes da limitagdo de recursos para que as
tarefas sejam iniciadas, concluidas, mudancas sejam feitas e organizadas em diferentes
niveis.

Dimensao organica
“Até aos 2 anos, a atencdao é controlada por estimulos ambientais poderosos ou
biologicamente significativos (internos ou externos);

= Entre os 2 e 0s 5 anos surge o controle voluntario seletivo;

= Aos 6 anos o controle passa a ser interno, controlado, estavel e eficiente (situacao
normal).
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Transtorno do Déficit de Atencao

»E a condicdo extrema e patoldgica do déficit de atencdo. E um dos mais
estudados e controversos disturbios do desenvolvimento da infancia;

» Estudado por varios profissionais das areas da saude e educacao, pelos resultados
negativos na vida escolar e familiar que produz;

» Tem sido estudado desde 1900, tendo ja tido outras designacdes: disfuncdo
cerebral minima ou sindrome hiperativa da infancia;

» Nos anos 70 foram focalizados os déficits de atencao, existindo desde entdo
uma explosao de estudos sobre o tema.
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Transtorno do Déficit de Atencao

» O termo Disturbio do Déficit de Atencao surgiu em 1980 com a publicacao do manual
de diagndstico e estatistica de disturbios mentais (DSM III).

» Com a publicacdo do DSM-IV, os critérios foram definidos com maior clareza e
tornaram-se mais rigorosos, a ponto de se constituir num “checlist’” de extrema utilidade
diagndstica.

» O TDAH é uma desordem psiquiatrica comum na infancia e que frequentemente
persiste na idade adulta. As altera¢gbes presentes sao definidas essencialmente em
termos comportamentais e associam-se a comprometimentos de ordem social,
académica e auto-estima, gerando inumeros prejuizos pessoais, familiares e sociais.

Olivia Bernardino | 2012




Transtorno do Déficit de Atencao

» Carateriza-se por um padrao persistente de desatenc¢do e/ou hiperatividade, mais
frequente e severo do que aquele observado em individuos que estejam em nivel

equivalente de desenvolvimento;

» A hiperatividade nem sempre esta presente;

» Sao definidos trés tipos de transtorno: o tipo predominante desatento, o tipo

predominante hiperativo-compulsivo e o tipo combinado.
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Transtorno do Déficit de Atencao

» Desenvolvimento intelectual e realizacdao académica
= desempenho intelectual inferior, mas nao apresentam limitacdes

= desempenho académico inferior a capacidade

» Desenvolvimento da linguagem e do discurso
= 0s hiperativos falam mais, mais os maiores problemas estao na linguagem

expressiva

» Memdria e outros processos cognitivos

" ndo apresentam problemas de memaria, mas os resultados sao inferiores

» RelagoOes sociais e atribuicoes

" rejeicdo, baixa auto-estima e dificuldades em seguir regras
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» Prevaléncia - 3 a 5% da populacao escolar;

» Frequentemente identificada no inicio do percurso escolar;

»1 em cada 4 meninos e 1 em
cada 9 meninas;

» < 70% persiste na fase adulta.
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TDA - comportamentos

P parecem nao ouvir;

» dificuldade em concentrarem-se;
» nao observam instrucdes;
perdem coisas facilmente;

nao terminam as tarefas;

respondem sem pensar;

nao conseguem ficar quietas;

nao consideram as consequéncias dos seus atos;

v vy vy vVvysy

interrompem ou intermetem-se em assuntos dos outros.
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TDA - Etiologia

= A TDA pode ser decorrente tanto de fatores internos como externos ao individuo

Fatores internos
v possivel mutacdo nos genes que transportam dopamina-DRD4 (variacdo de
humor e “busca de novidades”)

v problemas relacionados a sintese e ao metabolismo de dopamina e
noradrenalina

Fatores externos
v complicacdes surgidas durante a gravidez

V" utilizacdo de drogas
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TDA - Diagnostico

* E impossivel que um profissional de uma sé area seja capaz de avaliar a TDA

= equipa multidisciplinar

* Perspetiva familiar, escolar, social e médica

= participacao da familia e dos professores

#* Instrumentos

= escalas de desenvolvimento
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TDA - Tratamento

* Medicagao
* Terapia

* Orientagao para pais

* Orientag¢ao para professores

- 1.
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Concentracao

% Concentracdo é a capacidade de ter em mente apenas um unico
pensamento, é ter a atencao voltada para um unico ponto.

% Estamos concentrados quando temos em mente apenas um Unico objetivo ou uma
Unica imagem mental.

% Se por exemplo, tentamos imaginar algo e na nossa mente esta passando uma

sucessdao de pensamentos, vozes e imagens, entdo nao estamos concentrados em
nada.
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Concentracao

O que fazer para desenvolver a concentra¢ao?

¢ Para desenvolver a concentracao precisamos disciplinar-nos, ou seja, adotar certos
habitos no nosso dia a dia, que contribuam para treinar a concentracgao.

¢ Dessa forma, podemos comecar a praticar técnicas de relaxamento ou meditacao.
¢Além disso, ter o habito de fazer tudo com concentragdao também nos ajudard no

desempenho das tarefas do quotidiano, seja em casa, no meio escolar ou profissional.
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Percecao

*Vivemos num mundo que nos proporciona uma estimulacdo variada. Todos os dias
guando nos encontramos numa determinada situacdao ou local, somos literalmente
“bombardeados” com estimulos constantes e variados. Por exemplo, quando
circulamos pela rua de um centro urbano, o que nos costuma chamar mais a atencao?
Sera o ruido dos automodveis que passam? As pessoas que passam ao seu lado a
conversarem? A atmosfera poluida? As cores do céu e das nuvens? As imagens
apelativas da publicidade nos “outdoors”?

* Certamente que ndo conseguimos apercebermo-nos de todos estes, e de muitissimos
outros estimulos porgue, em cada momento, fazemos escolhas, selecdes sobre onde

incidir a nossa atencao.

#*Num mundo com estimulacdo variada, temos de responder de forma adaptada para
sobreviver. A este processo de selecio chamamos Perce¢ao.

* Pessoas diferentes percecionam o mundo de forma diferente. Inclusive os animais
percepcionam-no de forma bastante diferente dos humanos.
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Percecao e sensacao

A barreira entre a sensagao e a perce¢ao é ténue:

¢ Sensagao: estimulacdo dos 6rgaos dos sentidos;

¢ Percecao: interpretacao, analise e integracdo dos estimulos, envolvendo os nossos
orgaos dos sentidos e o cérebro; funcao cerebral que atribui significado a estimulos

sensoriais, a partir do histérico de vivéncias passadas.
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Percecao

7% Em Psicologia, neurociéncia e ciéncias cognitivas, percecdo é a funcdo cerebral que
atribui significado a estimulos sensoriais, a partir de histdrias de vivéncias passadas.

% Através da percecdo, um individuo organiza e interpreta as suas impressoes
sensoriais, para atribuir significado ao seu meio.

7% Consiste na aquisicdo, interpretacdo, selecdo e organiza¢do das informacdes obtidas
pelos sentidos.
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visdp

1) pupila
2) cristalino

3) retind,

4) nervo Gptico

1) narinas
2) bulbo olfativo
3) nerkp olfativo

. 1) pavilhdo

{ = 2) canal auditivo

3) timpano

4) 05 menores 0SSos
do corpo: martelo,
bigomna ¢ estribo

5) labirinto

6) nervo auditivo
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Tipos de recetores dos sentidos do corpo humano

1. Exterocetores: respondem a estimulos externos, originados fora do organismo;

2. Propriocetores: detetam a posicao do individuo no espaco, assim como o
movimento, a tensao e o estiramento muscular;

3. Interocetores: respondem a estimulos viscerais ou outras sensa¢des como sede e
fome.

"Pelo tato sentimos o frio, o calor ou a pressao atmosférica;
"Pela gustacao identificamos os sabores;
=Pelo olfato sentimos o odor ou cheiro;
"Pela audicao captamos os sons;
“Pela visao observamos as cores, as formas ou os contornos.

Olivia Bernardino | 2012




Percecao

= Para a Psicologia, o estudo da percecao é de extrema importancia porque o
comportamento das pessoas é baseado na interpretacao que fazem da
realidade, e ndo da realidade em si.

= Cada pessoa percebe um objeto ou uma situacdo de acordo com os aspetos
gue tém especial importancia para si propria. As suas experiéncias e valores sao
diferentes e por isso a sua interpretacao da realidade também é diferente.

= A nossa percecao deve ser encarada como uma hipotese, dai devermos ser

tolerantes com as percecdes de outros que, embora diferentes, podem nao
estar erradas.
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Carateristicas da Percecdo

a) Seletiva: ou seja, percecionamos parte da informacao recebida, e desprezamos o
restante. Selecionamos de entre os elementos aqueles que nos impressionam mais. Esta
caracteristica depende da intervencao da atencao e da nossa capacidade limitada para
processarmos informacgao.

b) Afetiva: percebemos mais facilmente aquilo que tem maior valor afetivo, isto é, que
desperta sentimentos fortes, sejam eles positivos ou negativos. Esta caracteristica deriva
do facto de o processo percetivo ser complexo, ou seja, depender de outras variaveis,
como sejam as motivacdes, os interesses, o estado de espirito, etc. Por exemplo, perante
uma montra de um antiquario uma noiva percecionara, provavelmente, os seus objetos e
caracteristicas de forma diferente de um professor de histéria, ou de uma dona de casa.
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Carateristicas da Percecdo

c) Global: temos tendéncia a perceber a totalidade dos
objetos, pessoas, ou situacdes, e ndo as suas componentes ou
detalhes (o todo é maior que a soma das partes).

d) Temporal: temos uma capacidade limitada de retencao de
informacado, pelo que o tempo que demoramos a integrar um
estimulo, ou o tempo que decorre entre a estimulacao e a sua
recordacao, afeta a interpretacao que se faz dele. Por exemplo,
a impressao que temos de um filme sera diferente logo apds a
sessao ou dai a um més. A opiniao que formamos sobre uma
pessoa nos primeiros momentos de contacto, pode ser, e
muitas vezes é, alterada, apds algum tempo de convivéncia.
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Existem quatro formas de validarmos as nossas percecoes:

1. Validagcao consensual - verificar se as outras pessoas percebem as mesmas coisas,
do mesmo modo que nos.

2. Repeticao - confiamos tanto mais nas nossas percecdes quanto mais elas se nos
tornam repetitivas. Se percecionarmos a mesma coisa ao longo do tempo, isso da-
nos seguranga em relacao a nossa percecao.

3. Perce¢ao multissensorial — se percecionamos a mesma realidade através de
varios sentidos, poderemos confirmar essa mesma percecdo. Talvez seja para se
assegurarem do que véem, que os Espanhdis, tal como diz o ditado portugués,
“véem com as maos”.

4. Comparagao - se compararmos a nossa percecdo atual com percecdes das nossas
experiéncias anteriores semelhantes, isto é, se verificarmos que uma percecao é
semelhante a outra ja tida, poderemos verificar a sua veracidade.
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¢ Fatores externos ao individuo - intensidade, contraste, barulho;

¢ Fatores internos ao individuo - motivacdo ou experiéncia anterior.
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As ilusdes percetivas sao um bom exemplo de como, a nivel da percecao de objetos, esta
nao é uma copia da realidade e esta sujeita a enviesamentos que podem provocar
construcdes erradas.

Quantas bolinhas pretas conseguem Sera que as linhas horizontais sao
contar? paralelas ou nao?

Olivia Bernardino | 2012



llusOes Percetivas

Olhem bem para a imagem? O que
acontece?

Qual dos bonecos é maior?

www.ilus aodeotica.com
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Percecao Social

O modo como percecionamos as outras pessoas e oS acontecimentos sociais

*Em termos de caracteristicas e da natureza do processo, podemos dizer que sao
globalmente semelhantes, embora o segundo seja mais complexo pelo facto de o objeto
percecionado nao ser inerte e percecionar também ele o observador.

#* E, portanto, uma situacdo de perspetiva bilateral, relacional e interativa. Além disso,
cada participante sabe isso e sabe que os outros o sabem.

Nota: a percegao social ndo é uma cépia fiel da realidade, mas sim uma construcao

condicionada por perspetivas pessoais, pelo que estara sujeita, também ela, a ilusdes
ou a erros percetivos. S6 que, e dado que o objeto percecionado é um outro sujeito
ou uma situacdo social, as consequéncias destes erros ou ilusdes serdao mais gravosas,
porque terao implicacdes no nosso relacionamento interpessoal.
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Percecao Social

Primeiras impressoes

*Quando estamos pela primeira vez perante uma pessoa ou uma situacdo, formamos
rapidamente aquilo a que chamamos a primeira impressao, com base em
informacgdes insuficientes, que correspondem mais as nossas expetativas, crengas e
valores (isto é, a esquemas mentais), do que propriamente a realidade da pessoa que
avaliamos.

* Formar uma impressdo significa organizar a informac¢ao disponivel acerca de
uma pessoa (normalmente pouca), de modo a podermos integra-la numa categoria

significativa para nds, categoria esta fundamentalmente avaliativa (tipo afetivo:
gostar/ndo gostar; moral: bom/mau; instrumental: competente/incompetente).
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Percecao Social

llusoes percetivas ao nivel da perceg¢ao social

* Na percec¢ao social cometemos varios erros, entre

0S quais:
= Estereotipo - imputacdo de certas
caracteristicas a pessoas pertencentes a
determinados grupos, aos quais se atribuem
determinados aspetos tipicos, muitas vezes
discrepantes da realidade. S3ao gerados
socialmente e partilhados por uma determinada
cultura.

ATRIZ,
meoAl SERVIE, eV

= Preconceito - s3o caracteristicas ou
qualidades negativas que, de forma inconsciente
e sem provas, atribuimos a classes de objetos ou
grupos de pessoas. Resultam da influéncia
exercida em nods pelo meio social.
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Percecao Social

llusoes percetivas ao nivel da perceg¢ao social

= |deias feitas - sdo caracteristicas ou qualidades que atribuimos a pessoas ou a
grupos, concebidas a partir de informagdes ou generalizacbes apressadas, que fazemos

a partir da nossa experiéncia.

=Efeito de halo - resulta da tendéncia para generalizar o significado afetivo de um
traco da pessoa para todos os tracos dessa mesma pessoa.

Consequéncias da utilizagao destas “ilus6es/erros” percetivas:

1.Limitac3o a rececao de informacao, isto €, busca seletiva de informacao;

2.Esquematizacao da realidade;
3.Dificuldade de rececao de nova informac3ao, em virtude das tendéncias

confirmatorias;
4.Distorcao da realidade, dado que a informacao que chega, ja de si selecionada, é

ainda codificada com base em estruturas de conhecimento ja existentes.
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Vantagens da utilizacao destas “ilusoes/erros” percetivas

1.Torna mais facil a percecao das situacoes;
2. Reforca a coesao do grupo porque todos partilham um modo de ver;
3. D3 suporte racional a certas formas de relacao que, na realidade, sao irracionais (por

exemplo: “boa” ou “ma” raca).
Formas de controlar a utilizacdo destas “ilusées/erros” percetivas:

1. Melhorar o auto-conhecimento;

2. Melhorar o conhecimento dos nossos grupos de pertenca;
3. Evitar percecdes rapidas e generalizantes;

4. Atender a dados e interpretacdes divergentes;

5. Tomar consciéncia das nossas defesas.
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Percecao

Algumas patologias associadas a Perce¢ao

* Disturbios do comportamento alimentar:
- Anorexia e Bulimia
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* QOutras deficiéncias fisicas, ligadas por exemplo a audicao
ou Vvisao.
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0 advagada do meu pal diz que podarmos
processer a escala & os professores porgue
esido a violar o meu direito de Ser estopidal
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Aprendizagem — o que é?

* A aprendizagem é um processo de mobilizagdo de saberes pré-adquiridos

em ligacdo com novas informacgoes, que assim sdo projetados no futuro, vindo,
desta forma, alterar ou mesmo originar novos comportamentos.

* E a aquisicio de uma nova conduta, relativamente permanente, ou o
fortalecimento ou enfraguecimento de uma conduta antiga, como resultado da
experiéncia, da exercitacao, podendo ocorrer de forma consciente ou inconsciente, num
processo individual ou interpessoal.

* Aprender é adquirir estruturas de comportamento e representacao de
objetos, que nos permitam agir no e sobre o meio ou sobre as representacdes que dele
temos.
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Processo de Aprendizagem

Podem referir-se seis carateristicas que lhe sao inerentes:

1. Global - exige a participacao total e global do individuo, englobando conhecimentos,
valores, capacidades, levando a que todos os aspetos constitutivos da sua
personalidade entrem em atividade no ato de aprender.

2. Dinamico - ndao é um processo de absorcao passivo, uma vez que a aprendizagem s6
se consegue através da atividade, seja ela de natureza fisica, mental, afetiva, externa
ou interna, de quem aprende. Dai a importancia da suscitacdo da atividade e
envolvimento dos formandos na aprendizagem.

3. Continuo - ocorre ao longo da vida (ALV).
4. Pessoal - processo pessoal porque varia de pessoa para pessoa € nhao é
transmissivel. Por esta razdo, frequentemente se diz que “ensinar nao implica

aprender”, ou seja, a mesma forma de ensinar pode n3do ser eficaz com dois
individuos. A aprendizagem depende assim de quem aprende.
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Processo de Aprendizagem

Podem referir-se seis carateristicas que lhe sao inerentes:

5. Gradativo - processo que se realiza através de operacoes, inicialmente mais simples,

passando depois as operacdes mais complexas, em que cada nova situacao envolve
um numero de elementos maior.

6. Cumulativo - resulta da atividade anteriqr, isto significa que a nossa capacidade de

aprender coisas novas aumenta se ja possuirmos alguns conhecimentos sobre o
assunto.

A aprendizagem ¢é um pro€=:e (=5l el pela transformacao de um estado

inicial (situacdo presente em termoS e[l it peténcias ou saberes), num estado final

(aquisicao, desenvolvimento de fALVEE S sompeténcias ou saberes), através da

experiéncia (varios tipos de atividade ou procedimento).
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= Comportamentalismo/Behaviorismo

v" Condicionamento Classico
v" Condicionamento Operante

v" Aprendizagem Social
= Construtivismo/Cognitivismo

" Humanismo
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Comportamentalismo/Behaviorismo

= Segundo o modelo comportamentalista, a aprendizagem centra-se apenas nos
comportamentos objetivamente observaveis, negligenciando as atividades
mentais. A aprendizagem é simplesmente definida como a aquisicao de um novo
comportamento.

Aprender = associagao Estimulo — Resposta

Formando = agente passivo

Conceitos principais:

Estimulo Incondicionado; Resposta Incondicionada
Estimulo Condicionado; Resposta Condicionada
Generalizacdo do Estimulo; Generalizacao da Resposta
Discriminacdo/Extincao
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Condicionamento Classico - Pavlov

» lvan Pavlov (1849-1936), médico e quimico russo, através de uma experiéncia na
alimentacdao de um cao, chegou a conclusao que, nao sé os animais, mas também

os humanos, tinham reflexos inatos e que podiam desenvolver reflexos
aprendidos.

Estimulo Resposta
incondicionado Incondicionada
(comida) (salivar)

Pavlov — experiéncia na alimentagao canina
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Pavlov e a Reflexologia

» No decorrer desta experiéncia sobre os reflexos digestivos, verifica que o cao salivava
nao so quando via o alimento - reflexo inato - mas também perante outros sinais com
eles associados, como por exemplo os passos do tratador e o som de uma
campainha. Designou este comportamento por reflexos condicionados.

» Para Pavlov, o espirito ndao é mais do que uma atividade do cérebro e que é no cértex
cerebral que se formam, modificam e desaparecem os reflexos condicionados.

estimulo neutro (campainha) + estimulo incondicionado (comida)=
estimulo condicionado

4

Resposta condicionada
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Condicionamento Classico - Watson

"Déem-me uma duzia de criangas sadias, bem constituidas e a espécie de mundo que
preciso para as educar, e eu garanto que, tomando qualquer uma delas, ao acaso,
prepard-la-ei para se tornar um especialista que eu selecione: um médico, um
comerciante, um advogado e, sim, até um pedinte ou ladrdo, independentemente dos
seus talentos, inclinacbes, tendéncias, aptiddes, assim como da profisséo e da raca dos

seus antepassados.”

(Watson - Behaviorismo)

AUTOR CORRENTE OBJECTO DE ESTUDO METODO
e Comportamento Experimental
P (previsio e controlo pela determinagdo dos
B elementos constituintes: movimentos
%\f _ musculares e secregdes glandulares)
‘Watson
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Condicionamento Classico - Pavlov

* Watson considerava que se pode estudar diretamente o comportamento observavel,
isto é, a resposta (R) de um individuo a um dado estimulo (E) do ambiente.

* Associada aos principios deste modelo encontra-se ainda a nocdo de reforco e a sua
importancia na aquisicao e extincdo de comportamentos. O reforco adequado possibilita a
obtencao de melhores resultados no desempenho.

*Neste modelo, o reforco (positivo) desempenha um papel fundamental na
aprendizagem, dado que conduz a um fortalecimento das respostas e aumenta a sua

frequéncia, enquanto que um comportamento seguido de uma puni¢cao (reforco
negativo) ¢é enfraquecido e a frequéncia de respostas diminui.

* O pequeno Albert — generalizacdo de estimulos.
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Condicionamento Operante - Thorndike

* Edward L. Thorndike (1874 - 1949), foi o formulador de uma
primeira teoria de aprendizagem na Psicologia.

* Thorndike era psicélogo, de origem americana.

O termo associacionismo diz-nos que a aprendizagem se da por um processo de
associacao das ideias (desde as mais simples as mais complexas).

¥

Assim, para aprender uma coisa complexa, a pessoa precisaria primeiro de aprender as
ideias mais simples que lhe estariam associadas.
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Condicionamento Operante - Thorndike

= Thorndike formulou a Lei do Efeito, que foi de grande utilidade para a Psicologia
Comportamentalista.

= De acordo com esta lei, todo o comportamento de um organismo vivo (um homem,
um passaro ou um cao, por exemplo) tende a repetir-se, se nds o recompensarmos

(EFEITO) assim que ele o emitir.

= Por outro lado, o comportamento tendera a nao acontecer, se o organismo for
castigado (EFEITO) apds sua ocorréncia. E, pela Lei do Efeito, o organismo ira associar
essas situacdes com outras semelhantes.
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Condicionamento Operante - Thorndike

= Thorndike (1898), elaborou técnicas experimentais para estudar a aprendizagem
no laboratério e foi o pioneiro na pesquisa da aprendizagem por Ensaio-e-

Erro, fundando as bases do condicionamento operante. No condicionamento oper
ante o animal é colocado numa situacdo em que tem que executar um
comportamento para obter um reforgo.

= Thorndike concebeu uma série de gaiolas
qgue colocavam problemas para os animais
resolverem.

= Uma dessas “caixas problema”, consistia
numa gaiola de madeira com uma porta de
alcapao (por onde o animal era colocado) e
uma porta escapatoria.
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Condicionamento Operante - Thorndike

= Um gato esfomeado era deixado na gaiola até que
acidentalmente acionasse um mecanismo (puxar um laco) que abrisse a escapatoria e
Ihe permitisse aceder a comida colocada ao pé.

= A duracdo de tempo que levava em cada fuga tornava-se uma medida
objetiva e quantificavel do progresso de aprendizagem.

—~Ao longo de ensaios repetidos, o animal tornava-se mais eficiente
e demorava cada vez menos tempo a sair da caixa. Os estudos de Thorndike levaram-
no a estabelecer a lei do Efeito: “as respostas que sdo recompensadas tendem a
ser repetidas”.
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Condicionamento Operante - Skinner

A caixa de Skinner
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Condicionamento Operante - Skinner

* A caixa de Skinner era uma caixa de vidro, com dispositivos para acionar agua, luz e,
em alguns modelos, era possivel emitir "choques" nos ratos da raca Wistar e em pombos,
usados para experiéncias sobre comportamento e aprendizagem em animais.

* A aprendizagem programada e maquinas de ensinar, sdo 0s meios mais apropriados
para realizar aprendizagem escolar. O que é comum ao homem, a pombos e a ratos € um
mundo no qual prevalecem certas contingéncias de reforgos.

Conceitos principais:

Estimulo discriminativo

Respostas operantes (comportamento instrumental)
Consequéncia (efeito)

Contingéncia

Skinner -
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Condicionamento Condicionamento
Classico Operante

Associagao entre

Estimulos estimulos neutros e
incondicionados.
Natureza do Reflexos, respostas
Comportamento automaticas.

Tipo de Resposta Involuntaria.

Passivo, o comportamento
Papel do Sujeito do sujeito € mecanico.

Tipo de A aprendizagem faz-se
Aprendizagem por associagao de
estimulos.
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O comportamento &
acompanhado de
consequéncias
positivas.
Comportamentos
aprendidos, adquiridos.

Voluntaria.

Activo, o sujeito opera
para obter satisfacao e
evitar a dor.

A aprendizagem faz-se
por reforgo.



Construtivismo/Cognitivismo

¢ Pressuposto de que todos nds construimos a nossa propria conce¢ao do
mundo a partir da reflexdo sobre as nossas prdprias experiéncias.

¢ Cada um de nos utiliza "regras" e "modelos mentais" préprios (que geramos no
processo de reflexao sobre a nossa experiéncia pessoal), consistindo a aprendizagem no
ajustamento desses "modelos" a fim de poderem "acomodar” as novas experiéncias.
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Construtivismo/Cognitivismo

*A Aprendizagem é uma constante procura do significado das coisas. A Aprendizagem
deve pois comecar pelos acontecimentos em que os aprendizes estdao envolvidos e cujo
significado procuram construir.

*A construcdao do significado requer ndao sé a compreensao da "globalidade”, como
também das "partes" que a constituem. As "partes" devem ser compreendidas como
integradas no "contexto" da "globalidade". O processo de aprendizagem deve portanto
centrar-se nos "conceitos primarios" e nao nos "factos isolados".

*Para se poder ensinar corretamente é necessario conhecer os modelos mentais que os

formandos utilizam na compreensao do mundo que os rodeia, e os pressupostos que
suportam esses modelos.

*Aprender é construir o seu proprio significado e nao encontra-lo nas
"respostas certas" dadas por alguém.
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Construtivismo/Cognitivismo

Para ocorrer aprendizagem significativa é preciso haver duas condicdes:

a) O participante precisa ter motivacao para aprender: se o individuo quiser
memorizar a informacdo arbitrariamente e literalmente, esta aprendizagem sera
mecanica;

b) Os conteldos a serem apreendidos tém de ser potencialmente significativos,
sendo filtrados de acordo com as suas experiéncias, aprendizagens anteriores,
quadros de referéncias, valores, etc.

Em resumo: no modelo construtivista/cognitivista é dada particular importancia
aos fatores internos e externos, na medida em que é a compreensao das situacoes,
por parte do sujeito, que leva a construcao de uma resposta, havendo uma
autonomia em relacdao ao ambiente. Assim, podemos dizer que se trata de um
modelo centrado no sujeito e em que cada nova etapa integra as anteriores.
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Humanismo

#*0O modelo humanista, também designado como personalista ou dindmico, para além
de considerar os aspetos cognitivos, valoriza também a personalidade global,
tendo em conta os aspetos afetivos e emocionais, atribuindo um papel fundamental a
atencao, motivacao, atitudes, valores, entre outros, no processo de aprendizagem. Os
principais representantes deste modelo de aprendizagem sao Carl Rogers, A. Maslow e

A.Combs.

Carl Rogers (1902-1987)
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Humanismo

* Aplicando alguns dos principios da psicoterapia ao ensino, nomeadamente o principio
da nao diretividade, que consiste, antes de mais, numa atitude de nao imposicao de
direcao a seguir, considerando que “todos os individuos tém dentro de si amplos
recursos para a autocompreensdo, para alterar o seu autoconceito, as suas atitudes e o
seu comportamento autodirigido”.

* Rogers apresenta um modelo formativo que se pode considerar no minimo inovador,
pois o centro das suas consideracdes é o formando, em contraste com, por exemplo, o
modelo behaviorista/comportamentalista em que se considera que a peca fundamental
é o formador, sendo o formando visto como “uma porcdao de barro pronta para ser
moldada”. A época, podemos mesmo considerar que o autor faz uma auténtica no
campo da educacao.
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Humanismo

Eis alguns dos pressupostos fundamentais relativos ao modelo proposto por Rogers:
=Todas as pessoas contém em si mesmas um potencial natural para a aprendizagem,;
*N3o podemos ensinar, apenas podemos facilitar a aprendizagem;
=A aprendizagem significativa acontece quando o assunto é percecionado pelo
formando como relevante para os seus propdsitos, o que significa que este aprende

aquilo que perceciona como importante para si;

= A maioria das aprendizagens significativas é adquirida pela pessoa em acao, ou seja,
pela sua experiéncia;

=A aprendizagem qualitativa acontece quando o formando participa responsavelmente
neste processo;

= (...)
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Humanismo

Em resumo: o modelo humanista enfatiza o papel do formando como agente
ativo no processo de aprendizagem, sendo a forma de aprendizagem
preferencial a reflexao critica.

Este modelo de aprendizagem foi alvo de criticas por parte de alguns
investigadores, nomeadamente por:

= Dificuldade de aplicacdo em grupos numerosos;
= Dificuldade de aplicacao em aprendizagem de conceitos teodricos;

= Possibilidade de haver descontrolo na conducao da sessao.
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A aprendizagem e o marketing

*As estratégias de marketing baseiam-se na comunicacdo com o consumidor:
diretamente, por meio de anuncios, e indiretamente, por meio da aparéncia do produto,
da embalagem, do preco e dos canais de distribuicdao. Os profissionais de marketing
guerem que suas comunicacdes sejam notadas, tenham crédito, sejam lembradas e
citadas. Por estes motivos é que se preocupam tanto com cada aspeto do processo de
aprendizagem.

* Um exemplo caracteristico de como funciona o condicionamento na area de
comunicacao € o caso do McDonald's e da forma como sao aplicadas as cores na marca e
nos estabelecimentos. As cores funcionam como estimulo que provoca respostas
especificas nos consumidores.

As cores quentes estimulam o apetite

McDonald's”
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Aprendizagem

A saber...

* Nem todas as respostas sdo reforcadas quando emitidas. Nem todas as vezes que
vamos a um bar é divertido. Nao é sempre que encontramos o pao de queijo ha pouco
saido do forno da padaria. Nem sempre quando estudamos tiramos uma nota boa. Nem
todos os nossos pedidos sao atendidos.

* |sso quer dizer que muitos dos nossos comportamentos s3o apenas
intermitentemente reforgados; portanto, um comportamento nao precisa ser
reforcado todas as vezes em que ocorre para continuar sendo emitido.
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Dificuldades de Aprendizagem

As dificuldades de aprendizagem podem dever-se a:

= Deficiéncia mental: é uma das causas mais comuns e frequentes da DA. A deficiéncia
afeta as areas simbodlicas e ler e escrever sao processos simbdlicos. A crianca deficiente
também aprende e passa pelos mesmos estagios de desenvolvimento pelos quais passa
uma crianca normal, s6 que a primeira demora mais tempo a atingir esses estagios e
passar por eles;

= Deficiéncias fisicas: audicao ou fala;

= Déficit de atencao;

= Desmotivacao;

= Diferencas culturais;

= Qutros défices associados como perturbacdes do humor;

“(...)

Olivia Bernardino | 2012



=0 pensamento €& definido como o uso dos
conhecimentos que possuimos para realizar uma
determinada tarefa. (objetivo)

=0 pensamento ¢€é fundamental no processo de
aprendizagem, segundo Piajet. O pensamento € construto
e construtivo do conhecimento.

= Segundo Descartes (1596-1650), filosofo de grande importancia na historia
do pensamento, "a esséncia do homem é pensar". Por isso dizia: "Sou uma
coisa que pensa, isto é, que duvida, que afirma, que ignora muitas, que ama,
que odeia, que quer e ndo quer, que também imagina e que sente. Logo quem
pensa é consciente de sua existéncia, "penso, logo existo."
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Joy Guilford introduz a distincdo entre pensamento convergente e pensamento
divergente, que passamos a registar:

Pensamento convergente - capacidade de elaborar solugdes partindo dos
conhecimentos, experiéncias e raciocinios légicos. Pensamento orientado em direcao
a uma resposta que surge como a melhor, a mais correta e eficaz. E um pensamento
dominado pela légica e objetividade em que dominam as operacdes mentais de tipo
|6gico-dedutivo.
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Pensamento divergente - capacidade de pensar, de explorar mentalmente
solucdes originais. Implica a exploracao cognitiva de varias solucdes diferentes
e inovadoras para o mesmo problema. Neste tipo de pensamento predomina a
intuicao sobre as operacdes mentais de tipo légico-dedutivo que caracterizam
0 pensamento convergente.
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Pensamento — Exercicio 1

Ligue os nove pontos da figura com 4
linhas rectas sem levantar o lapis do

papel .

Solucao
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343
5+
e e | Resposta: 6.

Pergunta: Qual é a metade de 12?
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