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Desajuste de competéncias: para alem

do evidente

Os défices de competéncias nao dao origem a desemprego; a mao-de-
obra mais qualificada da Europa esta a ser desperdicada

A crise financeira e econdmica mundial conduziu a ndmeros
alarmantemente elevados de desemprego e subemprego em
muitos paises da Unido Europeia (UE). Contudo, as pesquisas
continuam a revelar que, no minimo, um em cada trés
empregadores tem dificuldade em preencher vagas. O Ultimo
inquérito as empresas europeias, realizado na primavera de
2013, concluiu que cerca de 40% das empresas da UE tiveram
dificuldade em encontrar trabalhadores com as competéncias
adequadas. Um inquérito do Eurobarometro realizado em 2010
concluiu que aproximadamente 33% dos empregadores
identificava a falta de candidatos com as competéncias
adequadas como o principal obstaculo ao preenchimento de
vagas (‘). O inquérito realizado pela Manpower em 2013
também concluiu que, em média, em 17 Estados-Membros,
mais de 25% dos empregadores declarou dificuldades no
recrutamento. Cerca de 34% destes empregadores referem
uma falta de competéncias técnicas, ao passo que 19%
acreditam que os candidatos também revelam falta de
competéncias no local de trabalho.

Muitos empregadores e decisores politicos argumentam que
estes problemas existem porque os jovens licenciados e o0s
outros trabalhadores estdo mal preparados. Defendem que o
desajuste de competéncias endémico nas economias europeias
€ responsavel pelas elevadas taxas de desemprego. Contudo,
os dados disponiveis apontam para outros fatores, para além
dos défices de competéncias, como principais responsaveis
pelo facto de o crescente desemprego coexistir com vagas de
emprego dificeis de preencher.

Desajuste de competéncias no mercado de
trabalho

Quando os mercados de trabalho sdo imperfeitos, é inevitavel
que todas as economias apresentem algum desequilibrio entre
a oferta e a procura de competéncias diferentes.

As tendéncias gerais de procura e oferta de competéncias
indicam que, na UE, existem mais empregados pouco
qualificados do que empregos desse nivel (Figura 1). O nimero
de empregos que normalmente exigem uma qualificacdo de
nivel superior corresponde aproximadamente ao numero de
trabalhadores altamente qualificados que se encontram
disponiveis. Contudo, verifica-se um desequilibrio significativo
entre os empregos que exigem qualificacdes de nivel médio e

(*) Inquérito Eurobarémetro (2010). Employer's perception of
graduate  employability (Percecdo dos empregadores
relativamente a empregabilidade dos licenciados).
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as pessoas com qualificagbes desse nivel. Sucede
frequentemente que o mercado de trabalho se adapta a estes
desequilibrios.

Figural: Desequilibrios no mercado de trabalho da UE,
adultos empregados (com idade entre 25 e 64

anos), 2011
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Fonte:  Cedefop, com base em micro dados de inquéritos sobre a

forca de trabalho da UE.

Contudo, o desajuste de competéncias ndo se prende
somente com a escassez de competéncias. E também
importante analisar em que medida as pessoas tém empregos
adequados as suas qualificagbes e competéncias (Caixa 1). Os
dados indicam que o atual desajuste de competéncias ndo se
deve a uma falta de competéncias. A fraca procura de méo-de-
obra estd a aumentar a concorréncia na disputa das
oportunidades de trabalho e as pessoas estdo mais dispostas a
aceitar empregos que ndo se adequam ao seu nivel de
qualificagdo. Na UE, cerca de 29% dos trabalhadores altamente
qualificados tém empregos que normalmente exigem
qualificagbes de nivel médio ou baixo, o que faz com que sejam
sobrequalificados.

Parte do desajuste de qualificagdes deve-se as preferéncias
e/ou circunstancias pessoais de cada um. Algum desajuste é
temporario, na medida em que as pessoas mudam de emprego.
Contudo, persistentes niveis elevados de desajuste podem
acarretar custos significativos em termos econdmicos e sociais.

Os trabalhadores sobrequalificados sdo mais propensos a
sofrer penalizagbes salariais, a sentir uma menor satisfacao
profissional e a ser objeto de uma maior rotatividade do que as
pessoas que tém empregos adequados as suas qualificagoes.
Mais de um terco dos trabalhadores sobrequalificados, em
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particular nos grupos vulneraveis (nomeadamente, migrantes,
mulheres e trabalhadores mais jovens), subutiliza as suas
competéncias. Encontram-se frequentemente presos a
empregos em que ndo podem desenvolver e explorar a
totalidade das suas capacidades. A sobrequalificacdo pode
também, a longo prazo, prejudicar as perspetivas de emprego
dos individuos.

Caixal: Compreender o desajuste de competéncias

O desajuste de competéncias é frequentemente usado para
descrever varias formas de desajuste entre a oferta e a procura no
mercado de trabalho.

Os empregadores com dificuldade em preencher vagas com o talento
adequado, apesar de oferecerem salarios de equilibrio de mercado,
deparam-se com défices de competéncias. Contudo, o desajuste de
qualificages ou de competéncias verifica-se igualmente quando os
individuos aceitam empregos nos quais as suas qualificagdes
académicas e as suas competéncias sao mal utilizadas.

Para melhor compreender o desajuste de competéncias, em 2014, o
Cedefop realizara o primeiro estudo pan-europeu sobre competéncias
(eu-SKILL).

Cerca de 48 000 trabalhadores adultos, em todos os 28
Estados-Membros, serdo inquiridos para se quantificar a incidéncia do
desajuste educativo e de competéncias, para avaliar como se
desenvolve ao longo das carreiras dos individuos. O estudo examinara
os fatores impulsionadores do desenvolvimento e do desajuste de
competéncias, no que respeita a mudanca de complexidade das
profissbes. Tera igualmente em consideragdo a capacidade da
formagdo profissional inicial e da formag&o continua para atenuar o
desajuste de competéncias.

Escassez de mao-de-obra e aumento do
desemprego

Aqueles que defendem que as competéncias da forca de
trabalho na UE néo correspondem as necessidades do mercado
de trabalho salientam que os sinais da recuperagdo econémica
e 0 aumento das ofertas de emprego ndo foram acompanhados
por uma queda correspondente dos elevados niveis de
desemprego.

Contudo, néo se verificou nenhum colapso generalizado nos
niveis de competéncias desde 2008 que justificasse que os
défices de competéncias dessem origem a desemprego. Na
maioria dos paises da UE, a atual escassez de mao-de-obra
encontra-se num nivel bastante inferior aos niveis anteriores a
crise. Embora a escassez de mao-de-obra tenha aumentado
ligeiramente até ao fim de 2011 (Figura 2), voltou a diminuir ao
longo dos ultimos dois anos. O recrutamento €, em todos os
setores, muito inferior ao de 2008. De acordo com o Eurostat,
as ofertas de emprego nos 15 Estados-Membros, durante o
terceiro trimestre de 2013, continuam 25% abaixo dos niveis
verificados em 2008.

Os dados relativos a globalidade da escassez de mao-de-
obra na Europa também encobrem grandes diferengas entre os
Estados-Membros. No fim de 2013, o indicador de escassez de
mao-de-obra (LSl-labour shortage indicator) encontrava-se num
nivel superior ao da média verificada antes da crise somente em
cinco Estados-Membros (Bulgaria, Alemanha, Eslovaquia,
Polénia e Reino Unido) (Figura 3). S6 na Alemanha é que o LSI
€ mais elevado e o desemprego inferior ao que se verificava no
auge da crise.
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Curva de Beveridge: taxas de desemprego e
indicadores de escassez de méao-de-obra, UE-27,
2008Q1-2013Q2

Figura 2:
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Fonte: Eurostat.

Figura 3: Mudanc¢a no indicador de escassez de mao-de-
obra (LSl — labour shortage indicator) e nas
taxas de desemprego (UR - unemployment

rates), UE-25
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Fonte:  Cedefop, com base em dados do Eurostat.

Desde 2010, as diferencas relativas a escassez de mao-de-
obra entre paises da UE aumentaram consideravelmente,
assinalando o surgimento de uma Europa a duas velocidades em
termos de um regresso ao crescimento do emprego (Figura 4).

Tendéncias na escassez de mao-de-obra, UE e
Estados-Membros selecionados, 2007-13

Figura 4:
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Mais de 40% dos industriais da UE consideram que a
procura insuficiente é o principal fator que limita a sua producéo;
somente 6% atribuem a culpa a escassez de mdao-de-obra
(Figura 5). Por conseguinte, é mais provavel que as
expectativas de uma procura reduzida, mais do que a falta de
competéncias, reduzam o recrutamento.

Figura5: Tendéncias nos estrangulamentos a nivel da
producgao, UE-27, 2007-13
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Fonte: Base de dados Euroind.

Vagas ndo preenchidas, défices de
competéncias e friccdo no mercado de
trabalho

Alguns empregadores afirmam que ndo conseguem preencher
as vagas porgue nem os candidatos altamente qualificados tém
as competéncias adequadas. Defendem que os sistemas de
ensino “formam os licenciados de amanhd com as
competéncias necessarias a industria de ontem”. Muitos
empregadores constatam, com preocupagao, que os candidatos
ndao possuem “‘competéncias sociais”, como sejam as
capacidades interpessoais, de comunicacado e de resolugdo de
problemas. Tal contribui para uma crenca segundo a qual os
empregos em setores em expansdo, como a salde, a educacéo
e outros servigcos, exigem competéncias diferentes das que
foram adquiridas pelas pessoas desempregadas que
trabalhavam em setores em declinio, como a agricultura e a
transformagao.

E certo que algumas empresas, por exemplo, as lideres do
setor em termos de inovacédo e qualidade dos produtos, tém
dificuldades tempordrias no recrutamento de alguns
profissionais, como os programadores de TIC. E também dificil
atrair pessoas para algumas profissdes. E frequente a
referéncia a estrangulamentos de recrutamento no que diz
respeito a médicos, enfermeiros, parteiras e a empregos que
requerem competéncias profissionais especificas,
nomeadamente na area da engenharia. Contudo, em muitos
casos, as dificuldades de recrutamento refletem uma friccao
existente no mercado de trabalho, como a reduzida mobilidade
da mao-de-obra, alteragbes sazonais na procura, por exemplo,
no setor do turismo, falta de informacdo e fatores de rigidez
salarial. Todos estes fatores afetam a eficacia da
correspondéncia entre os candidatos a emprego e as empresas,
mas ndo estdo diretamente relacionados com a falta de
competéncias.
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As empresas podem sentir dificuldades no recrutamento se
oferecerem salarios baixos e condi¢cdes de trabalho pouco
atraentes. Somente 6% das empresas que participaram na
pesquisa realizada pela Manpower em 2013 declararam que
melhoram os beneficios para atrair candidatos a vagas dificeis
de preencher. Apenas 5% aumentam os saldrios iniciais. A falta
de capacidade para oferecer um salario competitivo é referida
por cerca de 25% dos empregadores, no inquérito do
Eurobarémetro realizado em 2010, como uma das razdes das
vagas ndo preenchidas. Onze por cento das empresas afirmam
que os recursos limitados restringem a sua capacidade de
colocar no mercado ofertas de emprego para licenciados.
Algumas empresas, em particular as pequenas e médias
empresas, Com menos recursos para recrutamento e formagao,
podem ter dificuldade em contratar ou em desenvolver talentos.
Consideradas em conjunto, as limitagbes decorrentes de
créditos e de custos constituem, para as empresas, um
obstaculo ao preenchimento de vagas por trabalhadores
qualificados, principalmente, por exemplo, na Bulgaria, Grécia,
Espanha, Croécia, Letonia, Hungria, Polonia, Portugal, Roménia
e Eslovaquia.

A mobilidade, ou melhor, a sua falta, pode igualmente dar
origem a problemas de recrutamento. Algumas profissoes,
como as dos profissionais de salde, sdo mdveis. Muitas
pessoas qualificadas véo trabalhar para areas ou paises mais
ricos. Contudo, em termos globais, a mobilidade do mercado de
trabalho europeu tende a ser reduzida, ndo s6 devido as
barreiras linguisticas e a falta de vontade de mudanga, mas
também devido a falta de informacdo e de oportunidades de
emprego. Continua também a haver obstaculos ao
reconhecimento de qualificacdes obtidas noutros paises.

Recrutamento e estratégias de formacao ineficazes também
tém sido identificados como responsaveis pela dificuldade de
preenchimento das vagas. O inquérito realizado pela Manpower,
em 2013, revelou que cerca de 24% dos empregadores se
gueixam da falta de experiéncia e das atitudes no trabalho
reveladas pelos candidatos jovens. No entanto, as empresas
ndo conseguem promover programas de formag¢éo em contexto
de trabalho (on-the-job) ou dual que poderiam melhorar a
preparacdo dos jovens para o trabalho ou permitir aos
trabalhadores  adquirir as  necessarias  competéncias
relacionadas com o trabalho. Os dados do Eurostat revelam
que, em 2010, somente cerca de 33% dos trabalhadores da UE
receberam formagdo promovida ou paga pelos respetivos
empregadores, e que a maioria dos trabalhadores ja eram
individuos altamente qualificados.

Uma reduzida procura de mao-de-obra pode igualmente
conduzir a critérios de recrutamento rigorosos. Ao depararem-se
com uma sobre oferta de candidatos a emprego altamente
qualificados, os empregadores preferem esperar pelo candidato
perfeito, ao invés de proporcionarem formacéo, boas condi¢cdes
de trabalho e bons salarios, para atraifrem talentos (%). O
inquérito realizado pela Manpower em 2013 revelou que
somente 7% dos empregadores estavam dispostos a redefinir
os critérios de qualificagdo, apesar de isso tornar mais facil o
recrutamento. Somente cerca de 13% dos empregadores
indicam que procedem a um recrutamento mais alargado para
darem resposta as dificuldades de recrutamento. Os
empregadores tendem a negligenciar possiveis candidatos que

(2) Cappelli (2012). Why good people can’t get jobs: the skills gap
and what companies can do about it. Wharton.
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nao sejam da regido ou do pais, bem como jovens, mulheres e
trabalhadores mais velhos. Muitos dos que integram esta base
de recrutamento inexplorado sdo trabalhadores qualificados.
Cerca de 40% dos desempregados trabalhavam anteriormente
em empregos ndo manuais qualificados ou altamente
qualificados.

Em alguns paises (por exemplo, no Reino Unido), menos de
20% das vagas por preencher sdo atribuidas a défices de
competéncias entre os candidatos. Somente 10% das empresas
consideram que o0s seus trabalhadores licenciados
recém-recrutados ndo possuem as competéncias necessarias,
embora em alguns paises, como a Republica Checa, Esténia,
Lituania e Eslovénia, as deficiéncias de competéncias tendam a
ser mais pronunciadas.

Abordar todos os tipos de desajuste de
competéncias

Apesar dos elevados niveis de desemprego, as empresas
continuam a declarar dificuldades em encontrar pessoas com 0
perfil que querem. Contudo, quando se procede a uma andlise
mais detalhada, o argumento segundo o qual esta situacéo se
deve principalmente a défices de competéncias nao é
inteiramente convincente. A fraca procura do mercado de
trabalho e os elevados niveis de desemprego estdo a conferir
um maior destaqgue a outros tipos de desajuste de
competéncias, nomeadamente a sobrequalificagéo.

Tal ndo significa que os esfor¢cos no sentido de aproximar a
educacao e a formacédo do mercado de trabalho devam parar.
Pelo contrario, devem ser reforgados com um forte empenho
por parte dos empregadores, que inclua politicas para aumentar
0 numero de programas de aprendizagem e de estagios de
qualidade elevada. Os dados disponiveis mostram que o0s
jovens que participam nesses programas tém maior
probabilidade de adquirir competéncias e atitudes Uteis para
encontrar um trabalho adequado. Também néo significa que as
pessoas j4 ndo precisem de aprender. Tanto os adultos
empregados como os desempregados precisam de desenvolver
e usar as competéncias numa base continua, ao longo de toda
a sua vida ativa. As empresas devem investir e oferecer
oportunidades de aprendizagem aos seus trabalhadores.

A cooperagdo entre governos, empregadores e sindicatos
na gestdo dos sistemas de educagdo e formagdo deve
igualmente ser reforgada, com vista a rapida adaptagdo dos
curriculos a constante evolugdo das necessidades de
competéncias. Tal cooperagdo deverd desenvolver o EFP a
todos os niveis, incluindo o superior, e abranger a formagédo de
curta duragdo, para rapidamente dar resposta aos défices de
competéncias, por exemplo, em setores inovadores. Uma
melhor informacg&o sobre o mercado de trabalho, para identificar
os desajustes de competéncias e antecipar as necessidades
futuras, também podera melhorar a relevancia da educacéo e
da formagdo no mercado de trabalho. Podera também apoiar
uma orientagdo profissional de alta qualidade, com vista a
ajudar as pessoas a fazer escolhas bem informadas sobre a sua
formagdo e carreira. Além disso, € necessaria uma analise
mais detalhada de todos os problemas relacionados com a
adequacao das competéncias as necessidades do mercado de
trabalho. Tal inclui o incentivo as empresas para que revejam as
suas praticas de recrutamento, alarguem as estratégias de
formag&o no local de trabalho e aumentem as suas bases de
recrutamento.
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Alega-se que, apesar do elevado desemprego, continua a
haver dois milhdes de vagas na economia europeia. Contudo,
em 2012, havia aproximadamente 25,3 milhdes de pessoas
desempregadas na UE, cerca de 45% das quais estavam em
situagdo de desemprego de longa durag&o. Outros 20,4 milhdes
estavam subempregados,, constituindo uma forca de trabalho
potencialmente desencorajada ou marginal. Isto significa que
cerca de 20% da totalidade da forca de trabalho da UE -
aproximadamente 46 milhdes de pessoas — estdo atualmente
em situacdo de desemprego ou subemprego, muitos dos quais
com qualificacdes para além do ensino secundario ou com
experiéncia prévia em empregos qualificados.
Simultaneamente, cerca de 23,4 milhdes de jovens europeus
com idade compreendida entre os 18 e 0s 24 anos continuam a
investir na educacgéo e na formacéo.

Por conseguinte, as preocupacdes devem prender-se com o
facto de que, a ndo ser que haja uma reversdo da reduzida
procura que conduz ao elevado desemprego, esta continuara a
fomentar e a perpetuar o desajuste de competéncias e a
obsolescéncia de competéncias através da sobrequalificagdo e
do desemprego, 0 que, eventualmente, fard com que o défice
de competéncias fique enraizado.

O F6rum Econdmico Mundial publicou um trabalho sobre o
desajuste de competéncias, para o qual o Cedefop contribuiu
substancialmente (°). O trabalho salienta que o desajuste de
competéncias € principalmente um resultado de fatores de
rigidez estrutural nos mercados de trabalho, mas é também
influenciado pelo diferencial ciclico entre procura e oferta. A
criagdo de emprego é fundamental, mas todos os aspetos do
desajuste de competéncias devem ser abordados. Caso
contrério, podemos limitar-nos a prolongar a crise do emprego,
na medida em que as pessoas ndo terdo oportunidades de
desenvolver as competéncias exigidas pelos empregos criados
pela recuperagdo econémica.
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