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INSTITUTO DO EMPREGO E FORMAÇÃO PROFISSIONAL, I.P.

CENTRO DE EMPREGO E FORMAÇÃO PROFISSIONAL DO BARLAVENTO

Modalidade da
Formação:

-----------------------

Área de Formação /
Itinerário de

ualifca ão:
---------------------

Saída
Profssion
al

----------------------
Nív
el
QN

--- U/UF
!

3430 – Língua alemã – serviço de
atendimento, receção e
informação turística

Formad
or:

Helena Cruz
 

Unidade de Formação "#"$

%&'etivos:

- Reconecer e !roduzir mensagens orais e escritas em língua alemã

relacionadas com a atividade !ro"ssional, nomeadamente, em mat#ria de

receção, atendimento e informação turística$

onte(dos:

- L#%ico !ro"ssional$

- &oca'ul(rio geral e es!ecí"co ) !ro"ssão no atendimento e informação

turística*

- +colimentoatendimento do cliente$
- +!resentação do esta'elecimento$

- erviços es!eciais$

- .restação de informação turística$

- .restação de outro ti!o de informação /e% gastronomia1
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CENTRO DE EMPREGO E FORMAÇÃO PROFISSIONAL DO BARLAVENTO

)* % +ue sa&e so&re a )leman,a e a sua lín-ua.

* )ssinale a ,i01tese +ue 0ode si-nifcar 2o&ri-ado3 na lín-ua
alemã* 
a1 2itte
'1 ane
c1 5leicfalls

4* )ssinale um dos 0ossíveis si-nifcados de 25itte63
a1 .or favor

'1 6'rigado
c1 7gualmente

"* omo se 0ode di7er 8i-ualmente2 em lín-ua alemã.
a1 2itte
'1 ane
c1 5leicfalls

#* omo se cum0rimentam os alemães 9s 4$*$$.
a1 85uten 9ag:;
'1 85uten +'end:8
c1 85ute <act;

* Qual destas saudaç;es 0ode ser usada em +ual+uer altura do
dia.
a1 85uten =orgen:;
'1 ;5uten 9ag:;
c1 >Hallo:8

<* Qual a =orma correta 0ara 2voc>3 em )lemão.
a1 7c
'1 u
c1 ie

?* Qual @ o arti-o defnido sin-ular 0ara os su&stantivos
masculinos.
a1 der
'1 die
c1 das

A* Quantos -@neros ,á em lín-ua alemã.
a1 dois* masculino e feminino
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'1 tr?s* masculino, feminino e neutro
c1 @uatro* masculino, feminino, neutro e nominativo

B* omo se diri-em os alemãesC uns aos outrosC em situaç;es
=ormais.
a1 dirigem-se, usando o seu nome !rA!rio
'1 dirigem-se usando o seu a!elido
c1 dirigem-se usando 8Herr; ou 8Brau; seguidos do a!elido

$* Qual @ a ca0ital da )leman,a.
a1 2ona
'1 =uni@ue
c1 2erlim

* omo se distin-uem os su&stantivos na escrita das restantes

classes de 0alavras.a1 a letra inicial # minscula e nas restantes classes de !alavras #
maiscula
'1 a letra inicial # maiscula e nas restantes classes de !alavras #
minscula
c1 não se distinguem, todas as classes de !alavras escrevem-se com
minscula inicial

4* Quantos são os estados da )leman,a.
a1D4

'1 DEc1 DF

"* Quais são os 0aíses em +ue o )lemão @ lín-ua ofcial.
 GGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGG 

#* Qual o 0aís +ue está dividido em cant;es e não em estados
=ederais.
a1 +lemana
'1 uíça

c1 ustria

* Dm +ue cidade fca o monumento 25randen&ur-er Eor3.
a1 IJln
'1 Branfurt
c1 2erlin

<* Quem são os +uatro m(sicos de 5remen.
a1 Cão, galo, vaca, gato
'1 Cão, galo, 'urro, gato

c1 Cavalo, cão, galo, gato
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?* Quem =oi Gnter rass.
a1 msico
'1 escritor
c1 !olítico

44* Dm +ue cidade tem ori-em a =amosa 2Sac,ertorte3.
a1 2erlin
'1 Kien1
c1 2ern

* !as deutsc,es )l0,a&et H % al=a&eto alemão

6 alfa'eto alemão tem e%atamente as mesmas letras @ue tem o !ortugu?s

+!enas acresce a letra 8; @ue se !ronuncia como um du!lo 8ss; em !ortugu?s e sA

se usa como minscula Mm alemão, usa-se o trema /Nmlaut1 - O- nas vogais 8a;,

8o;, 8u; * JC KC G
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4* Leute &e-rGen

ru=ormeln /fArmulas de saudação1

höfich/ ormell

5uten =orgen, Herr +rtu: /E Nr - ca DD Nr1
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5uten 9ag, Brau Lange: /DD Nr – ca DT Nr1

5uten +'end: /DT Nr – ca UU Nr1

urz* =orgen: 9ag:

reundschatlich/ inormell

Hallo, Nte, Qie getVsW

Hi: /Xugends!race1

regional

5rY 5ott:

5rY dic, 9oni:

ervus:

5rYezi:

)&sc,ieds=ormeln /fArmulas de des!edida1

höfich/ ormell

/+uf1 Kiederseen: /+uf1 Kiederscaun:

5ute <act: (bevor man schlaen geht) 

reundschatlich/ inormell

 9scYs: 2is 'ald: +dieu:

 9scau: Ciao: (Jugendsprache)

regional

 2a'a:

ervus:

Saudação/  !es0edida Si-nifcado
2is 'ald:

2is gleic:
2is dann:

2is s!Zter:
+uf KiederJren

)l-umas eW0ress;es (teis
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Hallo: 5rYezi: 2is
2ald: 5uten 9ag:
5rY dic: +dieu:
Ciao: 5rY 5ott:

2a'a: +uf
Kiederseen:

5uten +'end: 5ute<act:

INSTITUTO DO EMPREGO E FORMAÇÃO PROFISSIONAL, I.P.
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 Xa

<ein
2itte:

ane:  &ielen an:
Killommen:

Mntsculdigung:

Ms tut mir Leid
2itte ser:
5esundeit:

.rost:  [um Kol:
Herzlice 5lYcQYnsce:

&iel !a:
+lles 5ute:

)u=-a&e  X 5e-rGun- oder )&sc,ied.

/M%ercício D – Cum!rimento ou des!edida1

5e-rGun- )&sc,ied

"* ie -e,tYs dir./ ie -e,tYs I,nen. /Como est(sW Como est(W1 

Mm situaç\es formais, os alemães cum!rimentam-se com um a!erto de mão

irigem-se uns aos outros !elos títulos 8Herr; /senor1, 8Brau; /senora1, seguidos do

a!elido

H( duas formas !ara a segunda !essoa do singular* Sie  !ara !essoas @ue

aca'amos de conecer ou @ue conecemos mal e du  !ara familiares e amigos

 9am'#m ( formas corres!ondentes nos !ossessivos ]uando se # a!resentado a

uma !essoa deve usar-se a forma Sie, at# @ue essa !essoa nos convide a usar a

forma du

Sie und du

ie
•

mit fremden MrQacsenen
• in formellen ituationen /+mt,

du ir
•

in der Bamilie, mit Iindern /'isca DE1
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Minaufen,S1
• Qenn man sicer nict ist* du

oder SieW

• mit Breunden, unter tudenten
• mancmal mit Iollegen

ie  -e,tZs  dir. ie  -e,tYs  I,nen.

- =ir getVs !rima

- =ir getVs ser gut

- =ir getVs gut  - Ms get mir gut

- ane, gut  - 5ut, dane

- Ms  get

- =ir getVs nict so gut

- =ir getVs nict gut

- =ir getVs sclect

- o  lala

#* [&un-en \ Dr-Jn7en Sie6 /M%ercícios – .reenca os es!aços1
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* as 0asst 7usammen. /6 @ue com'inaW1
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INSEIEUE% !% DMPD% D F%M)]^% P%FISSI%N)LC I*P*
!ele-ação e-ional do )l-arve

entro de Dm0re-o e Formação Profssional do 5arlavento
"#"$ X Lín-ua alemã X serviço de atendimentoC receção e in=ormação turística


