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Corrigenda da ficha de trabalho     
    1. O que é comunicação intercultural?

Resposta: Comunicação intercultural refere-se à troca de informações entre indivíduos ou grupos de diferentes culturas, considerando os valores, crenças e normas culturais que influenciam essa interação.

2. Por que a gestão intercultural é importante nas organizações?

Resposta: A gestão intercultural é importante porque promove a colaboração eficaz entre pessoas de diferentes culturas, reduz mal-entendidos, melhora o desempenho das equipas e ajuda as organizações a operar em mercados globais.

3. O que são competências interculturais?

Resposta: Competências interculturais são habilidades, conhecimentos e atitudes que permitem a um indivíduo interagir de forma eficaz e apropriada com pessoas de diferentes culturas.

4. Quais são os principais desafios da comunicação intercultural?

Resposta:

· Diferenças linguísticas;

· Estereótipos e preconceitos;

· Choque cultural;

· Diferenças nos estilos de comunicação (direto/indireto).
5. O que é choque cultural?

Resposta: Choque cultural é o sentimento de desorientação, ansiedade ou desconforto que uma pessoa pode experimentar ao entrar em contacto com uma cultura diferente da sua.

6. Qual é a diferença entre comunicação verbal e não verbal no contexto intercultural?

Resposta:

· Comunicação verbal: Uso de palavras e linguagem falada ou escrita;

· Comunicação não verbal: Expressões faciais, gestos, postura, tom de voz e outros elementos que complementam ou substituem as palavras.

7. O que é etnocentrismo e como ele afeta a comunicação intercultural?

Resposta: Etnocentrismo é a tendência de julgar outras culturas com base nos valores e padrões da própria cultura. Isto pode causar preconceitos, dificultar a comunicação e limitar a empatia intercultural.

8. O que é relativismo cultural?

Resposta: Relativismo cultural é a compreensão de que todas as culturas têm valores e práticas que devem ser respeitados e analisados no contexto da própria cultura, sem julgamentos externos.

9. Quais são os benefícios da diversidade cultural numa organização?

Resposta:

· Maior criatividade e inovação;

· Melhoria na resolução de problemas;

· Melhor adaptação a mercados globais;

· Incremento da reputação organizacional.
10. O que são estereótipos culturais e como evitá-los?

Resposta: Estereótipos culturais são generalizações simplificadas sobre um grupo de pessoas. Para evitá-los, é necessário manter uma mente aberta, reconhecer a individualidade e basear julgamentos em experiências diretas.

11. O que é inteligência cultural?

Resposta: Inteligência cultural é a capacidade de uma pessoa entender, adaptar-se e trabalhar de forma eficaz em contextos culturais diversos.

12. Como a linguagem corporal pode variar entre culturas?

Resposta: Gestos, expressões faciais e posturas podem ter significados diferentes em várias culturas. Por exemplo, o "polegar para cima" é positivo em muitas culturas, mas pode ser ofensivo em outras.

13. O que é gestão da diversidade?

Resposta: Gestão da diversidade é a criação de políticas e práticas que promovem a inclusão e a valorização das diferenças entre os colaboradores de uma organização.

14. Como as empresas podem promover uma cultura organizacional inclusiva?

Resposta:

· Oferecendo formação em competências interculturais;

· Estabelecendo políticas de inclusão e igualdade;

· Incentivando a troca cultural entre os colaboradores;

· Reconhecendo e valorizando as diferenças culturais.

15. Qual é o papel do gestor na comunicação intercultural?

Resposta: O gestor deve atuar como mediador, promovendo o entendimento cultural, resolvendo conflitos interculturais, incentivando a diversidade e garantindo que todos os membros da equipa sejam valorizados e ouvidos.
A formadora, Carla Poim 






Novembro de 2024

 
[image: image1.png]



[image: image2.png]A

p«l'\.ﬂ 3020 H

LR X7

GOVERNO DE
PORTUGAL

MINISTERIO DA EDUCAGAO
ECENCA






1 |….


