UFCD 10375- “Protocolos e parcerias - técnicas de monitorizagao

Construir parcerias eficazes envolve um processo cuidadoso e estratégico que requer

uma comunicacdo aberta e colaboracao entre as organizacoes envolvidas. Algumas
etapas importantes no processo de construcao de parcerias incluem:

1.Identificar as organizacoes relevantes: Identifique as organizacdes que compartilham
seus objetivos e valores e que possam fornecer recursos e conhecimentos relevantes.
2.Estabelecer objetivos e metas comuns: Defina claramente os objetivos e metas da
parceria, identifique as areas de responsabilidade de cada organizacao e estabeleca
prazos realistas.

3.Estabelecer uma comunicacao clara e regular: Comunique-se aberta e regularmente
com as outras organizacdes envolvidas na parceria, compartilhando informacoes e
atualizacgoes.

4.Desenvolver um plano de a¢do: Desenvolva um plano de acao detalhado, incluindo
estratégias, orcamentos, cronogramas e indicadores de desempenho.

5.Estabelecer acordos formais: Formalize a parceria por meio de acordos escritos,
estabelecendo claramente as responsabilidades e expectativas de cada organizacao

envolvida.

Quanto as técnicas de monitorizacao, existem varias estratégias que podem ser

utilizadas para monitorar o desempenho da parceria, tais como:

1.Estabelecer indicadores de desempenho: Defina indicadores claros que permitam
avaliar o desempenho da parceria e acompanhar seu progresso ao longo do tempo.

2. Realizar reunides regulares de acompanhamento: Realize reunides regulares
para discutir o progresso da parceria e identificar problemas ou desafios que precisam
ser abordados.

3.Avaliacao externa: Realize avalia¢gdes externas para avaliar a eficacia da parceria e
identificar areas para melhorias.

4.Feedback dos participantes: Solicite feedback dos participantes da parceria para
identificar pontos fortes e fracos e fazer melhorias necessarias.

5. Comunicac¢do aberta: Mantenha uma comunicacao aberta e regular entre as
organizacoes envolvidas na parceria para garantir que as mudancas necessarias sejam

feitas de maneira oportuna e eficaz.



Um exemplo pratico de parceria pode ser uma colaboragdo entre uma organizacao sem
fins lucrativos que fornece servicos de assisténcia a saiide mental e uma clinica médica
local. A parceria visa fornecer cuidados integrados aos pacientes que sofrem de
problemas de sauide mental e problemas médicos cronicos. A organizacao sem fins
lucrativos oferece servicos de aconselhamento e suporte para gerenciar questoes de
saude mental, enquanto a clinica médica oferece servicos médicos para gerenciar
problemas médicos.

Para monitorar o desempenho da parceria, a seguinte abordagem pode ser utilizada:
1.Estabelecimento de indicadores de desempenho: Os indicadores de desempenho
podem incluir o namero de pacientes atendidos, o tempo médio de espera para
atendimento, o naimero de pacientes com problemas de saiide mental que recebem
atendimento médico regular, o nimero de pacientes que relatam uma melhora na satude
mental e médica, etc.

2.Realizacdo de reunioes regulares de acompanhamento: As organizacoes sem fins
lucrativos e a clinica médica podem realizar reunides regulares para discutir o
progresso da parceria, identificar problemas ou desafios que precisam ser abordados e
ajustar o plano de a¢ao, conforme necessario.

3.Avaliacao externa: A parceria pode ser avaliada externamente por uma organizacao
independente para avaliar a eficacia da parceria e identificar areas para melhorias.
4.Feedback dos pacientes: Os pacientes que recebem atendimento por meio da parceria
podem ser solicitados a fornecer feedback sobre a qualidade dos servicos recebidos e
quaisquer melhorias necessarias.

5.Comunicac¢do aberta: As organizacoes envolvidas na parceria devem manter uma
comunicacio aberta e regular para garantir que as mudancas necessarias sejam feitas
de maneira oportuna e eficaz. Por exemplo, a organizacao sem fins lucrativos pode
fornecer feedback a clinica médica sobre a necessidade de mais tempo de atendimento
para os pacientes com problemas de satide mental.

Ao monitorar o desempenho da parceria dessa forma, as organizacdes envolvidas
podem avaliar regularmente o sucesso da colaboracao e fazer ajustes conforme

necessario para garantir o bem estar dos pacientes.



Tema do trabalho : Elaboragao de uma parceria

Para criar a parceria, é importante seguir alguns passos, como:

1. Identificar as organizac&es ou individuos com quem deseja estabelecer parceria. E importante que a
parceria seja mutuamente benéfica.

2. Entrar em contato com a organizacdo ou individuo e explicar a proposta de parceria. E importante ser
claro e direto sobre os objetivos da parceria.

3. Estabelecer objetivos claros para a parceria e criar um plano de trabalho conjunto.

4, Monitorar regularmente o progresso da parceria e avaliar se os objetivos estdo sendo atingidos e se
ha areas para melhorias.

Existem alguns elementos importantes a serem considerados ao criar uma parceria.

Aqui estao alguns deles:

Existem alguns elementos importantes a serem considerados ao criar uma parceria. Aqui estdo alguns deles:

Objetivos claros: antes de criar uma parceria, é importante ter objetivos claros e definidos. Isso ajudara a
orientar a diregdo da parceria e garantir que ambas as partes estejam trabalhando juntas para atingir um

objetivo comum.

Compatibilidade: a parceria deve ser compativel em termos de objetivos, valores, cultura e visdo. As partes

envolvidas devem estar alinhadas para que a parceria seja bem-sucedida.

Comunicacdo clara e aberta: a comunicacdo é fundamental para o sucesso de qualquer parceria. E
importante ter um canal de comunicac¢ao aberto e claro para que ambas as partes possam discutir

problemas, fornecer feedback e tomar decisGes juntas.

Responsabilidades e papéis definidos: é importante que as responsabilidades e papéis de cada parte sejam
definidos claramente. Isso ajudard a evitar conflitos e garantir que as expectativas sejam gerenciadas de

forma realista.



Respeito mutuo: as partes envolvidas devem respeitar umas as outras e tratar-se com dignidade e

profissionalismo.

Monitoramento e avaliagdo: é importante monitorar e avaliar regularmente o progresso da parceria para

garantir que ela esteja atingindo seus objetivos e fazer ajustes conforme necessario.
Compromisso: ambas as partes devem estar comprometidas com a parceria e dispostas a trabalhar juntas
para atingir seus objetivos comuns. O sucesso da parceria dependerd do compromisso de ambas as partes

envolvidas.

Ao levar em consideragdo esses elementos, vocé pode criar uma parceria forte e duradoura que beneficie

todas as partes envolvidas.

Requisitos para a elaboragao do trabalho

1 —Trabalho de grupo — 3/4 elementos/grupo.

2 — Identificagdo do trabalho (12 pégina):

. Nome do curso;
J Nome da UFCD;
. Nomes dos elementos que compdem o grupo.

Proposta de trabalho:

A)Cada grupo deve indicar um setor ou drea em que gostariam de trabalhar apds a conclusdo da formacao.
Por exemplo, podem identificar o setor de tecnologia, satude, turismo, entre outros.

B)O grupo deve criar uma proposta de parceria que possa ajuda-los a entrar ou progredir no setor
identificado.

C)Por exemplo, a parceria pode ser estabelecida com empresas locais para fornecer oportunidades de
estagio ou com organiza¢des sem fins lucrativos que oferecem servigos de mentoria profissional.

D)Cada grupo deve apresentar sua proposta a turma e discutir como a parceria proposta pode ajuda-los a
atingir seus objetivos de carreira.

E)Depois que todas as propostas forem apresentadas e discutidas, os alunos devem votar na proposta que

consideram mais eficaz.



Nota : Essa atividade ajuda os desempregados a entenderem a importancia das parcerias na construgdo de
suas carreiras e a identificarem oportunidades de parceria para atingir seus objetivos de carreira. Eles
também aprendem habilidades importantes de colaboragao e comunicagdo, enquanto trabalham em grupo

para criar uma solucdo viavel e eficaz.

Bom trabalho.



