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Introducao

Bem-vindo ao presente manual de formacao!

Esta ferramenta de formacao foi concebida no ambito do projecto «Desenvolvimento de capaci-
dades da sociedade civil para lidar com a antidiscriminacao», financiado pela UE com o objectivo
de prestar formacdo em matéria de legislacdo e de politica europeia e nacional sobre a antidiscri-
minacao a organiza¢des nao governamentais dos 10 Estados-Membros que aderiram a Unido
Europeia em 1 de Maio de 2004, assim como da Bulgdria, Roménia e Turquia.

As ONG tém um papel importante a desempenhar para que a legislacao sobre a antidiscriminacao
seja compreendida e aplicada no terreno. Sao essenciais nas negociacbes em nome e na defesa de
quem as representa, assim como na sensibilizacdo, tanto das vitimas reais da discriminacdo como
das potenciais, que sao sempre desconhecedoras dos seus direitos, bem como do publico em
geral.

O manual foi utilizado por formadores nacionais em seminarios de formacdo nacionais em cada
pais envolvido. Os participantes vinham de numerosas organizacdes nao governamentais e asso-
ciacdes abrangendo todas as matérias da discriminacao: origem racial e étnica (incluindo os roma),
religido ou crenca, idade, deficiéncia e orientacdo sexual.

O principal objectivo deste projecto (Novembro de 2004 a Outubro de 2005) consistiu em reforcar
a capacidade da sociedade civil melhorando os conhecimentos das ONG sobre as duas directivas
comunitdrias relativas a antidiscriminagao (2000/43/CE e 2000/78/CE) e a legislacao e politicas
nacionais relevantes nesse dominio. As ONG estavam preparadas para serem um interlocutor
importante das autoridades e darem assisténcia as vitimas da discriminacao.

O projecto assentava em trés actividades:

e Necessidade de analise

Foi efectuada uma anadlise dos interessados/das necessidades em cada um dos 13 paises para
avaliar a capacidade e o alcance das organiza¢des que representam a sociedade civil. Esta ana-
lise contribuiu com elementos para as especificacdes de formacédo e ajudou a identificar os
grupos-alvo para a participacdo nos seminarios nacionais e suas necessidades. Esta informacao
baseou-se nas respostas fornecidas pelas ONG envolvidas.

¢ Formacao de formadores

Em cada um dos 13 paises, foram seleccionados seis formadores locais, sendo alguns prove-
nientes de grupos minoritarios (ver lista em http://ec.europa.eu/employment_social/funda-
mental_rights/civil/civ_en.htm). Foram realizados quatro seminarios subordinados ao tema
«Formar formadores», visando os formadores nacionais, em Marco de 2005.
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e Semindrios nacionais

Os semindrios nacionais tiveram sobretudo lugar em Junho de 2005, com cerca de 50 partici-
pantes por pais, onde os formadores puderam aplicar as suas competéncias e conhecimentos.
O material para os seminarios nacionais consistia em médulos de formacao, incluidos no pre-
sente manual, nas diferentes linguas nacionais, mas também nalgumas linguas minoritarias.

O material deste manual foi concebido para os beneficidrios da formacao.

Esperamos que o material utilizado neste manual seja util aos participantes e as organizacdes
activas na luta contra a discriminacao, onde quer que estejam na Uniao Europeia. Apds o éxito dos
seminarios de formacao nos novos Estados-Membros e na Bulgaria, Roménia e Turquia, a Comis-
sao Europeia decidiu financiar uma continuacdo deste exercicio de formacdo nos 25 Estados-
-Membros e na Roménia, Bulgaria e Turquia em 2006 e incluir organizagdes-parceiros sociais nes-
tes paises como participantes.

O projecto é uma iniciativa da Comissao Europeia financiada pelo programa de ac¢ao comunitaria
de combate a discriminacao (2001-2006). Foi executado pela Human European Consultancy
(www.humanconsultancy.com) em parceria com o Grupo das Politicas de Migracao (Migration
Policy Group) (www.migpolgroup.com) e parceiros de cada um dos 13 paises.
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. Conceitos-chave em matéria de formacao

Resultados esperados da aprendizagem

e Para os participantes: a possibilidade de adquirirem um conhecimento bésico da natureza da
legislacao e das instituicbes comunitarias.

e Para os participantes: a possibilidade de adquirirem um conhecimento do conceito de discri-
minacao.

1.1. Apresentacao da Uniao Europeia

A Uniao Europeia (UE) é composta por 25 Estados-Membros: Alemanha, Austria, Bélgica, Chipre,
Dinamarca, Eslovaquia, Eslovénia, Espanha, Esténia, Finlandia, Franca, Grécia, Hungria, Irlanda,
Itélia, Letdnia, Lituania, Luxemburgo, Malta, Paises Baixos, Polénia, Portugal, Republica Checa,
Suécia e Reino Unido.

Presentemente, ha dois paises cuja adesao foi aceite e dois paises candidatos: Bulgdaria, Roménia,
Crodcia e Turquia.

As instituicoes da UE
Ha quatro instituicoes principais as quais foi confiada a execucédo das tarefas da UE:
A. Conselho da Uniao Europeia

e Orgao legislativo sediado em Bruxelas (Bélgica).
e O Conselho tem seis responsabilidades essenciais:

— adoptar actos legislativos europeus. Em muitos dominios, legisla conjuntamente com
o Parlamento Europeu;

— coordenar as vastas politicas econémicas dos Estados-Membros;

— celebrar acordos internacionais entre a UE e um ou mais Estados ou organizagdes inter-
nacionais;

— aprovar, conjuntamente com o Parlamento Europeu, o orcamento da UE;
— desenvolver a Politica Externa e de Seguranca Comum da UE;

— coordenar a cooperacao entre os tribunais e as forcas policiais nacionais em matéria
penal.

e Ecomposto por representantes dos Estados-Membros a nivel ministerial (um representante
por Estado-Membro), com poderes para vincular os seus governos.
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e A Presidéncia do Conselho é assegurada rotativamente pelos Estados-Membros por perio-
dos de seis meses.

e O presidente do Conselho representa a UE nos assuntos internacionais.

B. Comissao Europeia

e Orgao executivo sediado em Bruxelas (Bélgica).
e A Comissao Europeia desempenha quatro fungdes principais:
— apresentar propostas legislativas ao Parlamento e ao Conselho;

— gerir e executar as politicas (por exemplo, as politicas de discriminacao) e o orcamento
da UE;

— garantir a aplicacao do direito comunitario (em conjunto com o Tribunal de Justica);

— representar a UE ao nivel internacional, incumbindo-lhe, por exemplo, negociar acordos
entre a UE e outros paises.

e Ecomposta por um comissario por Estado-Membro, nomeado pelos governos por um man-
dato de cinco anos, agindo imparcial e independentemente, com responsabilidade por
uma area politica especifica.

Para mais informagdes sobre as ac¢des da Comissao em matéria de discriminacdo, consultar o
ponto 1.3, «Conceito de discriminacdo no direito e politica da UE».

C. Parlamento Europeu

e O Parlamento Europeu (PE) tem trés atribuicOes principais:
— partilha com o Conselho o poder legislativo;

— exerce um controlo democratico de todas as instituicoes da UE, especialmente da
Comissao. Tem poderes para aprovar ou rejeitar a nomeacao de todos os membros da
Comissédo e tem o direito de adoptar uma moc¢do de censura da Comissao no seu con-
junto;

— partilha com o Conselho a autoridade sobre o orcamento da UE. No final do processo
orcamental, incumbe-lhe adoptar ou rejeitar a totalidade do orcamento.

* As sessdes mensais plendrias realizam-se em Estrasburgo (Franca), a «<sede» do Parlamento.
As reunides das comissdes parlamentares e quaisquer outras sessdes plenarias adicionais
tém lugar em Bruxelas (Bélgica), ao passo que o Luxemburgo acolhe os servicos administra-
tivos (o «Secretariado-Geral»).

* Os membros do Parlamento Europeu sao directamente eleitos por sufragio universal por
cinco anos; qualquer cidadao da UE pode apresentar-se a eleicao e todos os cidadaos da UE
podem votar, qualquer que seja o Estado-Membro em que residam.
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Os membros do PE ndo podem exercer uma funcdo concorrente num governo nacional,
mas podem deter um lugar num parlamento nacional; tém assento em partidos politicos
multinacionais.

As comissdes sdo constituidas para tratar questoes especificas. H4 uma Comissao do Empre-
go e dos Assuntos Sociais, uma dos Direitos da Mulher e da Igualdade dos Géneros e uma
das Liberdades Civis, da Justica e dos Assuntos Internos, mas ainda ndo ha nenhuma comis-
sao consagrada a outras questdes de igualdade. A Comissao das Peti¢cdes responde a peti-
¢Oes apresentadas por pessoas individuais que considerem ter sido violados os seus direitos
protegidos pela UE (ver, no anexo, o ponto 2, «<Procedimentos — Canais administrativos e
juridicos para contestar as violagdes da legislacao sobre a antidiscriminagdo»).

D. Tribunal de Justica das Comunidades Europeias (TJCE)

Principal tribunal da UE, sediado no Luxemburgo.

Composto por um juiz por Estado-Membro, assistido por oito advogados-gerais, aos quais
incumbe apresentar pareceres fundamentados sobre os processos submetidos ao TJCE.

Os juizes sdo nomeados de comum acordo pelos governos dos Estados-Membros por peri-
odos renovaveis de seis anos.

Principal jurisdicao:

— Processo de reenvio prejudicial: Se os tribunais nacionais tiverem duvidas quanto a
interpretacdo ou a validade de uma disposicao do direito comunitério, podem e, por
vezes devem, solicitar ao TJCE que se pronuncie. A opinido do Tribunal é dada sob a
forma de «decisdo a titulo prejudicial» (ver, no anexo, o ponto 2, «Procedimentos —
Canais administrativos e juridicos para contestar as violagdes da legislacdo sobre a anti-
discriminacao»).

— Accao por incumprimento: A Comissao ou os Estados-Membros podem intentar este
tipo de acgao se considerar que um Estado-Membro nao cumpriu qualquer das obriga-
¢oes que lhe incumbem por forca do direito comunitdrio (ver, no anexo, o ponto 2,
«Procedimentos — Canais administrativos e juridicos para contestar as violagcdes da
legislacao sobre a antidiscriminacao»).

— Recursos as questdes de direito apenas contra decisdes do Tribunal de Primeira Instan-
cia, criado em 1989 para aliviar o volume de trabalho do TJCE, também ele sediado no
Luxemburgo.

Os acérdaos do Tribunal sdo deliberados por maioria. Os votos contra ndo sao divulgados
publicamente; os acérdaos sao assinados por todos os juizes que participaram nas delibe-
racdes e sdo lidos em audiéncia publica.

Principios gerais e fontes da legislacao da UE

A UE deve actuar dentro dos limites dos seus poderes definidos nos Tratados. O principio da sub-
sidiariedade regula a legalidade do exercicio de competéncia: em dominios que nao sejam da sua
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exclusiva competéncia (por exemplo, se a competéncia for partilhada com os Estados-Membros)
a UE s6 podera agir se os objectivos dessa accdo ndo puderem ser suficientemente realizados
pelos Estados-Membros.

Em casos de conflito, aplica-se o primado do direito comunitério sobre o direito nacional. O prima-
do destina-se a assegurar a uniformidade da legislacao da UE e a sua interpretacao pelos tribunais
nacionais. O TJCE determinou que a UE constituia uma nova ordem juridica em beneficio de quem
os Estados-Membros limitaram os seus direitos de soberania e que um tribunal nacional tem o
dever de dar plena execucao as disposi¢cdes do direito comunitdrio, mesmo se para tal seja neces-
sdrio recusar a aplicacdo do direito nacional que lhe é contrario, quer tenha sido adoptado antes
quer depois de um acto especifico do direito comunitario.

As fontes do direito comunitario podem ser divididas em trés categorias:

e Fontes primarias: tratados entre os Estados-Membros e acordos com paises terceiros.

e Fontes secundarias: regulamentos, directivas, decisdes, recomendacdes e pareceres.

e Qutras fontes: principios gerais do direito comunitario desenvolvidos através da jurisprudéncia
do TJCE e «direito suave» («soft law») (por exemplo, orientacdes e resolucoes).

Tratados

e O Tratado e os protocolos da CE, tais como alterados pelo Tratado de Fusdo de 1965 e pelos
Actos de Adesao (1972: Reino Unido, Irlanda e Dinamarca; 1979: Grécia; 1985: Espanha e Portu-
gal; 1995: Austria, Finlandia e Suécia; 2003: Chipre, Eslovaquia, Eslovénia, Esténia, Hungria,
Letdnia, Lituania, Malta, Poldnia e Republica Checa; 2005, Bulgaria e Roménia).

e Tratado Euratom.

» Acto Unico Europeu de 1986.

e Tratado da Unido Europeia (de Maastricht) de 1992.
e Tratado de Amesterdao de 1998.

e Tratado de Nice de 2000.

Fontes secundarias
O artigo 249.° do Tratado da CE estipula:

«[...]

O regulamento tem caracter geral. E obrigatério em todos os seus elementos
e directamente aplicavel em todos os Estados-Membros.

10 A
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A directiva vincula o Estado-Membro destinatario quanto ao resultado a
alcancar, deixando, no entanto, as instancias nacionais a competéncia quanto
a forma e aos meios.

A decisao é obrigatdria em todos os seus elementos para os destinatarios que
designar.

As recomendacdes e os pareceres ndo sao vinculativos.»
Regulamentos
e Direito vinculativo.

e Directamente aplicaveis: entram em vigor por forca da sua publicacdo no Jornal Oficial da
Uniéo Europeia, na data neles especificada ou, na falta desta, no vigésimo dia ap6s a sua publi-
cacgao.

e Nao requerem quaisquer medidas nacionais de execugao.
e Podem ser invocados nos tribunais nacionais por pessoas singulares.
e Aplicacao geral: aplicam-se a e em todos os Estados-Membros.

Directivas

e Direito vinculativo no Estado-Membro a que se destinam.

e Entra em vigor na data nelas especificada ou no vigésimo dia apés a sua publicacdo no Jornal
Oficial da Uniéo Europeia.

e Mas requerem medidas nacionais de execucdo num periodo determinado a partir da sua
adopcao.

e Os Estados-Membros devem assegurar a adopc¢do de medidas de execucdo antes do final do
prazo previsto para que o direito nacional reflicta os termos da directiva — a este processo
chama-se «transposicao da directiva».

e Antes do final do prazo previsto, as directivas ndo podem ser invocadas nos tribunais nacionais.

e Findo o prazo previsto, podem ser invocadas nos tribunais nacionais por pessoas singulares,
mas s6 contra o Estado ou agentes do Estado e se estiverem reunidas determinadas condicoes
(ver ponto 1.6 abaixo)

e Os Estados-Membros podem ser responsaveis pela nao execucao ou pela transposicao incor-
recta de uma directiva (ver ponto 1.6, «<N&o aplicacdo do direito comunitario»).
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Decisoes
e Direito vinculativo.

e Mas so para os seus destinatarios, por exemplo, uma empresa que foi criada por infraccéo a lei
da concorréncia.

e Podem ser invocadas nos tribunais nacionais por pessoas singulares.

Outras fontes
Jurisprudéncia/Principios gerais do direito comunitario

e Direitos humanos fundamentais (incluindo a Convencao Europeia dos Direitos Humanos, ver
ponto 1.2, «<Breve apresentacao do Conselho da Europav»).

e |gualdade/nao discriminacao (ver ponto 1.3, «Conceito de discriminagao no direito e politica da
UE»).

e Proporcionalidade.
e Certeza juridica/expectativas legitimas/nao retroactividade.
e QOdireito de ser ouvido.

e Privilégio profissional legal.

1.2. Breve apresentacao do Conselho da Europa

O Conselho da Europa foi criado no final da Segunda Guerra Mundial com o objectivo de promo-
ver a unidade europeia, proteger os direitos humanos e facilitar o progresso social e econémico. E
composto por 46 Estados, incluindo todos os Estados-Membros da UE e os paises candidatos. O
Conselho da Europa criou a Convencdo Europeia para a Proteccao dos Direitos Humanos e das
Liberdades Fundamentais. O Tribunal Europeu dos Direitos Humanos esta sediado em Estrasbur-
go e supervisa a execucao da Convencao.

O artigo 14.° da Convencao prevé proteccao contra a discriminacdo, como o faz o 12.° Protocolo
da Convencéao, que entrou em vigor em 1 de Abril de 2005. No momento da redaccdo do presen-
te manual (Abril de 2005), além dos 13 paises envolvidos no presente projecto, sé Chipre o havia
ratificado e sera, por conseguinte, vinculado pelo 12.° Protocolo.
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1.3. Conceito de discriminacao no direito e politica da UE

Contexto

O principio da nao discriminacao é um principio geral do direito comunitario e é expressamente
mencionado em muitos contextos distintos nos Tratados.

A Carta dos Direitos Fundamentais da UE foi solenemente proclamada em Dezembro de 2000 e é
como se ainda nao fosse vinculativa. Faz parte do novo Tratado Constitucional e, se este Tratado
vier a ser ratificado pelos 25 Estados-Membros, sera vinculativa. Presentemente, o processo de
ratificacao estd em curso em toda a Unido Europeia. O n.° 1 do artigo 21.° da Carta estipula:

«E proibida a discriminacdo em razao, designadamente, do sexo, raca, cor
ou origem étnica ou social, caracteristicas genéticas, lingua, religidao ou
convicgdes, opinides politicas ou outras, pertenca a uma minoria nacional,
riqueza, nascimento, deficiéncia, idade ou orientacdo sexual.»

Noutro lado, o artigo 13.° do Tratado CE estipula:

«Sem prejuizo das demais disposicdes do presente Tratado e dentro dos
limites de competéncia que este confere a Comunidade, o Conselho, deli-
berando por unanimidade, sob proposta da Comissao e apds consulta ao
Parlamento Europeu, pode tomar as medidas necessdrias para combater a
discriminacdo em razao do sexo, raca ou origem étnica, religido ou crenca,
deficiéncia, idade ou orientacao sexual.»

Nao se trata de uma proibicao directa, mas de uma disposicao de habilitacdo que permite a UE
tomar medidas contra as formas de discriminacdo enumeradas (ver acima «Principios gerais», do
ponto 1.1). Antes destes desenvolvimentos, havia uma extensa legislacdo e jurisprudéncia comu-
nitarias em matéria de proibicao da discriminacao em razdo da nacionalidade e do género.

A UE elaborou, em conformidade com o artigo 13.°, uma estratégia em trés partes para combater
a discriminacéao:

e uma directiva que aplica a igualdade de tratamento entre as pessoas, sem distin¢ao de ori-
gem racial ou étnica (Directiva 2000/43/CE do Conselho);

e uma directiva que estabelece um quadro geral de igualdade de tratamento no emprego e
na actividade profissional em razao da religidao ou convic¢oes, deficiéncia, idade e orienta-
¢ao sexual (Directiva 2000/78/CE do Conselho);

e 0 programa de accao comunitdrio 2001-2006 (Decisao 2000/750/CE) para combater a discrimi-
nacdo em todos os dominios enumerados no artigo 13.° (com excepcao do sexo). O programa
tem trés objectivos principais:

— assistir na analise e avaliacdo da extensao e natureza da discriminacdo na UE e na eficicia
das medidas para a combater,
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— ajudar a desenvolver a capacidade dos agentes nos Estados-Membros da UE e a nivel euro-
peu que estao activos na luta contra discriminacao,

— promover e divulgar aos técnicos e fazedores de opinido os valores e as praticas subjacen-
tes as lutas contra a discriminacao.

O programa Progress 2007-2013 reunira varios programas europeus existentes num unico titulo,
incluindo o programa antidiscriminacao. A natureza dos programas existentes manter-se-a ampla-
mente inalterada.

Definicao da discriminacao

Discriminar significa diferenciar ou tratar diferentemente quando nédo ha diferencas relevantes
entre duas pessoas ou situagdes, ou tratar de modo idéntico situacdes que sdo, na realidade, dife-
rentes. As duas directivas antidiscriminacao, que estao na base desta formacéo, proibem a discri-
minacéo tanto directa como indirecta e fornecem a mesma definicdo da discriminacao.

Existe discriminacao directa sempre que uma pessoa seja objecto de tratamento menos favora-
vel que aquele que é, foi ou serd dado a outra pessoa em situagcao comparavel, em qualquer dos
motivos em que a discriminagao seja proibida.

Quando se procura determinar se houve discriminagao directa, o problema é que nem sempre é facil
identificar o «elemento de comparacio correcto». E necessario encontrar alguém cuja situacdo se
possa comparar a situacao da pessoa que diz ser vitima da discrimina¢do. S6 pode haver compara-
céo se estas pessoas estiverem em situacdes iguais ou idénticas. As vezes, podera ser impossivel
identificar um elemento de comparacao real disponivel, pelo que a comparacao pode entao ser feita
em relacdo a um elemento de comparacdo hipotético. Isto deve servir de base para o tratamento de
uma pessoa real sem caracteristicas relevantes (por exemplo, alguém de uma religiao dominante por
oposicao a uma religido minoritaria) em circunstancias ligeiramente diferentes.

Contudo, desde que seja estabelecido que duas pessoas em situacdo igual ou semelhante foram
tratadas diferentemente, serd dificil mostrar que esta diferenca era permitida. As directivas prevé-
em determinadas excepc¢des delineadas de forma rigorosa e precisa, que incluem requisitos pro-
fissionais genuinos, accao positiva, adaptacdes razodveis para pessoas com deficiéncia e excep-
¢oes especificas de discriminacdo em razao da idade.

Por exemplo, se um empregador negar a um trabalhador um aumento de salario devido a sua
orientacao sexual, quando outro trabalhador na mesma situacao é aumentado, é provavel que isto
constitua discriminacdo e viole a directiva «Igualdade de tratamento no emprego e na actividade
profissional» (2000/78/CE). Contudo, negar um aumento de salario a um trabalhador em razdo da
idade, pode ser admissivel nos termos do artigo 6.°, que permite aos Estados prever que diferencas
de tratamento em razao da idade podem nao constituir discriminacao se, no contexto do direito
nacional, estas forem objectiva e razoavelmente justificadas por um objectivo legitimo e se os
meios de alcancgar esse objectivo forem adequados e necessérios. De acordo com a directiva, estas
diferencas podem incluir a fixacdo de condicdes minimas de idade, experiéncia profissional ou
antiguidade no servico para acesso ao emprego com determinadas regalias decorrentes do
mesmo (ver mais sobre o assunto adiante).
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As directivas também proibem a discriminacao indirecta. Existe discriminagao indirecta sempre
que uma disposicao, critério ou pratica aparentemente neutra coloque pessoas pertencentes a
um grupo protegido numa situacao de desvantagem comparativamente com outras pessoas, a
nao ser que essa disposicao, critério ou pratica seja objectivamente justificada por um objectivo
legitimo e que os meios utilizados para o alcancar sejam adequados e necessarios.

Como na discriminagao directa, pode ser dificil identificar elementos de comparagao correctos.
Um exemplo que foi muitas vezes apresentado no passado como uma situacdo possivel de discri-
minacao indirecta baseada no sexo (que ndo é abrangido pelas directivas mas por outras disposi-
¢oes do direito comunitdrio) é o de uma diferenca substancial salarial entre trabalhadores a tempo
inteiro e a tempo parcial, onde os trabalhadores a tempo parcial sdo exclusiva ou predominante-
mente do sexo feminino. Outro exemplo pode consistir numa disposicao aparentemente neutra
nas regras internas de uma empresa, que exige uma indumentaria especifica, se essa indumenta-
ria conduzir a exclusdo de uma pessoa ou grupo de pessoas.

As justificacoes legais permitidas devem ser rigorosamente aplicadas.

Por exemplo, em certos casos, a justificacdo pode ser valida se um empregador exigir normas
elevadas de literacia e de fluéncia na lingua nacional. Se o trabalho em causa envolver tarefas em
que estas competéncias sejam absolutamente imprescindiveis, por exemplo, para um professor
de linguas ou de literatura, o empregador tem uma justificacdo para as exigir. Contudo, se o
emprego envolver tarefas manuais, ja ndo é crivel que esse requisito seja justificavel (ver mais
informacdes sobre os requisitos genuinos e profissionais no ponto 1.4, «Definicdo de outros con-
ceitos constantes das directivas»).

As directivas prevéem igualmente que o assédio é uma forma de discriminacao. O assédio é defi-
nido como um comportamento indesejado, relacionado com as matérias em que a discriminagao
é proibida, com o objectivo ou o efeito de violar a dignidade da pessoa e de criar um ambiente
intimidativo, hostil, degradante, humilhante ou ofensivo, intencional ou néo. E claro que a defini-
¢ao de assédio inclui um vasto leque de comportamentos indesejados. Ao fazer uma avaliagao
para saber se houve ou nédo assédio, nao é necessario identificar um elemento de comparacao.

As directivas prevéem ainda que uma instrucao no sentido de discriminar deve ser considerada
uma forma de discriminacéo a banir.

Por ultimo, as directivas incluem a vitimizacdo na lista dos actos proibidos. Incumbe aos Esta-
dos-Membros introduzir as medidas necessarias para proteger os individuos contra qualquer
tratamento desfavoravel (como o despedimento) em reac¢do a uma queixa ou accao judicial
destinada a exigir o cumprimento do principio da igualdade de tratamento. E importante pro-
teger ndo sé as pessoas que tenham sido objecto de discriminacdo, mas também as que forne-
¢am a prova como parte de uma queixa por discriminagao, ou que, de alguma maneira, estejam
envolvidas na queixa.
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1.4. Definicao de outros conceitos constantes das directivas

Ambito de aplicacao material das directivas

A directiva «lgualdade de tratamento no emprego e na actividade profissional» (2000/78/CE) pro-
tege, no seu artigo 3.°, contra a discriminagao nos seguintes dominios:

® acesso ao emprego, ao trabalho independente e a actividade profissional (incluindo a promo-
cao);

® acesso a orientacgao profissional e a formacao profissional;
e condicoes de emprego e de trabalho, incluindo o despedimento e a remuneracao;
e filiagdo em organiza¢des de trabalhadores, patronais ou profissionais.

A directiva «Origem racial ou étnica» (2000/43/CE) prevé, no seu artigo 3.°, uma protec¢ao muito
mais ampla contra a discriminacdo e inclui o seguinte:

® acesso ao emprego, ao trabalho independente e a actividade profissional (incluindo a promo-
cao);

e acesso a orientacgao profissional e a formacao profissional;

e condicdes de emprego e de trabalho, incluindo o despedimento e a remuneracao;

¢ filiacdo em organiza¢des de trabalhadores, patronais ou profissionais;

e educacdo;

e proteccdo social, incluindo a seguranca social e os cuidados de saude;

e beneficios sociais;

e acesso e fornecimento de bens e prestacdo de servicos postos a disposicao do publico, incluin-

do a habitacao.

Ambito de aplicacdo pessoal das directivas

As directivas proibem a discriminacao feita por pessoas singulares ou colectivas, tanto no sector
publico como no sector privado, o que significa que uma pessoa, proprietdria de um pequeno
comércio, tem a mesma responsabilidade de ndo discriminar, em nenhum das matérias protegi-
das, que uma associacao privada maior, um municipio ou um departamento governamental.

As directivas protegem os individuos, isto &, as pessoas singulares, contra a discriminagao. Adicio-
nalmente, prevéem que a proteccao contra a discriminacdo também se aplique a uma organiza-
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¢ao com o estatuto de pessoa colectiva em que a mesma sofra de discriminacdo em razao da ori-
gem racial ou étnica dos seus membros, sempre que esta seja conforme as tradicdes e praticas
nacionais.

Nacionalidade

As directivas protegem qualquer pessoa que se encontre num Estado-Membro contra a discrimi-
nacdo de qualquer um das matérias proibidas (origem racial ou étnica, deficiéncia, religido ou
crenca, orientacao sexual e idade), independentemente da nacionalidade da pessoa. Assim, uma
pessoa de nacionalidade ucraniana que seja objecto de discriminacdo na Hungria em razao da
origem étnica, deficiéncia ou orientacdo sexual, é protegida da mesma forma que os nacionais
hungaros que sejam objecto dessa discriminacdao na Hungria. As directivas excluem especifica-
mente a discriminacao por razao da nacionalidade, a tal ponto que, se a discriminacdo se basear
no facto de ser romeno, ou de ndo ser hliingaro, as directivas ndo se aplicam (consultar nesse sen-
tido a directiva «Origem racial ou étnica» (2000/43/CE), considerando 13 e n.° 2 do artigo 3., e a
directiva «lgualdade de tratamento no emprego e na actividade profissional» (2000/78/CE), consi-
derando 12 e n.° 2 do artigo 3.%).

Diferente das directivas antidiscriminacao &, naturalmente, o direito a liberdade de movimento
das pessoas na Comunidade consignado no Tratado da UE, que prevé alguma proteccao contra
a discriminacao por razao da nacionalidade para os cidadaos dos Estados-Membros da UE e suas
familias. Hd também outra legislacdo comunitaria relativa aos direitos de certos cidaddos néo
nacionais da UE (nacionais de paises terceiros) que residem e trabalham em Estados-Membros
da UE.

Excepcoes a proibicao de discriminacao nas directivas

Como o objectivo das directivas é fornecer um suporte para combater a discriminacao, estas s6
permitem a discriminacdo em circunstancias excepcionais e apenas se forem preenchidos deter-
minados requisitos.

Requisitos genuinos para o exercicio da profissao

Para todas as matérias proibidas, as directivas permitem uma excepc¢ao no sentido de satisfazer
requisitos genuinos para o exercicio da profissao. Assim, um empregador pode escolher uma pes-
soa para um posto de trabalho especifico sempre que, devido a natureza do mesmo ou ao contex-
to em que ele é executado, seja um «requisito genuino e determinante para o exercicio da profis-
sdo», desde que essa pessoa tenha uma caracteristica relacionada com a origem racial ou étnica,
deficiéncia, religido ou crenca, orientacdo sexual ou idade, na condicdo de o objectivo ser legiti-
mo e o requisito proporcional. Por exemplo, se um realizador considerar que s6 um actor negro
pode desempenhar o papel de Nelson Mandela num filme, nessa situacdo, empregar uma pessoa
negra seria um requisito genuino para o exercicio da profissao. A aplicacdo de um requisito genu-
ino para o exercicio da profissdo no que se refere a uma das matérias antidiscriminacao ndo deve
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justificar qualquer discriminacdo em nenhuma outra matéria; assim, neste exemplo, ndo seria
legitima qualquer discriminacdo em razao da orientacao sexual.

As posicdes assumidas de longa data acerca do tipo de pessoa pretendida para efectuar um tra-
balho especifico podem néo satisfazer o requisito de objectivo legitimo e de proporcionalidade.
Por exemplo, é provavel que um empregador ndo consiga justificar que, para trabalhar como
recepcionista, uma pessoa deve ser «jovem e dinamica; é provavel que esse requisito seja discri-
minatorio em razdo da idade e da deficiéncia.

Diferencas de tratamento em razao da idade

A directiva «lgualdade de tratamento no emprego e na actividade profissional» (2000/78/CE), no
seu artigo 6.°, permite, mas ndo exige, aos Estados-Membros a inclusdao de novas excepg¢des que
autorizem um tratamento diferenciado em matéria de idade, designadamente:

e o estabelecimento de condi¢des de acesso ao emprego e a formacao profissional, de emprego
e de trabalho, nomeadamente condicdes de despedimento e remuneracao, para os jovens, 0s
trabalhadores mais velhos e os que tém pessoas a cargo, a fim de garantir a sua proteccdo ou
de favorecer a sua insercédo profissional;

¢ a fixacdo de condi¢cdes minimas de idade, de experiéncia profissional ou antiguidade no
emprego para acesso ao emprego ou a determinadas regalias associadas ao emprego;

¢ afixacdo de umaidade maxima de contratagao, com base na formacao exigida para o posto de
trabalho em questdo ou na necessidade de um periodo razoavel de emprego antes da refor-
ma.

Qualquer uma destas excepc¢des deve ainda ser objectiva e razoavelmente justificada por um
objectivo legitimo, que pode incluir objectivos legitimos de politica de emprego, do mercado de
trabalho e de formacao profissional, e desde que os meios para realizar esse objectivo sejam apro-
priados e necessarios.

Accao positiva

As directivas reconhecem que para realizar a plena igualdade na vida activa é necessario mais do
que proibir a discriminagao presente e futura. Por conseguinte, as directivas permitem a adopg¢ao
de medidas destinadas a prevenir ou compensar desvantagens histéricas que os grupos sofreram
definidas pela origem racial ou étnica, religido ou crenca, deficiéncia, orientagao sexual ou idade.
Se determinados grupos nunca foram utilizados para efectuar tipos de trabalho especificos, uma
accao positiva poderia consistir em formar pessoas desses grupos preparando-as para esse traba-
Iho. Podia também envolver a adopcao de medidas suplementares, planeadas e orientadas, ao
recrutar novos empregados, publicitar postos de trabalho de diferentes formas, a fim de incentivar
0s membros desses grupos a candidatarem-se, oferecendo-lhes apoio, se necessario.
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Adaptacoes razoaveis para as pessoas com deficiéncia

A directiva «lgualdade de tratamento no emprego e na actividade profissional» (2000/78/CE), no
seu artigo 5.°, exige que os empregadores tomem as medidas adequadas, em funcdo das necessi-
dades de uma situagdo concreta, para que uma pessoa com deficiéncia tenha acesso a um empre-
go, o possa exercer ou nele progredir, ou para que lhe seja ministrada formacao, excepto se essas
medidas implicarem «encargos desproporcionados» para o empregador. Por exemplo:

e para permitira uma empregada surda receber formacdo, o seu empregador poderia proporcio-
nar-lhe um intérprete de linguagem gestual;

e apds um acidente de trabalho, um trabalhador manual fica incapacitado de prosseguir no seu
emprego manual; o empregador poderia proporcionar-lhe forma¢ao adequada e transferi-lo
para um emprego no escritorio;

e um utilizador de cadeira de rodas responde a um anuncio para assistente administrativo. O
endereco é no 4.° andar. Se o empregador tiver escritérios em varios pisos, incluindo no rés-do-
-chdo, o empregador poderia diligenciar no sentido de o trabalho do assistente administrativo
ser executado no escritério do rés-do-chdo e mudar outro empregado capaz de subir as esca-
das para o 4.° andar. Se, porém, o empregador sé tiver escritérios no 4.° andar e nao houver
elevador, pode nao haver medidas razoaveis (sem encargos desproporcionados) que o empre-
gador possa tomar para permitir a esta pessoa efectuar o seu trabalho;

e para permitir a uma pessoa invisual que utilize um cao-guia para ir para o trabalho mais facil-
mente, o empregador poderia alterar-lhe o hordrio de trabalho de forma evitar a sua desloca-
¢ao nas horas de ponta.

Um empregador nao pode alegar que os encargos, incluindo os encargos financeiros, decorrentes
da adaptacao razodvel para uma pessoa deficiente, sdo «desproporcionados», se houver financia-
mento ou outro tipo de ajuda para os empregadores nessas circunstancias.

Legitimidade processual

Ambas as directivas prevéem que associagdes ou organizacdes com interesses legitimos possam
apoiar as vitimas da discriminagao ou intentar uma acg¢ao em justica em seu nome (com a sua
aprovacao). Os critérios que definem quais as organizacdes que tém um «interesse legitimo» sao
estabelecidos pela legislagao nacional.

Dialogo com a sociedade civil

As directivas requerem que os Estados-Membros promovam o didlogo com os parceiros sociais a
fim de encorajar acordos no local de trabalho, cédigos de conduta, etc. e com as ONG tendo em
vista promover o principio da igualdade de tratamento.
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Orgaos especializados

Na directiva «Origem racial ou étnica» (2000/43/CE), h4 apenas a obrigacdo de cada Estado-Mem-
bro designar um érgao para promover a igualdade de tratamento. As suas principais tarefas con-
sistem em prestar assisténcia independente as vitimas da discriminacdo, conduzir inquéritos e
estudos independentes, publicar relatérios independentes e fazer recomendacdes.

Divulgacao da informacao

As directivas exigem que os Estados-Membros tomem medidas para publicitar amplamente tanto
as suas leis existentes sobre a igualdade de tratamento e a ndo discriminacdo como quaisquer
outras medidas que adoptem para harmonizar as suas leis com as directivas.

Relatorio

Os Estados-Membros devem comunicar a UE a aplicacao da directiva «Origem racial ou étnica»
(2000/43/CE), até 19 de Julho de 2005, e a aplicacao da directiva «lgualdade de tratamento no
emprego e na actividade profissional» (2000/78/CE), até 2 de Dezembro de 2005, e, depois, de
cinco em cinco anos.

Sancoes

Ao transporem as directivas, os Estados-Membros devem assegurar-se da existéncia de san-
¢oes por violacao das suas leis nacionais contra a discriminacdo e da sua aplicacdo. As sancbes
por discriminagcdo devem ser «efectivas, proporcionais e dissuasivas», isto é, devem proporcio-
nar a reparacao pessoal adequada de danos as vitimas e dissuadir tanto o interlocutor espe-
cifico como outros de praticar actos de discriminacdo compardveis no futuro. As sancoes
podem incluir o pagamento de indemnizacdes, para as quais ndo podem ser impostos limites
maximos.

1.5. Inversao do 6nus da prova

Reconhecendo a dificuldade de provar a discriminacao, o artigo 8.° da directiva «Origem racial ou
étnica» e o artigo 10.° da directiva «lgualdade de tratamento no emprego e na actividade profis-
sional» sugerem a inversao do énus da prova nos seguintes termos:

«... quando uma pessoa que se considere lesada pela ndo aplicacao, no
que lhe diz respeito, do principio da igualdade de tratamento apresentar,
perante um tribunal ou outra instancia competente, elementos de facto
constitutivos da presuncdo de discriminacao directa ou indirecta, incumbe
a parte demandada provar que nao houve violacdao do principio da igual-
dade de tratamento.»
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O 6nus da prova nao pode ser invertido em processos penais. Nalguns Estados-Membros, ndo se
aplicara para investigar procedimentos. E igualmente importante notar que a inversdo do 6nus da
prova nao se limita aos processos apresentados em tribunal, mas alarga-se as diligéncias anterio-
res as de qualquer autoridade competente (isto é, administrativa).

A nocao inversao do 6nus da prova foi-se introduzindo no direito comunitério através da jurispru-
déncia do TJCE utilizada a propésito de casos relativos a igualdade de remuneracdo — em que
uma mulher p6de mostrar a diferenca de género e a diferenga de remuneracao, e o tribunal neces-
sitou do empregador para fornecer uma explicacdo. O caso mais frequentemente citado neste
dominio é o de Enderby contra Frenchay Health Authority e o ministro da Saude, processo
C-127/92.

Seguiu-se-lhe a Directiva 97/80/CE do Conselho, relativa ao 6nus da prova em casos de discrimi-
nacdo em razao do sexo. A inversao do énus da prova tem sido relacionada de perto com a impor-
tancia de proporcionar proteccao juridica eficaz contra actos de discriminacdo. A inversdo do énus
da prova que as directivas autorizam nao é, porém, automatica. O énus da prova nao se inverte
pelo simples facto de um queixoso alegar que foi objecto de discriminagao, mas s6 depois de
apresentar factos de que se possa presumir que houve realmente discriminagdo. O que estes
factos representam depende da legislacdo nacional e da jurisprudéncia.

Prova de discriminacdo

As directivas referem-se a discrimina¢do «em razdo da» origem racial ou étnica, religido ou crenca,
deficiéncia, orientacdo sexual e idade. A jurisprudéncia em paises como o Reino Unido e a legisla-
¢ao nacional decorrente da transposicdo das directivas tem tornado claro, de um modo geral, que
«em razao de» pode incluir a proteccao contra a discriminacdo nos casos em que a vitima tenha as
caracteristicas reais em questao ou se presuma que as tenha ou esteja associada a pessoas que as
tenham. Por exemplo, se alguém for excluido de um restaurante porque o proprietario diz «Proi-
bido aos roma», trata-se provavelmente de discriminagao directa em razao da origem racial ou
étnica, quer a pessoa seja de facto da etnia roma quer o seu aspecto o sugira ou porque se encon-
tra entre amigos dessa etnia.

Assim, um queixoso que nao declare em tribunal que pertence a minoria roma, pode, ao mesmo
tempo, alegar que foi objecto de discriminacdo em razéo da sua presumivel origem étnica.

E plausivel que esta abordagem seja particularmente importante em casos de orientacdo sexual,
visto que as vitimas ndo necessitarao de provar que tém uma determinada orientacao sexual, mas
simplesmente apresentar factos que mostrem que foram objecto de tratamento menos favoravel
ou de assédio em razdo da sua presumida orientacao sexual ou da sua associacdo com pessoas de
uma determinada orientacao sexual.

Ha muitos instrumentos processuais que podem ajudar as vitimas da discriminacédo a estabelecer
que essa discriminacao pode ter ocorrido. Tais instrumentos incluem testes, o recurso a estatisti-

A 21
Pela diversidade
Contra a discriminagao

4-07-2006 9:25:41



Combater a Discriminacdo — Manual de formacao m

cas, registos de video e de dudio e o chamado método do questiondrio. O teste é habitualmente
utilizado nos Estados Unidos para provar a discriminacao directa no emprego, habitacao e acesso
a servicos. Na Bélgica, o teste é uma peca de prova reconhecida pela lei. As ONG na Europa Central
e Oriental também utilizam controladores de teste (os candidatos a emprego, por exemplo) selec-
cionados para enfrentar uma comparagao em todas as suas caracteristicas, excepto uma (a maior
parte das vezes a origem racial), com base nas quais ocorre a discriminacao.

Nalguns paises, por exemplo na Republica Checa, podem ser utilizados registos de audio e de
video como prova, mas noutros nao. No Reino Unido, o método do questiondrio permite aos can-
didatos a emprego rejeitados solicitar do empregador uma resposta imediata justificando a sua
rejeicdo. Os tribunais no Reino Unido podem fazer deducées da discriminagao a partir das respos-
tas dadas no questionario ou da falta de resposta do empregador no prazo previsto ou porque
nem sequer respondeu.

Tanto a directiva «Origem racial ou étnica» (2000/43/CE) como a directiva «lgualdade de tratamen-
to no emprego e na actividade profissional» (2000/78/CE) mencionam expressamente nos seus
predambulos o recurso as estatisticas nos casos de discriminacdo indirecta.

1.6. Nao aplicacao do direito comunitario

Caso um Estado, membro da UE, ndo tenha procedido a transposicdo total (e correcta) de uma direc-
tiva (ver natureza das directivas acima) para o direito nacional no momento em que a data da sua
execucao expirou, qualquer individuo pode, apesar disso, baseando-se nas disposi¢des das directivas,
invocé-las junto dos tribunais nacionais. E o conhecido principio do «efeito directo». O individuo lesado
tera de provar que a disposicdo se baseia num principio preciso e incondicional, que é suficientemente
operacional para ser aplicado por um tribunal nacional e que, por conseguinte, pode apreciar a posicao
juridica dos individuos. Contudo, considera-se geralmente que o principio do efeito directo s6 se aplica
a queixas contra um organismo publico ou «emanagao do Estado».

Como tal, em relagéo ao litigio entre individuos ou entidades do forum privado, as directivas tam-
bém tém o chamado «efeito indirecto». Como se viu acima, exige-se aos Estados, e em particular
aos tribunais nacionais, que envidem todos os esforcos para obterem os resultados previstos nas
directivas. Por conseguinte, o efeito indirecto requer que os tribunais nacionais interpretem o
direito nacional existente, tanto quanto possivel, em sintonia com a directiva que devia ter sido
transposta.

Incumbe finalmente ao TJCE decidir quais os termos das directivas antidiscriminagcdo que tém
efeito directo ou indirecto.

Se um Estado nao transpuser uma directiva no prazo previsto, o Estado é responsavel pelos danos que
o facto possa causar aos individuos. Este facto é referido como danos Francovich, uma vez que os prin-
cipios foram previamente estabelecidos no caso Francovich e Bonifaci contra a Italia (processos apen-
sos C-6/90 e C-9/90) decididos pelo Tribunal de Justica das Comunidades Europeias em 1991.
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No caso Francovich, o TJICE enumerou trés condicdes simultaneamente necessarias e suficientes
para determinar responsabilidades ao abrigo deste principio:

e aregra que foi infringida deve implicar a garantia de direitos aos individuos;

e o conteudo desses direitos deve ser verificavel com base nas disposicdes da directiva em ques-
tao; e

e deve haver um nexo de causalidade entre a violacdo da obrigacao do Estado e a perda e danos
sofridos pelo individuo lesado.

Além disso, a violagao do direito comunitario deve também ser suficientemente grave para que o
individuo tenha direito a danos.

O recurso por danos Francovich foi desenvolvido pelo TJCE nos ultimos processos. E agora claro
que esta disponivel para todas violagdes do direito comunitério por um Estado-Membro, incluindo
em caso de nao transposicdo adequada de uma directiva, além da sua total inaplicacao.

Documentos de referéncia

O texto das duas directivas e possivelmente de resumos (ver, no anexo, o ponto 2, «<Procedimentos
— Canais administrativos e juridicos para contestar as violacdes da legislacao sobre a antidiscrimi-
nagao»).
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. Papel das organizacoes
nao governamentais (ONG)
no combate a discriminacao

Resultados esperados da aprendizagem

e Para os participantes: a possibilidade de exploraram os papéis que as ONG podem e devem
desempenhar no combate a discriminagao

2.1. O que é uma ONG?

Uma ONG é um grupo local, nacional ou internacional com uma constituicao formalmente esta-
belecida, um objectivo claro e actividades visiveis e com um 6rgdo de gestdo habilitado a falar em
nome dos seus membros. E normalmente uma organizacdo sem fins lucrativos, nao filiada em
nenhum Governo ou entidade do sector privado, nem em qualquer partido politico. Tem habitu-
almente por objectivo promover o bem-estar resolvendo problemas sociais e juridicos e procuran-
do desempenhar um papel idéntico ao de outras instituicdes democraticas no desenvolvimento e
no progresso da sociedade civil.

2.2. Qual é o papel de uma ONG no combate a discriminacao?

Quando se pensa no papel que elas podem desempenhar no combate a discriminacdo, as ONG devem
tirar plenos beneficios dos papéis especiais que Ihes foram atribuidos pelos artigos 7.° e 12.° da Directi-
va 2000/43/CE do Conselho e pelos artigos 9.° e 14.° da Directiva 2000/78/CE do Conselho.

Para que um pais realize os seus objectivos de paz, democracia, boa governacao, saude, prosperi-
dade e igualdade, as ONG sdo essenciais para o éxito dos mesmos.

O papel das ONG como instrumentos da sociedade civil na luta contra a discriminagao pode passar por:

e fornecer meios capazes de exprimir e resolver activamente as necessidades das pessoas que
sejam objecto de discriminacao;

e apoiar as vitimas da discriminacdo no seu acesso a justica;
e promover a diversidade e a igualdade na sociedade;
e estabelecer mecanismos que influenciem a tomada de decisoes;

e integrar a ndo discriminacdo e a igualdade de tratamento nas politicas;
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incitar as autoridades e as empresas a agirem contra a discriminacao;
controlar, documentar e denunciar a discriminagao;

manter a igualdade na agenda politica e encorajar a mobilizagao.

Uma ONG pode:

26
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trabalhar em parceria com outras ONG para realizar objectivos partilhados;

incentivar grupos a empenharem-se em campanhas, a autodefenderem-se e a reivindicarem e
fazerem valer os seus direitos;

trabalhar, se for caso disso, em parceria com os governos para realizar objectivos comuns;

trabalhar, se for caso disso, contra os governos sempre que estes promovam politicas contrarias
aos objectivos das ONG;

prestar servicos de forma eficaz e efectiva no dmbito das politicas governamentais, se for caso
disso, e adoptar, sempre que possivel, estratégias adequadas que tenham sido objecto de con-
sulta e de negociacao entre as ONG e os governos;

prestar servicos de forma eficaz e efectiva fora das politicas governamentais, sempre que tal seja
necessario e apropriado para promover os objectivos das ONG, e adoptar, sempre que possivel,
estratégias contrarias as politicas dos governos;

assegurar a coordenacao dos seus proprios servicos e empenhar o governo nas discussdes
sobre a coordenacao de servicos entre ele e as ONG;

fornecer aconselhamento profissionalmente bem estudado aos governos sobre questdes de
interesse e de preocupacao;

fomentar e fazer campanha no sentido da mudanca em resposta as necessidades;

orientar e contribuir significativamente para processos legislativos e de orientacdo politica,
fornecendo aconselhamento convenientemente estudado e informando os politicos, tanto do
governo como da oposicdo, e outras pessoas de influéncia;

estar vigilante (ser «<watchdogs») — denunciando pontos em que governos e empresas sejam
activamente discriminatérios, ou ndo cumpram as suas obrigagdes de combate a discrimina-
¢ao, ou onde necessitem de melhorar os seus desempenhos, e procedendo aos controlos e
equilibrios que caracterizam a sociedade democrética. Neste papel, as ONG devem canalizar as
suas ateng¢des para os governos e a comunidade empresarial através de fungdes de defesa, de
lobbying e de negociacdes, sempre que necessario;

incitar, através de mecanismos adequadamente seleccionados, actos, omissdes, praticas ou
politicas administrativas contrarias aos objectivos das ONG;
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2. Papel das organizag¢des ndo governamentais (ONG) no combate a discriminacédo m

e acompanhar e assegurar-se de que tira proveito dos novos desenvolvimentos para combater a
discriminacdo, por exemplo, nova legislacao (nacional, comunitdria e internacional), novas
politicas (nacionais, comunitarias e internacionais), novas fontes de financiamento e decisées
judiciais decisivas (tanto a nivel nacional como comunitdrio e internacional);

e estar aberta, ser transparente e responsavel perante os seus filiados e o publico;

e aumentar o poder de participacdo das ONG na sociedade civil, formando redes e coligacdes e
promovendo iniciativas e solu¢des originais. Isto pode ajudar a reduzir os preconceitos no seio
da sociedade, favorecendo assim a igualdade;

e trabalhar abertamente e num espirito de colaboracao com outras ONG que operam em areas
afins e evitar conflitos e disputas entre ONG;

e exercer pressdao sobre um Estado para que ratifique instrumentos internacionais que permitam
as luzes da ribalta internacional brilhar nas ac¢des do governo;

e Fornecer aos organismos nacionais e internacionais informacdes vitais e fidveis de que se pos-
sam servir quando examinam os dados de um pais sobre a discriminacao.

Em suma, o papel de muitas ONG pode ser o de verificar, controlar e criticar as ac¢ées dos Gover-
nos e de érgaos privados, a fim de suprir e complementar o papel dos governos no combate a
discriminacdo e de ajudar individuos e grupos a reivindicar os seus direitos.

2.3. Concretamente, o que pode fazer uma ONG
para combater a discriminagao?

Segue-se uma lista de actividades e servicos que uma ONG pode executar ou proporcionar no
combate a discriminacdo em todas as matérias:

e sensibilizar;

e controlar/influenciar o desenvolvimento das politicas e da legislacéo;

® apoio as vitimas individuais e aos individuos que facam parte de uma queixa colectiva;
e acgoes judiciais;

e resolucdo alternativa de litigios incluindo a mediacao;

e fazer campanhas e defender mudancas na pratica (que sejam distintas da politica ou da lei)
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2.4. De que necessita uma ONG para desempenhar

a sua missao?
Recursos humanos
Qualificagoes
Conhecimento
Pericia
Abertura
Transparéncia

Responsabilidade (as ONG tém estado na vanguarda de debates sobre a responsabilidade e a
transparéncia — questdes importantes para a accao voluntaria)

Financiamento
Atitudes ndo discriminatdrias no interior da sua prépria organizacao

Existéncia de legislacdo nacional adequada quanto ao seu estabelecimento e funcionamento

2.5. Porque é que as ONG estao numa posicao

mais favoravel do que outras organizacoes
para combaterem a discriminacao?

As organizacdes de voluntariado desempenham um papel crucial nas comunidades a nivel
local, regional, nacional e internacional.

Enquanto cresce a desafeicdo com a politica, 0 empenhamento em actividades de voluntaria-
do e comunitdrias € uma maneira de as pessoas contribuirem para a vida publica, dando o seu
tempo ou dinheiro e apoiando questdes que fazem parte das suas preocupacoes.

As organizag¢des de voluntariado sdo cada vez mais espacos onde as pessoas podem debater e
empenhar-se em questdes que as afectam e onde sentem que podem defender a mudanca.

2.6. Que obstaculos enfrentam as ONG e como os ultrapassar?

28
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As regras complexas em torno dos requisitos a preencher pelas ONG para se registarem. As
ONG que procuram registar-se devem assegurar-se de que estdo bem familiarizadas com estas
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regras e que tomaram as medidas correctas e obtiveram os documentos exigidos para confor-
midade.

e A proibicao de organizagdes que executam certas actividades se nao estiverem registadas. As
organizacdes tém de decidir sobre a importancia dessas actividades e se se registam ou nao.

e A proibicao de certas actividades, mesmo ap6s o registo. As ONG tém de se conformar com a
legislagao nacional ou, se o facto for arbitrario ou desproporcionado, contesta-lo pelos meca-
nismos apropriados.

e A falta de legitimidade para participar em debates politicos relevantes. As ONG tém de estar
seguras de que confiam a causa a um individuo ou organizagcao com essa legitimidade.

e A falta de legitimidade para apresentar queixas. As ONG podem apoiar e ajudar quem tiver
legitimidade ou procurar reformar as leis.

e A percepcao de filiacdo no governo ou num partido politico ameaca a sua aceitacdo como
defensora de causas imparcial. Uma boa ONG tem de ser cuidadosa ao abracar uma causa, ndo
estar filiada em nenhum partido politico e tomar medidas para que assim seja.

e Afalta de conhecimentos e de competéncias, particularmente em matéria de gestdo organiza-
cional e financeira ou de utilizacdo das tecnologias da informacao. As ONG devem assegurar-se
de que entendem a importancia de uma boa gestao organizacional e financeira. Devem recor-
rer aos servicos (pagos ou ndo pagos) de profissionais qualificados ou iniciar uma formacgéao
adequada (ou as duas coisas).

e Afalta de financiamento e recursos limitados e a falta de informacdo e de orientacdo para ace-
der a fundos nacionais, comunitarios e internacionais disponiveis. A comissdo nacional para a
igualdade, os 6rgaos de coordenacao da ONG, as representagdes locais da UE e os doadores
regionais e internacionais devem ser contactados para identificar fontes adequadas de finan-
ciamento.

e As legislacdes fiscais/outras relevantes do doador ou do pais beneficiario, que podem nao ser
favoraveis as ONG. Por exemplo, um obstaculo consideravel para a saude e a sustentabilidade
do sector das ONG no Japao é o facto de este pais nao ter concedido previamente o estatuto
de impostos dedutiveis a maior parte das suas organizacdes nao governamentais. A experién-
cia dos EUA, por outro lado, mostra que os beneficios fiscais para as organizagdes ndo gover-
namentais ajudaram a estimular as contribuicdes do publico e promovem as dadivas caritati-
vas privadas do sector com fins lucrativos.

¢ A falta de «parceria» efectiva entre o governo e as ONG. O governo, a comunidade que perse-
gue fins lucrativos e as ONG tém de reconhecer cada uma das outras como sendo parceiros
integrais, de igual estatura, com um papel distinto e vital a desempenhar no desenvolvimento.
O governo decreta regras e regulamentos que definem os contextos politicos necessarios para
as actividades das ONG se enraizarem. As associagdes comerciais podem propor o saber-fazer,
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recursos e assisténcia técnica, ao passo que as ONG propdem conhecimentos praticos no ter-
reno, relacdes e implementacao das redes necessdrias para conseguir o trabalho bem feito por
forma a tornar o produto final sustentavel.

A subutilizacdo do apoio potencial do sector comercial. As ONG devem procurar realizar um
«compromisso comercial». Um nimero cada vez maior de ONG estd agora a tentar que as
empresas constituam «parcerias» destinadas a resolver questdes essenciais sob a forma de
colaboracao.

A incapacidade de atingir algumas partes da comunidade devido a insensibilidade, a impo-
sicao de objectivos legais ou politicos externamente escolhidos e a barreiras culturais ou
linguisticas. As ONG devem assegurar que as suas préprias organiza¢ées tém uma forca de
trabalho diversa, com pessoal formado em questdes de conhecimento da discriminacéo,
conhecimento da histéria social e politica, incluindo a histéria da exclusao e da discrimina-
¢ao de grupos no interior da comunidade e, se necessario, uma pandplia de conhecimentos
linguisticos.

A ocorréncia frequente de préticas deficientes de gestdo ou de emprego nas ONG que lhes
podem causar danos morais e impedir a sua eficacia. Exemplos disso sao a falta ou a auséncia
de infra-estruturas ou de hierarquia organizadas e/ou, em termos de falta ou de auséncia, de
um sistema de gestdo. Isto pode dever-se a varios factores, incluindo o financiamento mini-
mo, recursos, tempo, resisténcia a aceitar o papel de empregador, continuidade do pessoal
(especialmente numa organizacdo em que os seus voluntdrios entusiastas se renovam fre-
quentemente), baixo moral do seu pessoal ou caos total e resultados em ONG que néo atin-
gem todo o seu potencial de eficiéncia. Isto pode ser ultrapassado através de uma atribuicdo
acordada de fungdes de gestao, de formacdo especifica em gestdo, de administracdo interna
competente e de uma revisao periddica de assuntos administrativos e de emprego.

Documentos de referéncia

Por exemplo, o documento do Conselho da Europa «Principios fundamentais sobre o Estatuto das
ONG na Europa»: www.coe.int/T/E/NGO/public/PrincFondam%20en%20engl.pdf.

Este documento existe em francés, inglés, letao, lituano, bulgaro, albanés, russo e sérvio.
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. Assuntos tematicos

Resultados esperados da aprendizagem

e Para os participantes: a possibilidade de explorarem varias actividades e servicos que as ONG
podem empreender e prestar a fim de ajudarem a combater a discriminacdo na pratica

3.1. Sensibilizacao

Embora algumas pessoas tenham conscientemente ideais preconcebidas contra certos grupos e
os discriminem intencionalmente, é muito maior o nimero de cidadaos conscientes de que essa
conduta e atitudes sao discriminatorias. Esta falta de sensibilizacao é, as vezes, uma das primeiras
barreiras a vencer nos esforcos envidados para se atingir a igualdade. As ONG dispéem de muitos
meios para comunicarem os conhecimentos e as informacodes respeitantes as questdes de igual-
dade aos parceiros sociais e a comunidade nacional alargada.

Muitas vitimas da discriminacdo desconhecem os seus direitos e o que fazer ou onde pedir
ajuda.

Auto-sensibilizacao ou sensibilizacao institucional

Estudos feitos por doadores importantes e consorcios de ONG revelam que estas, para trabalharem
eficazmente, precisam ndo sé de sensibilizar as pessoas para as questdes que abracam, mas também
de saberem qual o conhecimento que elas proprias e o publico tém de si mesmas enquanto organi-
zagoes. Embora sendo uma questdo a parte, esta relacionada com a sensibilizacdo para as questoes
da discriminacdo que procuram resolver. Este aspecto é muitas vezes descurado.

Por conseguinte, as ONG que se ocupam especificamente das questdes de discriminacdo necessi-
tam de desenvolver estratégias paralelas para se sensibilizarem a si proprias e para os seus pro-
prios objectivos, assim como para as questdes de discriminacdao que procuram resolver. Esta
estratégia poderia incluir:

e O estabelecimento de uma presenca visivel através da participacdo em reunides e eventos
relevantes ou da adesao a comités/task forces sobre questoes importantes. Tais eventos podem
ser os espacos ideais para iniciar e definir reunides individuais com outras organizacdes que
procuram parceiros, assim como doadores, que possam financiar servicos directamente. Para o
didlogo com o governo sobre um apoio a essas actividades, se necessario, as ONG podem
apoiar-se especialmente no artigo 14.° da Directiva 2000/78/CE do Conselho e no artigo 12.° da
Directiva 2000/43/CE do Conselho.

e Cooperagdo conjunta com outras organizacoes, isto é, outras ONG com uma atencdo partilha-
da, mesmo se diversa, em questdes de discriminagdo, o que pode incluir reunides, actividades
de coordenacao e identificacao de prioridades a favor da comunidade.
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e Aquisicao de materiais e de conhecimentos técnicos, por exemplo:
— solicitar um especialista no dominio da discriminacdo que preste assisténcia técnica ou seja
destacado para essa ONG;
— requerer areas especificas de formacgao;
— estabelecer parcerias com outras organizagcdes para implementar programas especificos;

— compreender a relacao entre os programas das ONG e os planos a longo prazo do Governo.
E importante que as ONG possam definir colectivamente onde se encaixam as suas activi-
dades nestes planos mais vastos. Algumas ONG tém muitas vezes mais capacidade para
resolver uma necessidade insatisfeita, oferecer um ponto de vista alternativo e fomentar
debates sob questdes que ainda ndo estao integrados pelo governo.

Ao sensibilizar as pessoas para o seu proprio perfil, as ONG também as sensibilizardo para os
aspectos especificos da discriminacao que sejam do seu interesse.

Sensibilizacao para as questoes de igualdade

Qual é o objectivo da sensibilizacao?

e Mudar atitudes, comportamentos e padrdes, mobilizar apoio a favor de novas politicas, promo-
vendo a implementacdo de uma agenda da igualdade, etc.

Quem sdo os grupos-alvo?

e A opinido publica, vitimas ou vitimas potenciais, os empregadores do sector publico e privado,
os prestadores de servicos, incluindo habitacdo, organismos de educacao, autoridades de apli-
cacao da lei, etc.

Como fazé-lo?

¢ Fornecendo informacées, organizando campanhas, educando e formando, fazendo investiga-
¢ao e divulgando-a, criando redes e aliangas e desenvolvendo um trabalho mediatico.

e |dentificando exemplos de discriminacdo consciente ou inconsciente que ocorra, particular-
mente se estes envolverem tratamento desumano ou degradante.

e Fornecendo motivos, compreensiveis e aceites pela comunidade em geral, indicando por que
é que tal discriminacdo é proibida e por que é importante que essa proibicdo esteja consagra-
da na lei.

e Personalizando a compreensdo do que representa ser objecto de discriminacgao (ou seja, edu-
cando as pessoas para terem empatia com as vitimas da discriminacao) e porem de parte a ideia
de considerarem as vitimas como «outros».
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e Fornecendo informacgdes sobre:

— alegislagao relacionada com os direitos em matéria de discriminacao;

— a legislacao que corrobora esses direitos e, em especial, o dever dos Estados, segundo o
artigo 12.° da Directiva 2000/78/CE do Conselho e do artigo 10.° da Directiva 2000/43/CE do
Conselho, de divulgar a informacao sobre o contetido das directivas por todos os meios
adequados;

— os poderes que existem para proteger contra a discriminacao;
— as medidas preventivas;

— as diligéncias a efectuar para contestar as violacdes da legislacao sobre a antidiscrimina-
¢ao;

— os dados das organizacdes e autoridades relevantes especificamente estabelecidas para
lidar com aspectos especificos da discriminacao.

O ponto «Competéncias e instrumentos» estabelece varios métodos para sensibilizar a comunida-
de em geral.

3.2. Controlar/influenciar o desenvolvimento
das politicas e da legislacao

As ONG podem ter um papel importante a desempenhar no controlo e na influéncia do desenvol-
vimento das politicas e da legislagdo porque estao excepcionalmente bem colocadas para apre-
sentar as autoridades o conhecimento basico que tém dos problemas e a consideracao reflectida
das solucdes possiveis. As ONG tém de tomar uma decisao politica quanto a saber se esta é uma
actividade para a qual tém os conhecimentos e a capacidade para a empreenderem (ver ponto 4,
«Competéncias e instrumentos para combater a discriminacao»).

O que controlar?
e A execucao da legislacdo e das politicas.

e As praticas e atitudes em determinados sectores (administragdes publicas, local de trabalho,
acesso a servigos, etc.).

e Os efeitos das politicas sobre os grupos vulneraveis.
Como o fazer?
¢ Efectuando investigacao, recolhendo dados, desenvolvendo indicadores.

Um bom controlo levard a informacgao relevante e fiavel e é uma condicédo prévia para um lobbying
eficaz.
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O controlo que utiliza abordagens como a investigacdo e o lobbying pode fazer-se:

tentando obter do governo que se debruce sobre as questdes através de uma reunidao ou
escrevendo aos ministros e funcionarios;

e respondendo a documentos de consulta;
e utilizando o processo politico;

¢ dando informagdes aos deputados sobre as questdes e tentando que eles as inscrevam na
ordem do dia para as debaterem;

¢ trabalhando de perto com o governo (se for adequado) quando a oportunidade se lhes depara
(participando em grupos de trabalho e task forces, etc.);

e trabalhando de perto com outras ONG sobre questdes de igualdade;
e trabalhando de perto com féruns relevantes sobre a igualdade e a diversidade;

¢ controlando o efeito de novas leis e, caso tenham um impacto desfavoravel para grupos espe-
cificos, chamando a atencao do governo, de outras ONG, etc., para o facto.

3.3. Apoio as vitimas individuais

Apoio

As ONG devem reconhecer a sua capacidade em matéria de apoio as vitimas da discriminacao.
Neste contexto, as ONG podem basear-se no n.° 2 do artigo 9.° da Directiva 2000/78/CE do Conse-
Iho e no n.° 2 do artigo 7.° da Directiva 2000/43/CE do Conselho.

Algumas ONG podem ter competéncias e recursos que lhes permitam fornecer aconselhamento
e apoio pormenorizados, incluindo a representacao juridica. Outras ONG podem ajudar a vitima a
diagnosticar que o tratamento recebido pode constituir discriminacao ilegal e ajudar nalguns
inquéritos iniciais. Outro grupo de ONG pode carecer de competéncias e de experiéncia, mesmo
para iniciar um diagndstico basico, devendo por isso encaminhar imediatamente a pessoa para
um servico de aconselhamento e assisténcia mais adequado. Neste dominio, as ONG devem ter o
cuidado de nao tentar ir além das suas capacidades. Dai a importancia de procederem a uma
auditoria de competéncias (ver ponto 4, «<Competéncias e instrumentos para combater a discrimi-
nagao»).

As ONG devem fornecer um amplo apoio as vitimas individuais da discriminacao. Este apoio deve
ter sempre em conta as sensibilidades das vitimas e o leque de emog¢des que estas possam sentir
(colera, falta de auto-estima, relutancia em divulgar ou repetir insultos — verbais ou outros —,
sentido de isolamento, receio de perder o sustento, receio de retaliacbes, receio de vitimizacdo).
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O apoio deve igualmente ter em conta as expectativas da vitima em relacdo a uma possivel accao
a intentar, etc.

E essencial fornecer apoio profissional mas complacente, assumindo varias formas, nomeadamente:

criando uma linha de ajuda especifica, gerida por consultores formados para registar e contro-
lar as instancias da discriminacao;

fornecendo as vitimas informagdes sobre os seus direitos numa linguagem simples e acessivel;

fornecendo informacbes e aconselhamento especializados as vitimas quanto ao mecanismo
mais adequado para contestar a discriminacao de que foram objecto;

fornecendo informacdes e aconselhamento realistas sobre o resultado plausivel da apresenta-
¢ao de uma queixa;

fornecendo (ou proporcionando o acesso) aconselhamento profissional para ajudar a recons-
truir (ou a construir) a auto-estima;

pondo as vitimas em contacto com outras vitimas, se isso for considerado util;

identificando os objectivos das vitimas ao apresentarem queixa e conciliando tudo isso com as
politicas e objectivos das ONG;

propondo, sempre que necessario, possibilidades de resolucdo informal (por exemplo, media-
¢ao entre uma vitima a quem foi negado um apartamento e o proprietario no sentido de o
levar a reconsiderar a sua posicao);

constituindo uma equipa juridica capaz de prestar o apoio juridico necessario para a contesta-
¢ao de actos de discriminacao (ver artigo 13.° da Directiva 2000/43/CE do Conselho e o artigo
9.° da Directiva 2000/78/CE do Conselho);

fornecendo investigacdo e informacdes estatisticas e aconselhamento especializados sobre
questdes de igualdade.

Além disso, em casos de discriminacdo no emprego e na actividade profissional, se as ONG tive-

rem criado elos construtivos com os organismos empregadores («o patronato») e quaisquer

orgaos de aplicacdo da lei, como a inspeccdo do trabalho, podem estar numa posicdo que Ihes

permita dirigirem-se colectivamente aos empregadores de um modo mais confortavel para as

vitimas.
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Accao judicial

Deparam-se varias op¢des as ONG que desejam utilizar a accao judicial para combater a discrimi-
nacao:

36

utilizar os servicos de advogados que trabalham directamente para as ONG (pagos ou pro bono)
para apresentar processos em tribunal. E essencial a aquisicao dos indispensaveis conhecimentos e
competéncias especializados por esses advogados;

constituir uma equipa de advogados filiados na ONG com os conhecimentos relevantes que lhes
permitam, desejando-o, pleitear em nome de pessoas individuais ou de grupos;

estabelecer relagées com escritérios de advogados e encorajando-os a adquirirem os conhecimen-
tos necessarios para defenderem processos, quer sejam pagos (se houver fundos disponiveis) quer
pro bono, se ndo houver;

garantir a familiaridade com as disposicdes de ajuda legais nacionais de modo a poderem utiliza-las
em nome das vitimas que ndo dispdem de meios de pagamento;

desenvolver uma politica de defesa em justica consentanea com as politicas e objectivos das ONG,
com o sistema nacional e com a incidéncia de queixas. As ONG podem adoptar uma estratégia
judicial, definir prioridades da accdo em justica ou oferecer um servico global. Cada uma destas
opcOes tem as suas vantagens e os seus inconvenientes, mas, qualquer que seja a opcao escolhida,
os critérios de defesa dos processos devem ser transparentes, tanto para as ONG como para as
vitimas que lhes solicitam assisténcia;

pleitear perante os érgaos judiciais nacionais (incluindo as queixas constitucionais onde estas forem
possiveis), em particular garantindo que as ONG utilizem os direitos reconhecidos pelo artigo 9.° da
Directiva 2000/78/CE do Conselho e do artigo 7.° da Directiva 2000/43/CE do Conselho;

assegurar-se de que, se tiverem sido cometidas infraccdes penais relativas a discriminacéo, tais
como incitamento ao édio racial, agressdes homofoébicas ou violéncia de ordem religiosa, os auto-
res da accdo e os juizes de investigagdo executam as suas tarefas com a devida diligéncia, interpon-
do uma acgdo legal, se necessério, para assegurar que a mesma foi feita;

apoiar as vitimas como partes civis em qualquer discriminacao relacionada com a accao penal;

advertir as vitimas quanto a possibilidade de formular uma acusagao privada, se forem cometidas
infraccdes penais e ndo for interposta uma acusacdo pelo autor da accao, sempre que a legislacdo
nacional o permita e, na medida do possivel, ajudando-as a fazé-lo;
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e apresentar queixas (individuais ou colectivas) junto de organismos internacionais, nomeadamente
o Tribunal Europeu dos Direitos Humanos (em especial ao abrigo do Protocolo 12, ver ponto 1,
«Conceitos-chave em matéria de formacao»), o Comité das Na¢des Unidas para os Direitos Huma-
nos (ao abrigo do Pacto Internacional sobre os Direitos Civis e Politicos), o Comité para a Eliminacao
da Discriminacao Racial e o Comité dos Direitos Sociais do Conselho da Europa ao abrigo da Carta
Social Europeia, onde foram aceites sugestdes adequadas pelo Estado em causa (');

e assegurar que os pedidos de consulta de pontos de interpretacdo importantes das directivas
comunitdrias sejam feitos ao TJCE pelos tribunais nacionais (ver no anexo os pontos 1 e 2,
«Direito nacional» e «Procedimentos»);

e alertar a Comissao Europeia para as praticas administrativas que violem as directivas, tendo em
vista a iniciacdo de um procedimento de infraccdo, e fornecer a Comissdo as informacdes e
apoios necessarios quando o mesmo for iniciado.

Resolucao alternativa de litigios (RAL)

O procedimento de conciliacdo é especificamente referido no n.° 1 do artigo 7.° da Directiva
2000/43/CE do Conselho e no n.° 1 do artigo 9.° da Directiva 2000/78/CE do Conselho.

A RAL assume formas muito diversas nos Estados-Membros da UE e do Conselho da Europa, que
podem incluir a conciliacdo, mediacdo ou arbitragem.

Nalguns paises, a RAL é uma verdadeira alternativa a accdo judicial. Basicamente, as partes tém
acesso a um mediador qualificado ou a um arbitro reciprocamente aceite, ou a um painel de arbi-
tros, que lhes prestam assisténcia com vista a aceitacdo de um acordo reciproco que ponha termo
ao processo de queixa/litigio. O acordo pode nao ter forca legal, mas pode muitas vezes resolver
o problema, tanto formal como do fundo, mais satisfatoriamente do que através da accao judicial.
Caso uma das partes renuncie ao acordo, resta a ambas o acesso ao tribunal.

Nalguns sistemas, o acordo alcancado desta forma pode ser vinculativo e executado nos tribunais
se uma das partes a ele renunciar.

Muitos paises da Europa Central e Oriental desenvolveram sistemas mais formais de mediacao,
regulados por leis especificas em matéria de mediacao, que envolvem os servicos de um juiz como
mediador ou arbitro, sem recurso a um processo judicial formal. Basicamente, os acordos alcanca-
dos no termo das discussdes mediadas sao registados no tribunal e passam a ter forca executoria.
Se as partes ndo chegarem a um acordo, podem recorrer aos tribunais de direito comum.

(") Tecnicamente, das queixas acima mencionadas, s6 as apresentadas no Tribunal Europeu dos Direitos Humanos sao,
estritamente falando, correctamente classificadas como ac¢ao judicial, mas os procedimentos sdo por natureza quase
judiciais e, por isso, incluidos aqui e ndo no ponto RAL.
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As vezes, existe mais do que um destes sistemas e ha uma certa margem de sobreposicéo.

Tanto a mediacdao como a arbitragem sao actividades profissionais altamente qualificadas. Em
muitos paises, foram criados Colégios de Mediacdo e/ou de Arbitragem para garantir que a conci-
liagcdo obedeca as normas mais elevadas. As ONG podem adquirir estas competéncias para elas
proprias para que o seu pessoal as possa utilizar como mediadores crediveis. Alternativamente,
podem forjar relacdes com mediadores qualificados, a cujos servicos podem recorrer em nome
das vitimas da discriminacao.

Pode haver outros mecanismos RAL nao judiciais nacionais e internacionais adequados, por exem-
plo, apresentando queixa junto de um provedor de justica nacional competente ou apresentando
uma peticao ao Parlamento Europeu.
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. Competéncias e instrumentos
para combater a discriminacao

Resultados esperados da aprendizagem

e Para os participantes: a possibilidade de adquirirem as competéncias e os instrumentos de que
necessita uma ONG, enquanto 6rgao da sociedade civil, para combater a discriminagao

4.1. Competéncias

As ONG necessitam de executar uma «auditoria as competéncias» no interior das suas organiza-
¢Oes para saberem de que competéncias precisam para realizar os principais objectivos da
organizacao no seu trabalho de combate a discriminacao e quais as competéncias de que care-
cem na organizagao no contexto do cumprimento dos seus objectivos identificados.

A organizagdo terd de considerar se tem, e/ou necessita de adquirir, conhecimentos e pericia
entre:

e 0 seu préprio pessoal,
e 0s seus proprios filiados,
e asrelagcdes com outras ONG,

identificando se tem e/ou necessita de algo do que se segue (nem todas as ONG necessitam de
todas estas competéncias).

O objectivo da auditoria é identificar as competéncias de que necessita cada ONG para executar
0s seus principais objectivos:

e pessoal com competéncias juridicas;

e pessoal com competéncias de mediacao/arbitragem;

e pessoal com competéncias de aconselhamento;

e pessoal com competéncias de formagao;

e pessoal com boas competéncias interpessoais e de ligacdo em rede;

e pessoal com boas competéncias em relacdes publicas e comunicacgao;

e pessoal com conhecimento e familiaridade com processos politicos;
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e pessoal com as necessarias competéncias linguisticas para acesso a materiais ou processos
internacionais adequados;

e pessoal com experiéncia de trabalho mediatico;

e pessoal com competéncias em marketing;

e pessoal com competéncias em termos de financiamento;

e pessoal com competéncias técnicas em tecnologias da informacao.

Sempre que seja identificada uma falta de competéncia, as ONG necessitardo de continuar a iden-
tificar as medidas necessarias para colmatar essa falta, por exemplo:

recrutando pessoal adequado;
e recrutando voluntérios adequados;

e recorrendo a contactos com outras ONG, por exemplo para formacao, orientacao, intercambios
de competéncias, etc.;

e prevendo a disponibilidade de competéncias adequadas, por exemplo, estabelecendo rela-
¢Oes com empresas, profissionais ou prestadores de formacao locais;

e candidatando-se a financiamento, se necessario.

4.2. Instrumentos

As ONG terao de conduzir uma «auditoria aos instrumentos» no interior das suas proprias organi-
zagOes para saberem que «instrumentos» estdo a utilizar e/ou poderiam ser utilizados para as
ajudar a realizar os seus objectivos mais importantes identificados.

4.2.1. Em geral

Campanha
A arena politica

A organizacao deve utilizar a arena e processos politicos locais e nacionais fazendo campanhas e
subcampanhas politicas segundo temas especificos (por exemplo, a favor de nova legislacao e
também para alargar a legislacao existente, a fim de abranger um grupo mais vasto de pessoas e
situagdes) ou mudar praticas discriminatorias.
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As campanhas devem ser dirigidas aos responsaveis politicos, as autoridades locais e a outros
responsaveis. As ONG devem dar informagdes aos ministros sobre factos veridicos em torno das
questdes a favor das quais a campanha esta a ser organizada. As ONG devem divulgar os seus
pontos de vista em projectos de lei ou em leis e exigir que as autoridades e agéncias governamen-
tais facam o seu trabalho ajudando convenientemente as pessoas.

O publico em geral

O publico é um instrumento poderoso e, por esse motivo, o trabalho de campanha também deve
ser empreendido em publico. Essas campanhas devem procurar influenciar a opinido publica
mantendo o publico convenientemente informado sobre as questées em causa. Mudar a opinido
publica é uma parte vital de qualquer campanha porque, se o publico nao se interessar, a campa-
nha néo servira para nada. Além disso, se o publico ndo se aperceber que os direitos em matéria
de discriminacdo sao fundamentais, nem os politicos poderdo contar com os seus votos.

Criacdo de redes e de aliangas

A interaccdo com grupos-alvo é uma parte importante da criacdo de redes. Falar com grupos e
féruns relevantes (por exemplo, se tratar especificamente da discriminacao pela idade, falar em
foruns de pessoas mais idosas) para obter os seus pontos de vista € um bom ponto de partida. A
criagcao de redes nesta area pode ajudar a organizacdo a constituir uma base de dados de contac-
tos Uteis actualizada.

Além disso, a criacdo de redes com outros grupos e organizagdes com um objectivo partilhado no
combate a discriminagao — ou outros objectivos conexos partilhados (por exemplo, melhorando
as normas nas escolas rurais) — é uma forma ideal de partilhar conhecimentos e informacées, de
criar relagdes e, logo, contactos e de alargar a base e reforcar o impacto de qualquer campanha.

As ONG podem, por exemplo, convidar outras organizacdes que trabalhem em areas idénticas
para «<mesas-redondas» onde tentem acordar objectivos em matéria de lobbying e de campanhas
e partilhar informacdes sobre projectos em que estejam envolvidos.

Esta «equipa de trabalho» unida procurara igualmente evitar qualquer duplicagao de trabalho ou
de esforcos (e, logo, de custos) no mesmo dominio, o que é importante, especialmente se as orga-
nizacdes vierem a concorrer ao mesmo financiamento. Os beneficios econémicos do trabalho
conjunto e da partilha de conhecimentos também libertam financiamentos que, nesse caso,
podem ser utilizados noutras areas, agora talvez numa base conjunta ou unida.

A criacdo de aliangas com outros sectores permitirda um melhor intercambio de informagdes e uma
melhor coordenacdo de estratégias e tornara possivel mobilizar um maior apoio a agenda da
igualdade.

Organizando os seus proprios seminarios e sendo convidada para discursar noutras conferéncias/
/eventos relevantes, a organizacdo melhora o seu préprio perfil, alarga o conhecimento das ques-
toes da discriminacdo e promove a sua base de dados de contactos.
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E também muito importante criar aliancas com outros grupos da sociedade civil que possam con-
duzir mais longe e com mais profundidade a politica e a economia, como os sindicatos, universi-
dades e think tanks (isto é, grupos de investigadores em torno de temas especificos), organizacées
de consumidores, comunicacado social, etc.

Investigacao

Os pontos de vista que as ONG apresentardo em campanhas, no trabalho com a comunicacao
social, etc. tém de ser apoiados por uma soélida investigacao de nivel profissional elevado no que
se refere as questdes e pessoas afectadas. A investigacao desempenha um papel significativo de
influéncia dos decisores politicos aos mais altos niveis do governo.

Alguma da melhor e mais eficaz investigacao é realizada pelas ONG que tém conhecimento, com-
peténcias e recursos para executar esse trabalho ao nivel profissional elevado que é necessario
para ser respeitado. Muitas ONG ndo tém essas competéncias e nao devem embarcar num traba-
Iho destes. A investigacao de pouca qualidade pode causar danos tanto a prépria ONG como a
causa. Em vez disso, muitas vezes as ONG podem contribuir para a investigacao de peritos forne-
cendo-lhes os dados de que necessitam.

Do mesmo modo, a organizacdo deve considerar se tem as competéncias necessarias para empre-
ender a sua prépria investigacdo, assim como 0s recursos que a permitam, ou se devem encomen-
dar estudos a peritos sobre temas relativos a discriminacdo. As maiores ONG podem gerir projec-
tos de investigacdo deste tipo encomendados do exterior e preparar relatérios logo que esses
projectos de investigacao estejam concluidos. Efectuar inquéritos sobre a sensibilizacao e anélises
estatisticas através da utilizacdo de questionarios € um meio Util de recolha de informacao.

As ONG podem entdo compilar e elaborar relatérios de investigacdo exaustivos, documentos de
trabalho e/ou documentos de resultados de investigagcdao mais curtos, estudos de provas e de
casos, publicagdes sobre questdes politicas, brochuras periddicas, instrucdes estatisticas, sumarios
de resultados e fichas descritivas e torna-los disponiveis, quer através da sua publicacdo quer por
outros meios (por exemplo, através da sua biblioteca politica ou do seu sitio web).

As ONG podem fornecer informacées por via electronica ou postal a sitios existentes da sua base
de dados varias vezes por ano, que publicitam as suas actividades de investigacdo e estatisticas
nas comunidades de investigacdo e politicas.

Este conhecimento ajudara as ONG a desenvolver projectos-piloto que ponham as suas teorias em
pratica onde sejam importantes, isto &, na comunidade.

Comunicacao social

Na sociedade actual de controlo da «<mind-media», a comunicacdo social é possivelmente o instru-
mento mais poderoso para assegurar o conhecimento geral e influenciar a opinido publica. Traba-
Ihar com a comunicacgdo social é, por conseguinte, imprescindivel e a organizacao deve ter como
prioridade encontrar jornalistas (radio, TV, sitios web de noticias e imprensa escrita) com quem
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falar e trabalhar. Devem envidar esforcos para consagrar tempo e energia a emissao de comunica-
dos de imprensa e fomentar campanhas de imprensa sobre questdes de igualdade e direitos
humanos.

A comunicacao social pode igualmente ser um instrumento eficaz na difusao e disseminacdo de
informacdes relevantes. Por isso, a organizacdo deve utilizar a comunicacgao social para informar e
educar as pessoas, assegurando-se de que atingem as pessoas certas identificando os grupos-alvo.

Do mesmo modo, as ONG podem analisar as possibilidades de tomar as seguintes medidas:

e emitir comunicados de imprensa sempre que sejam reveladas novas noticias pelo governo
local ou nacional;

e emitir comunicados de imprensa sempre que sejam anunciados eventos importantes ou julga-
mentos mediaticos;

e organizar conferéncias de imprensa;

e convidar membros da comunicacdo social a frequentarem cursos de formacao regulares orga-
nizados pelas ONG;

e escrever cartas a jornais com vista a sua publicacao;

e descobrir nomes de jornalistas importantes dos jornais/TV/radio, etc. que se ocupem da pro-
blematica da discriminacdo e acrescenta-los a sua base de dados de contactos; e

e fornecer informacdes com regularidade a esses jornalistas sobre questdes relevantes;

e seguira comunicacdo social a fim de detectar informacgdes imprecisas, opinides parciais, imagens
e esteredtipos discriminatorios e trabalhar com a comunicagdo social para a sua erradicagao.

Formacao

E necessario dirigi-la a todos os tipos de publico diferente. O contetido da formacao dependera
obviamente do grupo-alvo (autoridades de aplicacao da lei, jornalistas, escolas, etc.).

Logo que uma organizac¢ao tenha:

e criado o seu proprio perfil (ver ponto 3, «<Assuntos tematicos»), e
e adquirido a necessaria pericia em termos de formacao,

estara na posicao de propor formacao para promover a igualdade.

A organizacdo deveria analisar as possibilidades de organizar seminarios de formacao e grupos de
trabalho bem publicitados, em especial, por exemplo, para advogados, juizes, funcionarios das
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autoridades locais, empregadores do sector privado e prestadores de servicos, através das suas
associacdes. Pode ser sua intencdo dirigir-se a um grupo especifico, por exemplo, aos procurado-
res, a fim de incentivar ac¢des judiciais por infraccdes penais, tais como o incitamento ao édio
racial.

Parte da competéncia profissional da prestacao de formacdo esta na concepcao e no fornecimen-
to de materiais de formacao e em pacotes de informacdo como meio adicional de divulgar a infor-
macao.

Obviamente, o tipo de cursos de formacdo dependera:
e do perfil,

e dos objectivos,

e das competéncias

da ONG.

4.2.2. Acerca das tecnologias da informacao (TI)

Criacao de um sitio web

Cada ONG deve analisar as possibilidades de ter o seu préprio sitio web. Para isso, tem de prestar
especial atencdo ao objectivo especifico que prossegue e fazer a andlise custos/beneficios. Esta é
uma possibilidade mais pratica para as pequenas ONG dos paises-alvo do que na Europa Ociden-
tal, onde a concepcdo, a criacdo e a manutencao de sitios web é muito cara.

Ver igualmente adiante algo sobre a ajuda possivel de um perito externo em TI.
Gestao do conhecimento

Um dos problemas que ocupa as ONG é o terem grandes quantidades de informacdo importantes,
muitas vezes, residente nas cabecas dos trabalhadores importantes, que dirdao que estao demasia-
do ocupados como activistas e a fazerem lobbying de mudanca ou que estao demasiado ocupados
com vitimas para tirarem tempo e registarem o que sabem, o que estdo a fazer, como e porqué.
Quando estao distantes, os outros ndo sao capazes de os substituir, e, quando abandonam, a
organizacao fica com uma lacuna de informacao enorme.

As ONG tém de ser muito mais rigorosas no estabelecimento de sistemas simples de registo da
informacao a que cada um, na organizacao, pode aceder. Pode ser que isso seja feito em parte
através de reunides semanais onde a participacao é obrigatdria, de modo que cada um sabe o que
os outros fazem e, entdo, fica ao corrente do sistema adicional para manutencéo de registos, listas
de contacto, relatérios sobre resultados de organizagdes importantes, etc.
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Uma variedade de sistemas de gestdao do conhecimento é um instrumento importante para ajudar
a organizacado a funcionar eficazmente. Manter os contactos, os precedentes legais (e outros) e
outras bases de dados relevantes garante a organizacdo harmonia e actualizacao.

Deveria poder armazenar a informacao sobre a investigacdo em curso e recentemente publicada
de individuos no seu sistema e, além disso, deveria ter meios de partilha e de troca de contactos e
de outras informagdes com as outras partes.

Se uma ONG tratar do seu proprio aconselhamento, de queixas ou de ac¢des judiciais em curso,
uma parte integrante dessa gestao de conhecimento sera o seu sistema de gestao de processos
que detectara e registara todos os casos que a organiza¢ao tiver em maos. Isto pode ser muito
simples, visto ser provavel que os sistemas sofisticados de gestao de processos excedam os recur-
sos de muitas ONG.

As Tl sdo um instrumento de que nenhuma organizacao moderna pode privar-se. As ONG devem
identificar cuidadosamente as suas necessidades de Tl e interrogar-se se outro software de Tl rele-
vante acrescentaria valor aos seus servicos e favorecia o seu potencial. Obviamente, havera implica-
¢oes de cus, em especial se ndo houver pessoal adequadamente formado (ver ponto 4, «<Competén-
cias e instrumentos para combater a discriminacao») disponivel. Talvez outra organizacdao/empresa
com a qual a ONG tenha estabelecido ligagdes (ver ponto 2, «Papel das ONG no combate a discrimi-
nagao») possa «destacar» com regularidade para a ONG um perito em TI.

4.2.3. Acercada UE

As ONG devem fornecer a Comissao informacdes que completam, suplementam e, se necessario,
criticam e corrigem a informacéo fornecida a Comissao pelo seu governo nacional, ao abrigo do
artigo 19.° da Directiva 2000/78/CE do Conselho e do artigo 17.° da Directiva 2000/43/CE do Con-
selho.

4.2.4. Nivel internacional

As ONG devem fornecer aos comités relevantes, ao abrigo, por exemplo, da Carta Social Europeia,
do Comité para a Eliminacdo da Discriminacao Racial, da Convencdo sobre os Direitos da Crianca
e do Pacto Internacional sobre os Direitos Civis e Politicos, informacdes sobre as medidas tomadas
para combater a discriminacao (ou a falta dessas medidas) que completam, suplementam e, se
necessario, criticam e corrigem a informacéo fornecida a esses comités pelo seu governo nacional
(ver ponto «Direito nacional e procedimento»).

Material de exemplo

e Uma lista de organiza¢des que ministra formacao sobre marketing, comunicagao e outras com-
peténcias «ligeiras».
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Uma lista especifica por pais (e dados de contacto) de membros do Parlamento.

Uma lista especifica por pais de todos os organismos/organizacdes dos direitos humanos e da
igualdade.

Uma lista especifica por pais com todos os féruns relevantes sobre a igualdade.

Uma lista especifica por pais com organiza¢des as quais seja possivel subcontratar projectos de
investigacao.

Exemplos anteriores de relatérios de investigacao, documentos de trabalho e/ou documentos
de resultados de investigacdo mais curtos, estudos de casos, brochuras, instrucdes estatisticas
ou fichas descritivas.

Uma lista especifica por pais com todos os jornais e publicacdes.

Uma lista especifica por pais com nomes de jornalistas/contactos de comunicacao social.
Exemplos anteriores de comunicados de imprensa.

Uma lista especifica por pais com empresas de formacao de Tl.

Uma lista de outras aplicacoes Uteis de software de Tl para estabelecer um sistema de «gestao
do conhecimento».

Uma lista especifica por pais com instrumentos internacionais que um determinado pais ratifi-
cou.
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Modelo para o modulo
de formacao «Discriminacao
NO contexto nacional»

O texto deste anexo é um modelo a utilizar pela organizacao de formacdo aquando da redaccao
de modulo de formacgao que explique a legislacdo e as instituicdes nacionais no seu pais.

Resultados esperados da aprendizagem

e Para os participantes: familiarizarem-se com as disposicdes e procedimentos nacionais que
foram/tém de ser adoptados para transpor as directivas e terem verificado que a transposicao
foi/pode ser adequadamente executada.

e Para os participantes: familiarizarem-se com os canais administrativos e juridicos disponiveis a
nivel nacional e internacional para corrigir as instancias da discriminacao e terem aprendido
como utilizar adequadamente essas vias de recurso juridicas.

e Para os participantes: poderem reafirmar os principais principios das directivas e as disposicoes
nacionais de aplicacao e terem avaliado criticamente o impacto que as directivas e as disposi-
¢des nacionais de aplicagao tém tido/terdo no seu trabalho.

e Para os participantes: tomarem conhecimento da forma como a comunidade internacional
tem visto o registo do seu pais na area relevante e compreenderem como utilizar esta informa-
cao.

1. Transposicao das directivas para o direito nacional
Como e quando foram transpostas as directivas?

Se for caso disso, examine o texto das directivas e compare-o com o texto da legislagdo nacional
relevante ou o «guia do leigo». Identifique as disposi¢des constitucionais relevantes, eventuais leis
organicas, disposicdes especificas das leis laborais, etc. que sejam relevantes.

Identifique quaisquer lacunas que tenham surgido aquando da transposicdo. Nos paises que
ainda ndo transpuseram, identifique as lacunas existentes no direito nacional que carecam de ser
colmatadas.

Se as directivas forem adaptadas ao direito nacional (em vez de serem pura e simplesmente adop-
tadas como direito nacional) compare as disposi¢cdes nacionais com as disposi¢cdes das préprias
directivas. Identifique eventuais discrepancias.
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As duas directivas foram (ou serdo) transpostas juntas?

Que debate publico, se o houve, ocorreu no Parlamento e/ou na comunicagao social aquando da
transposicdo? Se houve debate, que questdes foram suscitadas?

Houve alguma diferenca na reaccdo publica as duas directivas?

Foram criados os 6rgédos requeridos para a promocdo da igualdade de tratamento independente-
mente da origem racial ou étnica de acordo com o artigo 13.° da Directiva 2000/43/CE do Conse-
Iho? Qual é o ambito da sua competéncia? Como é que esses 6rgaos avaliam a intencao das
directivas?

Identifique e enumere as diferencas especificas que as directivas introduziram em todo o sistema
para a proteccao nacional contra a discriminacao.

Em que casos as directivas sao mais abrangentes do que a anterior proteccao nacional? Em que
casos a proteccao nacional preexistente excede os requisitos das directivas?

As directivas ndo proscrevem todas as formas de discriminacao. Identifique e enumere os aspectos
da discriminacdo que ocorrem habitualmente no pais que NAO estejam abrangidos pelas directi-
vas (este é apenas o «lancamento» para a seccdo sobre as questdes societais e ndo tem que ser
muito aprofundado nesta fase).

O que disseram os comités da CEDAW, ICCPR e CoRoC sobre a discriminacao no contexto
nacional?

Qual foi a reaccdo publica do governo, se a houve, a estes comentarios?

Que sondagens, se as houve, ou avaliagdes comparaveis foram efectuadas para identificar o alcan-
ce do impedimento que a opinido publica revelou quanto a aplicacao efectiva das directivas?

Que medidas, se as houve, foram tomadas pelo governo para resolver o problema?

O que estao a fazer as ONG nacionais para resolver o problema? (ver também o ponto 2, «Papel
das ONG no combate a discriminagao»)

Que investigacao, se a houve, estd em curso nas instituicdes académicas nacionais sobre os tipos
de discriminagao abrangidos pelas directivas?

2. Procedimentos — Canais administrativos e juridicos para
contestar as viola¢oes da legislacao sobre a antidiscriminacao

De acordo com as directivas, ha um requisito cuja aplicacdo, em nenhuma circunstancia, constitui-
rd um motivo para reduzir o nivel de proteccédo ja assegurado ao abrigo do direito nacional.
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Anexo

O Tribunal Europeu dos Direitos Humanos e o Tribunal Europeu de Justica (ver ponto 1 «Concei-
tos-chave em matéria de formacao») tornaram claro que a proteccdo dos direitos fundamentais
deve ser «pratica e efectiva e ndo tedrica e ilusoria».

2A.

Acerca do emprego e da actividade profissional: todos os motivos

1. ldentifique as vias de recurso que existem a nivel local ou nacional para contestar a discrimina-
¢ao relacionada com o emprego e a actividade profissional em razéo da origem racial ou étnica,
religido ou crenca, deficiéncia, idade ou orienta¢do sexual, tal como é definida nas leis nacio-
nais que dao forca executoria as Directivas 2000/43/CE e 2000/78/CE do Conselho:

resolucao informal;

negociacdo colectiva pelo sindicato;
procedimento de queixa interna do empregador;
canais da administracao, incluindo pedidos de consulta a inspeccao do trabalho;
vias de recurso juridicas, incluindo:

— (i) vias de recurso civis,

— (ii) vias de recurso administrativas,

— (iii) acgdes penais privadas,

— (iv) acgdes penais publicas;

queixas ao(s) provedor(es) de justica;

queixas a comissao/6rgao para a igualdade;

outros canais, designadamente os conselhos locais, a investigacao parlamentar, etc. (espe-
cifique);

accgao colectiva.

Se as vias de recurso administrativas e juridicas forem diferentes:

em funcdo da acusacao de discriminacdo emanar de uma autoridade publica ou de um
6rgao privado;

ou da situacao em que ocorreu a discriminagao.

Especifique os diferentes canais a utilizar para apresentar queixas relativas a discriminacao.

2. Identifique as situacdes aplicaveis, por exemplo:
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publicidade dos postos;
processos de recrutamento;

selecgao;
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e termos e condicbes;

®* remuneracao;

e discriminacdo no local de trabalho;

e codigos de indumentaria;

e horério de trabalho;

e grupos suspeitos, por exemplo, trabalhadores a tempo parcial;
® processos disciplinares no local de trabalho;

® promocgao;

* abonos e subsidios e pagamentos de prémios;

e despedimento (processual ou substantivo);

® pagamentos a seguranca social (na medida em que estejam classificados no direito comu-
nitario como «remuneragao»);

e pensodes profissionais;

* emissdo de permissdes e de licencas (na medida em que estejam abrangidas pelo artigo 3.°
comum);

e acesso a formacéo profissional, incluindo a formacéo profissional nas prisdes (na medida
em que esteja abrangida pelo artigo 3.° comum).

3. Que vias de recurso internas ou administrativas (se existirem) sao prioritdrias as vias de recurso
definidas acima?

2B. Acerca do nao-emprego e da actividade profissional: origem racial e étnica
1. Identifique as vias de recurso que existem a nivel local ou nacional apropriadas para contestar
a discriminacdo em razdo da origem racial ou étnica, tal como é definida na legislacdo nacional
que da forca executdria a Directiva 2000/43/CE do Conselho:
e resolucdo informal;
e canais administrativos;
e vias de recurso juridicas, incluindo:
— (i) vias de recurso civis,
— (ii) vias de recurso administrativas,
— (iii) accdes penais privadas,
— (iv) acgbes penais publicas;
* queixas ao(s) provedor(es) de justica;

® ueixas a comissao para a igualdade;
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e outros canais, designadamente os conselhos locais, a investigacao parlamentar, etc. (espe-
cifique);

® accao colectiva.
Se as vias de recurso administrativas e juridicas forem diferentes:

e em funcado da acusacdo de discriminacdo emanar de uma autoridade publica ou de um
6rgao privado;

* ou da situacdo em que ocorreu a discriminagao.

Especifique os diferentes canais a utilizar para apresentar queixas relativas a discriminacao.
2. ldentifique as situacdes aplicaveis (ver artigo 3.° da directiva):

* protecgao social, incluindo a seguranca social e cuidados de saude;
e beneficios sociais (dé exemplos);

e educacao;

e habitacdo;

® acesso ao bens e servicos fornecidos ao publico, incluindo servicos de bem-estar, servicos
bancarios, seguros, etc.;

® acesso a instalagdes abertas ao publico, por exemplo, restaurantes, hotéis, instalagbes de
lazer.

3. Que vias de recurso internas ou administrativas (se existirem) sdo prioritarias as vias de recurso
definidas acima?

2C. Se existir a possibilidade de surgirem queixas relacionadas
COm 0 emprego ou 0 hao-emprego:

Identifique o objectivo da apresentacdo da queixa.

Identifique os critérios a utilizar pelas ONG para seleccionar o mecanismo adequado ao(s)
objectivo(s) identificado(s).

Que resultado deseja o queixoso?
e Objecto da queixa — é justica para o individuo ou sensibilizacao para a discriminagdo?
e Urgéncia da resolucao da queixa e prazo provavel para a conclusao dos procedimentos.

¢ Prazos previstos aplicaveis para os diferentes procedimentos e saber se o queixoso pode con-
formar-se com eles.

o 51
Pela diversidade
Contra a discriminagao

4-07-2006 9:25:46



Combater a Discriminacdo — Manual de formacao m

e Possibilidade de anular a decisdo de queixa adversa que foi apresentada.
e Serd que uma solucao legalmente vinculativa é procurada e requerida e esta disponivel?
e Avaliacdo dos factos — adequar os factos com os requisitos das vias de recurso.

¢ Avaliacdo da prova disponivel — adequacéo e suficiéncia da prova para o mecanismo a utili-
zZar.

e Serd que uma representacao juridica é requerida ou altamente desejavel?

¢ Disponibilidade da assisténcia juridica.

e Possibilidade de compensacao financeira para a(s) vitima(s).

e Possibilidade de reintegracdo ou readmissao (se desejado em processos de emprego).
e Adequacdo da queixa para sensibilizacao.

¢ Impacto de mecanismos diferentes sobre a opiniao publica.

e Possibilidade de queixas de grupos.

e Possiveis custos e despesas incorridas pela utilizacdo de um mecanismo especifico.

2D. Quais sao os requisitos processuais técnicos
de cada via de recurso disponivel?

Quiais sao os prazos previstos aplicaveis a via de recurso?

Especifique qualquer requisito formal (por exemplo, autenticacao oficial de documentos, declara-
¢des ajuramentadas, se os documentos devem ser originais, copias ou copias certificadas, etc.).

Que prova «ligeira» especifica ou geral pode ser incluida — por exemplo, reportagens de jornais
especificas ou genéricas?

Verifique se as comissdes nacionais para a igualdade ja elaboraram orientacdes para as assistir em
queixas apresentadas — a elas préprias ou a outros 6rgaos.

Indique nomes, enderecos, numeros de telefone e enderecos electrénicos dos individuos a con-
tactar previstos em cada 6rgao, além da mesma informacao para possiveis fontes de assisténcia
(por exemplo, as ONG).
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2E. Que apoio existe a nivel nacional para aceder aos diferentes
procedimentos e o que é que se pode fazer para ultrapassar
eventuais impedimentos/obstaculos?

Os impedimentos/obstaculos podem incluir, por exemplo:
e falta de apoio juridico;
¢ falta de assisténcia juridica pro bono;

e falta de conhecimento das directivas e/ou das disposicdes nacionais antidiscriminacdo por
parte dos juizes, provedores de justica e 6rgaos de revisdao administrativos;

e custos (que podem ser custas judiciais ou risco de custos, se se perder o processo);

e acesso aos tribunais e aos procedimentos processuais (acesso fisico — onde se situam os tribu-
nais em relacdo a zona de residéncia do queixoso, que instalacdes existem para o acesso a
pessoas deficientes, para intérpretes, etc.).

O apoio pode incluir, por exemplo:

¢ a possibilidade de ser representado por uma NGO qualificada ou por um trabalhador sindical
ou advogado;

e recursos a disposicao das comissdes nacionais para a igualdade para apoiar queixas individu-
ais;

e apoio juridico.

2F. Pedidos de consulta ao Tribunal de Justica das Comunidades Europeias

Se houver uma questdo contestada de legislacdo da UE e o juiz ndo estiver seguro sobre a inter-
pretacao de uma disposicao dessa legislacao, pode ser feito um pedido de consulta ao Tribunal de
Justica das Comunidades Europeias no Luxemburgo, ao abrigo do artigo 234.° do Tratado. As par-
tes na instancia podem pedir ao juiz nacional que conceda um pedido para essa consulta, ou o juiz
pode decidir espontaneamente referir-se ao processo. Qualquer tribunal pode fazer um pedido de
consulta, mas so o tribunal nacional de Ultima instancia é obrigado a fazé-lo.

Pode ser um procedimento altamente eficaz porque:

e requerer um pedido de consulta pode concentrar o espirito do juiz que preside e assegurar um
desfecho favoravel a queixa apresentada, especialmente pelo facto de poder suscitar questoes
sobre direitos europeus;

e 0sorganismos nacionais, em especial os organismos publicos, estao impressionados com o seu
elevado perfil e podem tomar medidas para evitar a exposicdo da discriminacédo a nivel nacio-
nal a averiguacdo pan-europeia;
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e 0o Tribunal Europeu é o Unico érgao capaz de dar uma interpretacao definitiva aos termos uti-
lizados nas directivas.

Contudo, trata-se de um procedimento especializado e sdo necessdrios advogados especialistas
da UE familiarizados com a sua utilizacdo. Além disso, é importante notar que o caso nacional é
«retardado» (posto de lado) até o TJCE decidir a questao, podendo este periodo de as vezes dois
anos ter sérias consequéncias para 0 queixoso.

2G. Peticoes ao Parlamento Europeu

O Comissao das Peticdes do Parlamento Europeu pode receber peticdes dos cidadaos da Unido
que desejam que a Comissao investigue a(s) sua(s) queixa(s) sob pretexto de que os seus direitos,
segundo a legislacdo da Unido Europeia, ndo estdo a ser convenientemente respeitados.

2H. Alertar a Comissao Europeia para as praticas
discriminatdrias administrativas

Também é possivel escrever directamente a Comissdao. Muitas vezes, este meio é mais rapido do
que o previsto no ponto anterior. Desta forma se encorajaria a Comissao a iniciar os procedimen-
tos de infraccdo contra o Estado lesado.

A Comissao e o Parlamento estariam vinculados pelas disposicdes da Carta dos Direitos Funda-
mentais da UE sobre o direito a boa administracao (artigo 41.°), se adoptada:

e (Cada pessoa tem o direito a que os seus processos sejam resolvidos de forma imparcial, hones-
ta e num prazo razoavel pelas instituicbes e érgaos da Uniao.

e Este direito inclui:
— o direito de cada pessoa a ser ouvida, antes de ser tomada qualquer medida individual que

a possa afectar desfavoravelmente;

— o direito de cada pessoa a ter acesso ao seu processo, respeitando ao mesmo tempo o inte-
resse legitimo da confidencialidade e do segredo profissional e comercial;

— a obrigacao da administracdo de explicar a sua decisao.

e (ada pessoa tem o direito a que a Comunidade repare os danos causados pelas suas institui-
¢oes ou pelos seus funcionarios no desempenho dos seus deveres, de acordo com os principios
gerais comuns a legislacao dos Estados-Membros.

e (Cada pessoa pode escrever as instituicdes da Unido numa das linguas dos Tratados e deve ter
uma resposta na mesma lingua.
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2l. Queixas ao Tribunal Europeu dos Direitos Humanos

Além disso, quando esgotarem todas as vias de recurso efectivas legais nacionais, uma pessoa
pode, se o caso disser respeito a questdes abrangidas pela Convencdo Europeia dos Direitos
Humanos, requerer para o Tribunal Europeu dos Direitos Humanos em Estrasburgo (ver ponto 1,
«Conceitos-chavey).

Isso pode ser feito ao abrigo do artigo 14.° da Convencao, desde que haja outro artigo sobre o
tema ou, se o pais a tiver ratificado, ao abrigo do Protocolo 12 da Convencao.

Também podem ser apresentadas queixas colectivas ao abrigo da Carta Social Europeia do Con-
selho da Europa.

2J. Outras vias de recurso internacionais

Sempre que o Estado seja parte do primeiro protocolo opcional do Pacto Internacional sobre os
Direitos Civis e Politicos, ou tenha aceite o direito de peticdo individual ao abrigo do Comité para
a Eliminacao de todas as formas da Discriminacao Racial ou a Convencdo sobre a Eliminacdo de
todas as formas de Discriminacdo contra as Mulheres, podem ser apresentadas queixas perante
esses comités.

As ONG devem igualmente chamar a aten¢ao dos comités que examinam relatérios periédicos do
Estado ao abrigo do ICCPR, CERD, CEDAW e da Convencao sobre os Direitos da Crianga para cir-
cunstancias de discriminacao.

2K. Profissionalismo

Cada pessoa numa ONG que defenda o processo de um individuo ou de um grupo de individuos deve
estar ciente da necessidade de observar normas elevadas de profissionalismo, incluindo a confidencia-
lidade e a gestéo eficaz dos processos. Se nao tiver capacidade para dar assisténcia a determinados
individuos nos seus processos, a ONG deve poder fornecer informacdes relevantes e, sempre que pos-
sivel, pedir consulta a outra agéncia que possa prestar um melhor aconselhamento e apoio.

3. Questoes societais

Debater os conceitos de tolerancia e de pluralismo no contexto das questdes existentes a nivel
nacional. Debater a necessidade de disponibilidade para enfrentar questes sensiveis e dificeis.

Identificar os grupos vulneraveis e suspeitar situacdes no contexto nacional.

Descrever as areas especificas nas quais 0s grupos suspeitos corram o risco de ser objecto de dis-
criminacdo (emprego para as categorias especificadas, corrida geral).
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Reconhecer, e assegurar-se de que as pessoas que acabaram a formacao reconhe¢am, que as
ONG aparentemente liberais ddo muitas vezes guarida aos seus préprios preconceitos.

Identificar, no contexto nacional, os grupos que sdo objecto de discriminacdo, nao so6 pela socie-
dade em geral, mas também por outros grupos objecto de discriminacédo; por exemplo, alguns
grupos religiosos podem ser vistos com intolerancia por grupos de direitos de lésbicas e de
homossexuais e vice-versa; grupos de direitos de deficientes podem ser intolerantes do ponto de
vista racial; todos os grupos podem ter preconceitos inconscientes contra as pessoas mais idosas
ou os jovens; num grupo grande, por exemplo da deficiéncia, pode haver disputas no que se refe-
re as pretensdes de certas pessoas ao direito a serem consideradas deficientes.

Documentos de referéncia

Os textos das duas directivas e a legislacdo nacional relevante, bem como, se houver, sumarios ndo
juridicos (ver ponto 1, «Conceitos-chave em matéria de formacao»).

Extractos da cobertura mediatica e parlamentar da sua adopcao.

Extractos das partes relevantes da andlise dos relatérios periddicos nacionais aos comités da
CEDAW, CERD, CoRoC, e ICCPR, assim como os documentos de referéncia da OIT.

Documentos de referéncia nacionais sobre a Carta Social Europeia, incluindo os pormenores de
ratificacao da Carta revista.

Extractos de outras investigacdes executadas em matéria de discriminacao relevante no contexto
nacional.

Extractos de qualquer literatura académica nacional sobre o assunto.
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