Maodulo 1 comunicacdo e relagdes interpessoais tipos de conflito e sua caracterizagio

O que o conflito?

Basicamente todos sabemos o que é um conflito. A dificuldade surge quando
temos de o definir. Um conflito ocorre quando existem actividades incompativels. duas
acches sdo incompativeis quando a presenca de uma inibe, obstrui, interfere ou, de
alguma forma, torna a outra menos eficaz

" A oposi¢ao que surge quando existe um desacordo dentro ou entre individuos, equipas,
departamentos ou organi zacoes'

€ Fontesde conflito

Independentemente dos tipos de divergéncias de onde podem resultar, podemos dividir o
conflito em 3 tipos:

€ Conflitos de Objectivos;

A competicdo implica uma oposicdo de objectivos entre as partes, de tal forma
gue a probabilidade de uma parte atingir um objectivo decresce quando a probabilidade
da outra parte aumenta. O objectivo do jogo € vencer, derrotando o outro, que assume o
estatuto de adversério ou opositor.

€ Conflitos Cognitivos; _ G5

S0 afonte real de progresso no pensamento. Um individuo constréi os seus esquemas
de conhecimento, que estdo constantemente a serem col ocados em divida.

€ Conflitos Afectivos;

Referem-se as relacdes interpessoais.
O conflito socio-afectivo envolve situagdes de incompatibilidade interpessoal
entre os membros do grupo.
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