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Nota Introdutéria

A Agéncia Nacional para a Qualificacéo e o Ensino Profissional, I.P, (ANQEP), no dmbito das
suas competéncias, fez a revisdo e a atualizacdo do Referencial de Competéncias-Chave de
Educacao e Formacéo de Adultos — Nivel Basico.

Para enquadrar esta revisdo, a ANQEP recorreu & andlise e & sistematizacdo de um conjunto de
referenciais e recomendacdes, quer nacionais quer internacionais, que identificam e valorizam as
competéncias consideradas hoje essenciais para uma participacéo ativa dos cidad@os na sociedade
e dos ativos no mercado de trabalho e para a aprendizagem continua ao longo da vida.

Esta revisGo baseia-se ainda na longa experiéncia de aplicacdo no terreno do Referencial, desde
2001, nGo obstante as atualizacdes e adaptacdes entretanto ocorridas e nos diversos contributos
que, tanto a ANQEP no dmbito do acompanhamento das modalidades de qualificacdo de
adultos, como as equipas dos Centros Qualifica e das entidades formadoras t&m vindo a dar.

A revisdo do Referencial de Competéncias-chave (RCC) para o nivel bdsico foi prevista e
desenvolvida no dmbito da Agenda Europeia de Educacéo de Adultos (2017-2019), cuja
implementacdo em Portugal é da responsabilidade da ANQEP, e enquadra-se na estratégia de
desenvolvimento do Programa Qualifica como um dos elementos, de reconhecida importéncia,
para a qualidade e relevéncia da qualificacéo de adultos em Portugal.

Esta revis@o teve, assim, como principal objetivo atualizar o contetdo do referencial, infegrando
as competéncias fundamentais para a capacitacéo dos adultos, e que se consideram necessdrias
a obtencdo de uma qualificacdo escolar de nivel bésico, em resposta as multiplas exigéncias que
hoje se colocam & cidadania, ao trabalho e & aprendizagem ao longo da vida (ALY).

Este RCC vem introduzir um novo quadro orientador para o reconhecimento, validacéo e
certificacdo de competéncias de nivel bdsico e constitui uma base renovada para o desenho
curricular de percursos de educacéo e formacdo de adultos (EFA e Formacdo Modular de nivel
bdsico). Também por essa via, passard a ser um guia de apoio & concecéo da formacdo dos
profissionais de educacdo e formacdo de adultos que intervém nestes percursos de qualificacéo.

A atualizag@o do RCC para o nivel bésico pretende, assim, melhorar a relevéncia das respostas de
qualificacéo de adultos aos varios desafios atuais e futuros, pelo ritmo cada vez mais acelerado da
mudanca, e alinhar estas respostas com os referenciais e as recomendacées nacionais e internacionais
nesta matéria, facilitando inclusive o reconhecimento dessas competéncias num contexto de
mobilidade acrescida. Acrescenta um novo conjunto de competéncias, de natureza pessoal e
relacional, procurando com isso dar visibilidade a algumas das soft skills que sGo muito valorizadas
no mercado de trabalho. Por outro lado, alarga a aplicacéo do referencial a um péblico-alvo mais
abrangente, designadamente aos adultos com muito baixas qualificacdes e baixos niveis de literacia,
permitindo a inclusdo destes pUblicos em percursos de qualificacéo ao nivel do B1.

Com efeito, tornar o RCC mais inclusivo foi uma das principais preocupacées desta revisdo.
Pretende-se incentivar o acesso de adultos iletfrados ou com niveis muito insuficientes de
competéncias bdsicas — literacia, numeracia e competéncia digital — a percursos de formacéo
qualificantes, nomeadamente a cursos EFA de nivel B1, e com isso viabilizar a descontinuidade
do Programa de Competéncias Bdsicas, que ndo confere certificacdo escolar.
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O desenho do Referencial assenta numa organizacdo em 4 + 1 dreas de competéncias-
chave (ACC), sendo que a drea de Competéncias Pessoais, Sociais e de Aprendizagem
(CPSA) pode e deve ser demonstrada ou desenvolvida de forma transversal quando
se trabalham as outras quatro dreas, quer em processos de RVCC quer em percursos de educacdo
e formacdo, e ndo é considerada obrigatéria para a obtencédo da certificacdo escolar em qualquer
dos niveis do bdsico. As dreas de competéncias-chave sdo as seguintes (cf. Figura 1):

Cultura, Lingua e Comunicacéo (CLC)
Competéncia Digital (CD)

Matemética, Ciéncias e Tecnologia (MCT)
Cidadania e Empregabilidade (CE)

— Competéncias Pessoais, Sociais e de Aprendizagem (CPSA).

Figura 1 - Areas de Competéncias-chave do novo Referencial de Competéncias-chave — Nivel Bésico

Culturg, Lingua e
Comunicagdo (CLC)

Matemdtica,
Ciéncias e Competéncia
Tecnologias Digital (CD)
(M(ﬂ

(idadania e
Empregabilidade (CE)

Competéncias Pessoais
Sociais e da Aprendizagem (CPSA)

A estrutura do novo referencial é a que se apresenta na Tabela 1, identificando para cada uma
das ACC as Unidades de Competéncia (UC) que a compdem, por nivel de escolaridade. Cada
ACC integra 12 UC, ou seja, quatro UC por nivel de escolaridade —B1, B2 e B3 —, mantendo-se
a estrutura de base do referencial em vigor & data e as cargas hordrias correspondentes.

Reconhecendo a importncia da competéncia multilingue, e a significativa valorizacéo desta
formacéo quer por parte dos préprios adultos quer pelos empregadores, prevé-se na ACC
de Cultura, Lingua e Comunicacéo a obrigatoriedade da certificacdo das duas UC de lingua
estrangeira nos niveis B2 e B3, o que hoje nGo acontece — acrescendo 50h no nivel B2 e 100h
no nivel B3 —, podendo esta certificacdo ser obtida numa das quatro linguas — Inglés, Francés,
Alemé&o ou Espanhol —, ainda que se recomende o Inglés como preferencial.
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Tabela 1 — Estrutura do Novo Referencial de Competéncias-chave — Nivel Bdsico

Nivel Basico

Areas de
Competéncias-chave B1 B2 B3
(ACC) Dominios da ACC
Unidades de Competéncia (UC)
Oralidade CLC BT A| CLC B2 A| CLC B3 A
Leitura CLC B1 B | CLC B2 B | CLC B3 B
Cultura, Lingua e Escrita CLC B1 C| CLC B2 C| CLC B3 C
Comunicagéo
(CLC) Linguagem néo-verbal CLC B1 D| CLCB2D | CLC B3 D
- CLC B2 LE A |CLC B3 LE A
Lingua estrangeira
- CLC B2 LE B |CLC B3 LE B
Carga hordria 100 100+50 LE |200+100 LE
Literacia da informacéo CD BT A | CDB2A | CDB3A
Competérlmia Comunicagéo e cidadania CDB1 B | CODB2B | CDB3B
Digita
(CD) Criagéo de conteudos ChB1 C| CDB2C | CDB3C
Seguranca e privacidade ChB1TD| CODB2D | CDB3D
Carga hordria 100 100 200
Caleulo MCT B1_A | MCT B2 A | MCT B3 A
Matemadtica,
Clansder Resolucéo de problemas MCT B1 B | MCT B2 B | MCT B3 B
e Tecnologia Espago, forma e medida MCT B1 _C| MCT B2 C | MCT B3 C
(MCT)
Tratamento de informacgéo MCT BT D | MCT B2 D | MCT B3 D
Carga hordria 100 100 200
Cidadania em contexto pessoal e profissional CE B1 A CE B2 A CE B3 A
Chiekmie @ Cidadania no cc'mfe‘xf? Sla economia CEBI B CE B2 B CEB3B
Empregabilidade e das instituicdes - - - - -
(CE) Trabalho, emprego, profisséo e ALV CE B1 C CE B2 C CE B3 C
Saude,ambiente e cultura CEBT D | CEB2D | CEB3D
Carga hordéria 100 100 200
Carga hordria (total) 400 450 900

Competéncias Pessoais, Sociais e de Aprendizagem

(CPSA)

CPSA 1. Agir com autonomia

CPSA 2. Interagir com os outros

CPSA 3. Resolver problemas

CPSA 4. Aprender ao longo da vida

O Referencial de Competéncias-chave assume ainda como pressupostos, os seguintes:

— a articulacéo horizontal entre todas as ACC definidas e a sua contextualizacéo em situacoes
de vida préximas dos adultos;
— a articulacao vertical dos trés niveis B1, B2 e B3, de modo a constituir uma estrutura de
complexidade crescente;
— a flexibilidade na sua aplicacdo, que permita uma pluralidade de combinacées de
competéncias e de pontos de partida, bem como de diferentes ritmos e processos individuais
de aprendizagem, adaptével & diversidade do piblico-alvo;
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— a incluséo de adultos iletrados ou com baixos niveis de literacia, nomeadamente nas dreas

de competéncia de Cultura, Lingua e Comunicacdo (CLC), Competéncia Digital (CD) e
Matematica, Ciéncias e Tecnologia (MCT), inclusive capitalizando, para o percurso de
B1, algumas das UFCD do Programa de Competéncias Bdsicas que os adultos |G tenham
concluido;

— a linha de continuidade, dentro do nivel bdsico, nomeadamente na estrutura das AAC e

cargas hordrias associadas as UC do referencial em vigor & data, mas também com uma
maior articulagéo com o RCC do nivel secundério, com o objetivo de proporcionar uma mais
facil progressdo na qualificacéo e certificacdo dos adultos.

Relativamente ao referencial em vigor & data, como se pode ver na Tabela 2, a estrutura assume
uma clara correspondéncia entre as ACC.

Tabela 2 — Correspondéncia entre os Referenciais de Competéncias-chave

— Nivel Bdsico — em vigor & data e novo referencial

Areas de Competéncias-chave (ACC)

Em vigor a data Novo
' Linguagem e Comunicacdo (LC) Cultura, Lingua e Comunicacdo (CLC)
‘ Tecnologias da Informagéo e Comunicacéo (TIC) Competéncia Digital (CD)
‘ Matemdtica para a Vida (MV) Matemdtica, Ciéncias e Tecnologias (MCT)
‘ Cidadania e Empregabilidade (CE) Cidadania e Empregabilidade (CE)
Competéncias Pessoais, Sociais e de Aprendizagem (CPSA)

O novo referencial vem introduzir inovacéo sobretudo no conteddo de cada uma das édreas,
destacando-se, em particular:

a valorizagéo da comunicacéo em vdrias linguas, para além do portugués, e a competéncia
para a sensibilidade e expressdo culturais, na drea de Cultura, Lingua e Comunicacéo (CLC);
a substituicdo da drea de Tecnologias da Informacdo e Comunicacéo (TIC) pela da Competéncia
Digital (CD), alinhada com o Quadro Dinémico de Referéncia de Competéncia Digital
(QDRCD) (Despacho n.° 1088/2019, n.° 3), em termos de dominios e niveis de proficiéncia;
a associacdo da competéncia matemdtica as competéncias bdsicas em ciéncias e tecnologia,
com a drea de Matemdtica, Ciéncias e Tecnologia (MCT), numa aproximacéo ao que j& previa
o Quadro de Referéncia Europeu de 2006 das Competéncias Essenciais para a Aprendizagem
ao Longo da Vida, e que se mantém na atual Recomendacdo do Conselho de 22 de maio de
2018 sobre as Competéncias Essenciais para a Aprendizagem ao Longo da Vida;

o ajustamento dos conteldos e dos temas de Cidadania e Empregabilidade (CE) aos desafios
atuais da sociedade portuguesa, europeia e global e a introducéo de outros, associados &
educacdo financeira e ao empreendedorismo;

a criac@o de uma nova drea que autonomiza e dd corpo as Competéncias Pessoais, Sociais
e de Aprendizagem (CPSA), com o objetivo de promover a sua demonstracéo e o seu
desenvolvimento nos processos de qualificacdo de adultos, ainda que ndo se considerem
obrigatérias para efeitos de obtencdo da certificacdo escolar de nivel bdsico.




1. AREA DE COMPETENCIAS-CHAVE DE CULTURA, LINGUA
E COMUNICACAO

1.1. Fundamentacéo

As mudancas constantes dos mercados de trabalho e a crescente digitalizacdo da sociedade, bem
como uma maior mobilidade, conduzem & necessidade de um reforco das competéncias linguisticas
da populacdo e da aprendizagem de linguas estrangeiras.

De facto, a Recomendagdo do Conselho sobre as Competéncias Essenciais para a Aprendizagem
ao Longo da Vida, de 22 de maio de 2018, enfatiza a necessidade de a populacéo aumentar o
nivel de competéncias bésicas, tais como literacia, numeracia e competéncias digitais bdsicas,
como resposta a evolucdo socioecondmica global.

A competéncia da literacia permite identificar, compreender, expressar, criar e interpretar conceitos,
sentimentos, factos e opinides, tanto oralmente como por escrito, ou seja, comunicar e interagir
eficazmente com os outros.

De igual modo, a capacidade de comunicar em vdrias linguas de forma adequada e eficaz é
uma das principais ferramentas de comunicacdo em sociedades e ambientes de trabalho multilingue.

Numa sociedade multicultural torna-se imprescindivel desenvolver, igualmente, a competéncia
para a sensibilidade e expresséo culturais, as quais permitem a compreensdo e o respeito
pela expressdo e comunicacdo criativa de ideias e significados em diferentes culturas e através de
diferentes expressoes.

Assim, torna-se imprescindivel a existéncia da drea de Competéncias-chave de Cultura,
Lingua e Comunicagdo que reconhece e certifica as competéncias-chave na dimenséo
cultural, da lingua e da comunicagéo. Estas competéncias-chave edificam-se em redor da
construcéo identitdria de um adulto, constituida pela dimenséo cultural da sua vida nas sociedades
contempordneas, pela dimensdo associada & lingua e pela dimensdo comunicacional que cruza
questdes medidticas, tecnoldgicas e sociais.

A atualizacdo do RCC de Educacéo e Formacdo de Adultos de nivel bdsico assenta numa
organizacdo em cinco dreas de competéncias-chave (ACC), sendo uma delas a de Cultura,
Lingua e Comunicacéo (CLC), a qual vem substituir a drea de Competéncias-chave “Linguagem
e Comunicag@o” (LC) em vigor ¢ data e que acrescenta a dimensdo cultural & da lingua e da
comunicacdo.

A semelhanca do referencial anteriormente em vigor, o referencial de CLC encontra-se
organizado em quatro Unidades de Competéncia (UC) de Lingua Portuguesa para cada
percurso (B1, B2 e B3) e em duas UC de Lingua Estrangeira (LE) para o B2 e o B3. No
entanto, o referencial de CLC distingue-se do em vigor & data pois:

— permite o alargamento das linguas estrangeiras para quatro linguas — Inglés, Francés, Alemao
ou Espanhol, apesar do Inglés ser preferencial;

— estd desenhado de acordo com os niveis de proficiéncia linguistica do “Quadro Europeu
Comum de Referéncias para as Linguas” (QECRL).;

— obriga & certificacdo das duas UC de lingua estrangeira nos niveis B2 e B3, quer nos percursos
EFA quer no processo de RVCC.
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As UC de Lingua Portuguesa encontram-se organizadas em quatro dominios: Oralidade, Leitura,
Escrita e Linguagem néo-verbal para cada um dos percursos (cf. Tabela 3), & semelhanca da
organizacdo do Referencial de Competéncias-chave em vigor & data, visto estes dominios serem
atos de comunicacéo. As UC dos diferentes niveis do mesmo dominio sdo idénticas, havendo uma
alteracdo do contexto e do nivel de complexidade da competéncia da comunicacéo, de nivel para
nivel. A componente da cultura reflete-se nos diferentes contextos em que a comunicacdo se faz e
nos recursos externos utilizados para o desenvolvimento das UC.

Tabela 3 — Estruturacdo das UC de Lingua Portuguesa por nivel e dominio

Oralidade CLC_B1 A CLC B2 A CLC B3 A
Leitura CLC B1 B CLC B2 B CLC B3 B

Escrita CLC B1 C ClLC B2 C CLC B3 C
Linguagem néo-verbal CLC BT D CLC B2 D CLC B3 D

Em Lingua Portuguesa pretende-se demonstrar que existe uma alteragéo do contexto e do nivel de
complexidade da competéncia da comunicacdo, de nivel para nivel, apesar das UC dos diferentes
niveis do mesmo dominio serem idénticas.

No nivel B1 pretende-se atingir/demonstrar as seguintes competéncias:

Competéncia da oralidade (compreensdo e expressdo) que permite distinguir e produzir

informacdo relevante em circunsténcias do quotidiano, pedir e dar informacées, reclamar,

expor conhecimentos, participar numa entrevista e participar numa discussdo ou numa troca
de impressdes acerca de obras simples da literatura tradicional, de filmes, de videos ou de
musica;

— Competéncia da leitura que permite interpretar textos simples, de interesse para a vida
quotidiana, tais como precdrios, ementas, hordrios, formuldrio de servicos, localizar cidades,
moradas e nUmeros de telefone, assim como interpretar a mensagem contfida em contos,
fabulas, lendas, testemunhos e narrativas simples;

— Competéncia da escrita que permite escrever de modo legivel e redigir textos curtos com
finalidades informativo-funcionais, tais como pequenas cartas informais, pequenos andncios
de venda, elaborar uma lista de compras ou redigir um pequeno texto nas redes sociais, assim
como redigir textos curtos e simples sobre contos, fdbulas, lendas, testemunhos e narrativas
simples;

— Interpretar e produzir linguagem néo-verbal utilizada no quotidiano, tais como o significado

dos diferentes sinais, dos simbolos, da mimica, das cores e dos sons.

No nivel B2 pretende-se atingir/demonstrar as seguintes competéncias:

— Competéncia da oralidade (compreensdo e expressdo) que permite distinguir a informacéao
relevante, expor um tema, participar em conversas formais e informais, informar, descrever,
exprimir sentimentos e emitir opinides fundamentadas em discussdes e debates, nomeadamente
acerca de livros, de filmes, de videos, de mUsica ou de obras de arte;
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— Competéncia da leitura que permite interpretar textos de cardcter informativo e reflexivo,
tais como cartas, noticias, cronicas, entrevistas, textos publicitérios, contos, lendas, livros com
reduzido nimero de pdginas ou excertos de livros, bem como construir uma opiniGo sobre o
texto;

— Competéncia da escrita que permite produzir textos com finalidades especificas, tais como
preencher formuldrios, redigir cartas, preencher questiondrios, redigir resumos, opinides sobre
obras lidas e relatos de experiéncias vividas;

— Interpretar e produzir linguagem néo-verbal adequada a finalidades variadas, tais como a
utilizacdo de simbolos e icones em cartazes, a utilizacdo da mimica e a utilizacdo da mUsica.

No nivel B3 pretende-se atingir/demonstrar as seguintes competéncias:

— Competéncia da oralidade (compreensGo e expressdo) que permite expor, explicar e
argumentar em situacdes de discussdo em diferentes contextos, fundamentando opinides,
nomeadamente acerca de livros, de obras de arte, de filmes, de videos e de mUsica;

— Competéncia da leitura que permite inferpretar textos de cardcter informativo, reflexivo,
argumentativo e literério e tirar ilacdes criticas sobre o texto lido, nomeadamente sobre a
leitura integral de livros;

— Competéncia da escrita que permite escrever textos informativos, reflexivos e persuasivos,
tais como comentdrios, textos de opinido acerca de obras literdrias, obras de arte, filmes,
videos e mUsica, criticas, cartas, anlncios e relatérios;

— Interpretar e produzir linguagem néo-verbal adequada a contextos diversificados, tais como
em manifestacdes artisticas, num discurso persuasivo-argumentativo e relacionar simbolos e
icones com valores.

Cada UC de Lingua estrangeira encontra-se organizada em quatro atividades comunicativas
(compreensdo oral, compreensdo escrita, interacdo oral e producéo escrita), concretizadas nas
suas realizacées (cf. Tabela 4). Esta organizacéo é consenténea com o QECRL, sendo o
nivel de proficiéncia linguistica A1 atingido no final das duas UC de lingua estrangeira
do B2 e o nivel A2 no final das duas UC de lingua estrangeira do B3.

As atividades comunicativas séo as mesmas para as quatro UC de lingua estrangeira havendo uma
alteracdo do contexto, da temdtica e do nivel de complexidade da competéncia da comunicacéo de
nivel para nivel. Cada uma das atividades comunicativas corresponde a uma realizacéo diferente

(cf. Tabela 4).

Tabela 4 — Estruturacéo das UC de Lingua Estrangeira por atividades comunicativas

Competéncia comunicativa

Compreenséo oral — Realizagéo 1
Compreenséo escrita — Realizagéo 2

Interacdo oral — Realizagéo 3

Producdo escrita — Realizagéo 4

Pretende-se demonstrar que existe uma alteracdo do contexto, datemdtica e do nivel de complexidade
da competéncia da comunicagéo, de nivel para nivel em lingua estrangeira, apesar das atividades
comunicativas serem as mesmas para as quatro UC.
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No nivel B2 pretende-se que os adultos interajam compreendendo e produzindo expressdes simples,
familiares e quotidianas do seu universo pessoal e relacionadas com a comunidade envolvente.

No nivel B3 pretende-se que os adultos interajam de modo simples em situacdes familiares e
quotidianas relacionadas com o mundo do trabalho e com atividades de lazer, compreendendo e
produzindo oralmente e por escrito, expressdes frequentes nestes dmbitos.

A ACC de Cultura, Lingua e Comunicacdo permite aos iletrados na drea da Lingua
Portuguesa ter acesso as UC do nivel B1, sendo a certificagdo das competéncias bdsicas
desenvolvidas pelo adulto uma motivagdo para este prosseguir estudos.

Apresentagdo de cada uma das Unidades de Competéncia:

Na Tabela 5 podem observar-se todas as UC que integram o novo RCC de nivel bésico, com as
correspondentes cargas hordrias associadas.

Tabela 5 — UC da drea de CLC por nivel e carga hordria correspondentes

. Carga hordria
Nivel Designagéo das UC 9
correspondente

CLC B1_A. Inferpretar e produzir discursos orais de cardcter lddico 25 h

e informativo-funcional

CLC B1_B. Interpretar textos simples de inferesse para a vida quotidiana 25 h
B1 CLC B1_C. Produzir textos escritos com finalidades 25 h

informativo-funcionais

CLC _B1_D. Interpretar e produzir as principais linguagens néo verbais utilizadas no 25 h

quotidiano

CLC _B2_A. Interpretar e produzir discursos orais adequados a diferentes contextos 25 h

CLC_B2_B. Interpretar textos de cardcter informativo e reflexivo 25 h

CLC B2 _C. Produzir textos escritos com finalidades especificas 25 h

CLC B2 D. Interpretar e produzir linguagem néo-verbal adequada

Bz | 25 h

B2 a finalidades variadas

CLC B2 LE A. Compreender e usar oralmente e por escrito, expressdes familiares e 25 h

quotidianas do universo pessoal

CLC B2 _LE B. Compreender e usar oralmente e por escrito, expressdes frequentes 25 h

relacionadas com a comunidade envolvente

CLC B3 _A. Inferpretar e produzir discursos orais adequados a diferentes contextos, 50h

fundamentando opinides

CLC B3_B. Interpretar textos de cardcter informativo reflexivo, argumentativo e 50 h

literdrio

CLC B3 _C. Produzir textos escritos informativos, reflexivos e persuasivos 50 h

CLC B3 D. Interpretar e produzir linguagem néao-verbal adequada a contextos 50 h

diversificados, de cardcter restrito ou universal

CLC B3 LE A. Compreender e usar oralmente e por escrito, frases e expressdes 50 h

frequentes relacionadas com o mundo do trabalho

CLC B3 _LE B. Compreender e usar oralmente e por escrito, frases e expressdes 50 h

frequentes relacionadas com atividades de lazer

12



1. AREA DE COMPETENCIAS-CHAVE DE CULTURA, LINGUA E COMUNICACAO

A Tabela 6 explicita que a proposta de atualizacdo da competéncia-chave CLC do Referencial de
Competéncias-chave de nivel basico permite a capitalizacdo para as unidades CLC_B1_A e CLC_
B1_D do percurso B1 a quem tenha concluido, cumulativamente com aproveitamento, as UFCD
de Leitura e Escrita do Programa de Formagé@o em Competéncias Bdsicas do Catdlogo Nacional
de Qualificacées, com os coddigos 6737 (50 h), 6738 (50 h) e 6739 (50 h).

Tabela 6 — Correspondéncia entre o Programa de Formagdo em competéncias bésicas e o Referencial de
Competéncias-chave (capitalizacdo de unidades j& realizadas)

Competéncias basicas B1
Area UFCD Carga hordaria Area UC/UCFD Carga horaria
CLC B1 A
o7s7 50 h cLC - 25 h
Oralidade
Leitura e Escrita 6738 son CLC B1 D
A cLc _— 25 h
Linguagem
6739 50 h ndo-verbal
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1. AREA DE COMPETENCIAS-CHAVE DE CULTURA, LINGUA E COMUNICAGAO

1.2. Apresentacéo do Referencial

Nivel: B1

Nivel B1

Area de Competéncias-Chave: Cultura, Lingua e Comunicagéo

Designagdo da UC: CLC_B1_A - Interpretar e produzir discursos orais de cardcter ludico e informativo-funcional.

Realizagdes

Conhecimentos

Aptidées

Atitudes

R1 — Selecionar informagéo
relevante.

R2 — Distinguir entre factos e
opinioes.

R3 — Produzir discursos
breves.

R4 — Participar em
discussoes.

¢ Variedade de vocabulério.

e Fonética e Fonologia
= Fonema

= Silaba

* Classes de palavras
= Nome
= Adjetivo
= Verbo
= Advérbio
= Arfigo
= Pronome
= Preposicdo
* Morfologia e lexicologia
= Plural
= Género de nomes

= Graus dos adjetivos
= Verbos

* Sintaxe

= Funcodes sintdticas:
sujeito e predicado

= Frase imperativa

= Funcdes da linguagem

= Expressiva

= Apelativa

= Informativa

* Estilos e registos de
linguagem.

Identificar e descodificar
vocabulério num processo
de escuta ativa.

Adequar e relacionar a
mensagem a um vasto
leque de situacdes.
Adaptar o discurso

ao longo do didlogo
consoante as reacées/

/respostas do interlocutor.

Usar linguagens néo-
-verbais.

Pedir e dar informacées.
Relatar vivéncias.

Exprimir opinides e
sentimentos.

Proatividade.
Escuta ativa.
Curiosidade.
Empatia na comunicagdo.

Toleré&ncia para com os
ouftros.

Respeito pelas diferencas
individuais.

Resiliéncia.
Colocar-se na perspetiva
do outro.

Seguranca e convicgdo
nas suas opinioes.

Critérios de desempenho

Interpretar e produzir discursos orais de caracter ludico e informativo-funcional

* Descodificando a mensagem essencial do discurso enunciado.

* Comunicando de forma clara, percetivel e ajustada ao contexto.

* Intervindo no tempo certo e com pertinéncia.

* Acompanhando o discurso de entoacdo, ritmo e postura adequados ao contexto e ao publico-alvo.
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REFERENCIAL DE COMPETENCIAS-CHAVE DE EDUCAGAO E FORMAGAO DE ADULTOS - NIVEL BASICO

Contexto (uso da competéncia)

Compreender a mensagem transmitida por um médico, um professor, um servico pUblico e a entidade patronal.

Compreender a mensagem transmitida pela audigdo de um conto, de uma fabula, de um testemunho, ou de uma narrativa
simples.

Compreender a mensagem da letra de uma cangéo.

Relatar experiéncias de ordem pessoal, tais como descrever a casa, a familia, o local de trabalho, o acesso a bens essenciais,
episédios de ordem familiar ou profissional.

Expressar opinides acerca de um conto, fabula, lenda, testemunho, acerca de um livro de complexidade reduzida, de um
filme, de um video, de uma obra de arte ou de uma musica.

Apresentar oralmente uma reclamacéo junto de um servico ou entidade.

Fazer oralmente a dentncia de uma situag@o a uma entidade competente.

Numa loja, explicar ao cliente o funcionamento de um produto/servico.

Encomendar uma refeicdo por telefone.

Dar indicacées de como chegar a um banco, a uma farmdcia, a uma escola ou a um museu.

Participar numa entrevista como resposta a um pedido de emprego.

Recursos

Dispositivo tecnolégico com acesso & internet.
Filmes, documentdrios.

Pecas de noticidrio televisivo ou radiofénico.
Mapas.

Imprensa escrita (jornais, revistas).

Contos, fdbulas, lendas, testemunhos, narrativas simples, livros com reduzido ndmero de pdginas e de complexidade
reduzida (impressos, e-books, audiolivros).

Cancoes.
Composicoes musicais.

Formuldrios de entrevistas de emprego.
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1. AREA DE COMPETENCIAS-CHAVE DE CULTURA, LINGUA E COMUNICAGAO

Area de Competéncias-Chave: Cultura, Lingua e Comunicacéo

Designagdo da UC: CLC_B1_B - Interpretar textos simples de interesse para a vida quotidiana.

Nivel: B1

Realizagoes Conhecimentos Aptidées Atitudes

R1 — Localizar informagéo e | * Variedade de vocabuldrio. | * Reconhecer a estrutura ¢ Proatividade.

reconhecer vocabulério | Regras de ortografia e silébica das palavras. e Resiliéncia.

especifico num pontuacéo. * Relacionar fonia com e Curiosidade.

documento funcional. e Fonética e fonologia grafia. o S

" * Autodisciplina/dedicacéo.

R2 — Identificar a mensagem = Fonema e Reconhecer os sinais de o

principal de um texto. = Silaba pontuacgo. * Organizaggo.
R3 — Identificar a sequéncia * Classes de palavras o |dentificar e descodificar

e a causalidade de = Nome vocabuldrio.

acontecimentos num = Adjetivo o _

¢ |dentificar informacéo
texto. = Verbo "
L especifica em documentos
= Advérbio

) ) funcionais do quotidiano.
= Determinante e artigo

« Pronome * I|dentificar informacao

- Preposicéo especifica em textos

. . . literdrios tradicionais
* Morfologia e lexicologia . . o
simples de leitura fcil
= Plural ,
i (contos, lendas, fabulas).
= Género de nomes
= Graus de adjetivos

= Verbos

* Sintaxe
= Funcoes sintdticas
= Frase imperativa
* Funcdes da linguagem
= Expressiva
= Fética

= Informativa

Critérios de desempenho

Interpretar textos simples de interesse para a vida quotidiana

* |dentificando a informacdo e o vocabuldrio especificos.

* Distinguindo a informacéo essencial da acesséria.

Contexto (uso da competéncia)

* Interpretar pregdrios, ementas, posologias, rétulos e hordrios de transportes.

* localizar o nome de cidades em mapas.

* |dentificar as diferentes partes de um formuldrio de um banco, das financas ou de outro servico publico.
* Identificar a ideia principal de anincios escritos.

e |dentificar as palavras-chave e a ideia principal de textos do patriménio oral, tais como provérbios, adivinhas e lengalengas.

* |dentificar a ideia principal de contos, lendas, testemunhos e narrativas simples, com o auxilio de simbolos visuais.
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Recursos

Precdrios de produtos e servicos.

Ementas de restaurantes.

Posologias de medicamentos.

Rotulos de produtos e pecas de vestudrio.

Hordrios de transportes.

Mapas.

Dispositivos tecnolégicos com acesso & internet.

Formuldrios diversos de servicos.

Jornais, cartazes, brochuras, guias de programacéo, avisos de correios e de outros servicos.
Provérbios, adivinhas e lengalengas.

Contos, lendas, testemunhos e narrativas simples ilustrados (impressos, e-books, audiolivros).
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1. AREA DE COMPETENCIAS-CHAVE DE CULTURA, LINGUA E COMUNICAGAO

Area de Competéncias-Chave: Cultura, Lingua e Comunicacéo

Nivel: B1

Designagéo da UC: CLC_B1_C - Produzir textos escritos com finalidades informativo-funcionais do quotidiano.

Realizagdes

Conhecimentos

Aptidées

Atitudes

R1 — Redigir o texto.

R2 — Rever o texto escrito.

Alfabeto e grafemas.

Fonética e fonologia
= Fonema

= Silaba

Mecanismos de

textualizacéo

= Caligrafia

= Ortografia e pontuacéo

= Vocabulério

= Construcéo frésica
(concordancia entre
elementos)

Classes de palavras

= Nome préprio, comum e
comum coletivo

= Adjetivo

= Verbo

= Advérbio

= Determinante e artigo

= Pronome

= Preposigdo

Morfologia e lexicologia

= Plural

= Género de nomes

= Graus de adjetivos

= Verbos

Sintaxe

= Funcoes sintdticas

= Frase imperativa
Funcées da linguagem
= Expressiva

= Fética

= Informativa

Definir o tipo de texto.

Respeitar as regras de
ortografia e de pontuacéo.

Verificar se as frases
estdo completas e com
significado.

Verificar a correcéo
orfogrdfica e de
ponfuagdo.

Proatividade.
Iniciativa.

Respeito pelas regras e
normas definidas.

Empenho.

Resiliéncia.

Curiosidade.
Autodisciplina/dedicacao.

Seguranca e convicgdo
nas suas opinioes.

Autorreflexdo.

Organizagao.

Critérios de desempenho

* Organizando as frases em parégrafos.

* |dentificando e corrigindo erros de ortografia e de pontuacéo.

Produzir textos escritos com finalidades informativo-funcionais do quotidiano

* Redigindo frases adequadas & finalidade do texto e de acordo com as regras de ortografia e de pontuacédo.

* Verificando se o texto inclui as partes necessdrias e se estas estdo devidamente ordenadas apés a escrita do texto.
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Contexto (uso da competéncia)

Redigir uma pequena carta ou email informal a familiares ou amigos.
Redigir um pequeno andncio de venda de um produto.
Redigir um pequeno texto nas redes sociais.

Redigir textos com linguagem simples exprimindo opinides ou sentimentos sobre contos, testemunhos, narrativas simples,
filmes, videos, mUsicas ou obras de arte.

Elaborar uma lista de compras.
Legendar fotografias.

Preencher formuldrios de servicos, tais como banco, financas e empresas de distribuicéo de eletricidade e dgua.

Recursos

Dispositivo tecnolégico com processador de fexto.

Imprensa escrita (jornais, revistas).

Contos, lendas, testemunhos e narrativas simples (impressos, e-books, audiolivros).
Videos, filmes.

Fotografias.

Cancoes.

Composicdes musicais.
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1. AREA DE COMPETENCIAS-CHAVE DE CULTURA, LINGUA E COMUNICACAO

Area de Competéncias-Chave: Cultura, Lingua e Comunicacéo

Designagdo da UC: CLC_B1_D - Interpretar e produzir as principais linguagens néo verbais utilizadas no quotidiano.

Nivel: B1

Realizagoes Conhecimentos Aptidées Atitudes
R1 — Associar cédigos e Linguagens néo verbais * Decifrar imagens em ¢ Criatividade.
sonoros e gestuais a = Gestos conformidade com a sua » Empenho.
realidades quotidianas. = Sons experiéncia de vida.

* Seguranca e convicgdo

R2 — Identificar simbolos e » Nomeros * Reconhecer e usar nas suas acoes.
fcones universais. » Imagens linguagens simbdlicas ea
« Simbolos B * Resiliéncia.
R3 — Utilizar mimica _ como representacdo do
iy = Mimica real
para transmitir uma :
mensagem. * Associar sons a realidades

quotidianas.

* Transmitir uma mensagem
usando a mimica.

e Usar icones como
forma de expressdo
e comunicacdo de
sentimentos, realidades
pessoais e sociais.

Critérios de desempenho

Interpretar e produzir as principais linguagens néo verbais utilizadas no quotidiano
* Descodificando mensagens e sentimentos transmitidos.

* Comunicando mensagens e senfimentos.

Contexto (uso da competéncia)

* Interpretar os sinais de trénsito, sinais de localizagéo, de aviso e de informacao turistica.

* Ao consultar um mapa, identificar os simbolos atribuidos a cidades, lugares, parques, reservas naturais, parques de
campismo, entre outros.

* Associar sons a realidades quotidianas, tais como sons de carros em movimento, dgua a correr, manifestacdes, entre outras.
* Associar excertos musicais de filmes ou andncios a sentimentos.
* Participar em jogos de mimica onde se representam provérbios, situacdes do quotidiano, profissées, entre outros.

* I|dentificar a mensagem de textos da literatura tradicional através da descodificacdo de simbolos visuais ou auditivos.

Recursos

* Sinalética variada para sinalizar locais, servicos.
* Mapas.

* Dispositivos tecnolégicos com acesso & internet.

* Cartazes, antncios, revistas, jornais, livros (impressos, e-books, audiolivros), videos, mUsica.
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1. AREA DE COMPETENCIAS-CHAVE DE CULTURA, LINGUA E COMUNICAGAO

Nivel: B2

Nivel B2

Area de Competéncias-Chave: Cultura, Lingua e Comunicagéo

Designagéo da UC: CLC_B2_A - Interpretar e produzir discursos orais adequados a diferentes contextos.

Realizagées

Conhecimentos

Aptidées

Atitudes

R1 — Selecionar informacéo
relevante.

R2 — Distinguir informacéo
explicita de implicita.

R3 — Planear e produzir
discursos breves.

R4 — Participar em discussoes.

Variedade e precisdo de
vocabuldrio.

Classes de palavras

= Verbo

= Determinante
interrogativo

= Pronome indefinido

= Interjeicdo

Morfologia e lexicologia

= Derivagdo e composicdo

= Formas verbais finitas

= Formas verbais infinitas

Sintaxe

= Funcdes sintdticas

= Complemento direto e
indireto

= Frase ativa e passiva

= Frase complexa e frase
simples

Funcées da linguagem

= Expressiva

= Fética

= Apelativa

= Informativa

Estilos e registos de
linguagem.

Identificar e descodificar
vocabuldrio num processo
de escuta ativa.

Deduzir informacéo
implicita a partir de pistas
textuais de discursos.
Adequar e relacionar a
mensagem a um vasto
leque de situagdes.
Recolher e organizar

informagéo.

Exprimir os sentimentos
suscitados por diferentes
situagoes.

Usar linguagens ndo
verbais.

Proatividade.
Escuta ativa.
Curiosidade.
Empatia na comunicaggo.

Tolerancia para com os
outros.

Respeito pelas diferencas
individuais.

Resiliéncia.
Colocar-se na perspetiva
do outro.

Seguranca e convicgdo
nas suas opinioes.

Critérios de desempenho

* Intervindo no tempo cerfo e com pertinéncia.

Interpretar e produzir discursos orais adequados a diferentes contextos
* Descodificando a mensagem essencial do discurso e respetiva finalidade.

* Comunicando de forma clara, percetivel e ajustada ao contexto.

* Acompanhando o discurso de entoacdo, ritmo e postura adequados ao contexto e ao publico-alvo.

Contexto (uso da competéncia)

e Recontar histérias numa escola, biblioteca ou num lar.

* Emitir opinides fundamentadas acerca de livros.

* Partficipar em conversas formais com colegas de trabalho ou com a entidade patronal.

* Dar e solicitar informacées de cardcter pessoal e profissional numa entrevista de emprego.

* Compreender a informacéo veiculada em debates, entrevistas, exposicdes e discussdes em contexto pessoal e profissional.

* Emitir opinides fundamentadas em discussées e debates em locais de lazer e no local de trabalho.

* Exprimir os sentimentos suscitados pela mUsica, por um espetdculo ou por outra manifestacdo cultural.
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Recursos

Dispositivos eletrénicos com acesso a infernet.
Filmes, documentdrios.

Pecas de noticidrio televisivo ou radiofénico.
Relatérios municipais.

Imprensa escrita (jornais, revistas).

Livros (impressos, e-books, audiolivros).
Cancoes.

Composicoes musicais.

Anuncios de locais de lazer.

Estudos de mercado.

Formuldrios de entrevistas de emprego.
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1. AREA DE COMPETENCIAS-CHAVE DE CULTURA, LINGUA E COMUNICAGAO

Area de Competéncias-Chave: Cultura, Lingua e Comunicacéo

Designagdo da UC: CLC_B2_B - Interpretar textos de cardcter informativo e reflexivo.

R2 — Identificar a mensagem
principal de um texto.

R3 — Identificar a sequéncia
e a causalidade de
acontecimentos num
texto.

R4 — Exprimir uma opinido
sobre o texto lido.

Técnicas de registo de
informacéo.

Regras de ortografia e
pontuacgdo.

Fonética e fonologia
= Fonema

= Silaba
Fluéncia da leitura.

Classes de palavras

= Nome

= Adjetivo

= Verbo

Determinante interrogativo

= Pronome

= InterjeicGo

Morfologia e lexicologia

= Modos e tempos verbais

= Derivagéo e composicdo

Sintaxe

= Funcoes sintdticas

= Frase ativa e passiva

= Frase simples e
complexa

= Discurso direto e indireto

Funcées da linguagem

= Expressiva

= Fética

= Apelativa

= Informativa

Estilos e registos de
linguagem.

relevante, factual e ndo
factual.

Localizar informacéo
explicita e implicita.
Justificar as inferéncias
realizadas.

Relacionar a estrutura do
texto com a intengdo e o
contetdo do mesmo.
Organizar a ordem légica
das ideias.

Utilizar procedimentos de
registo e tratamento de
informacéo.

Exprimir uma opinido
critica sobre o texto lido.
Expressar uma opiniGo
critica sobre o texto lido.

Nivel: B2
Realizacées Conhecimentos Aptidées Atitudes
R1 — Localizar informagéo e Variedade e precisdo de Identificar e descodificar * Proatividade.
reconhecer vocabulério vocabulério. vocabulério. e Resiliéncia.
especifico num texto. Géneros textuais. Detetar informacéo e Curiosidade.

Autodisciplina/dedicacéo.

Organizacéo.

Critérios de desempenho

Interpretar textos de cardcter informativo e reflexivo

* Distinguindo a informagéo essencial da acesséria.
* Reconstruindo o significado global do texto.

* Realizando uma apreciagéo critica sobre o texto lido.

* |dentificando a finalidade, a estrutura e o vocabuldrio especifico.
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Contexto (uso da competéncia)

Identificar a informacéo de cartas, noticias, crénicas e entrevistas escritas.
Descodificar a mensagem escrita de textos publicitarios.

Interpretar artigos de revistas.

Identificar textos informativos sobre alimentacdo, satde e bem-estar.

Interpretar contos populares e lendas tradicionais, quadras populares, letras de cancées, poemas, entre outros na forma
escrita.

Ler integralmente e interpretar obras com reduzido nimero de pdginas e complexidade reduzida.

Recursos

Cartas.

Imprensa escrita (jornais, revistas).
Anuncios e folhetos publicitdrios.

Livros (impressos, e-books, audiolivros).

Dispositivos tecnolégicos com acesso & internet.
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1. AREA DE COMPETENCIAS-CHAVE DE CULTURA, LINGUA E COMUNICAGAO

Area de Competéncias-Chave: Cultura, Lingua e Comunicacéo

Designacéo da UC: CLC_B2_C - Produzir textos escritos com finalidades especificas.

Nivel: B2

Realizagées

Conhecimentos

Aptidées

Atitudes

R1 = Planificar a escrita do
texto.

R2 — Redigir o texto.

R3 — Rever o texto escrito.

¢ Caracteristicas de

diferentes géneros textuais.

Processos de textualizagéo

= Orfografia

= Acentuacdo

= Pontuacdo e sinais
auxiliares de escrita

= Construcéo frésica

= Coesdo textual

= Marcadores discursivos

= Vocabulério especifico

Classes de palavras

= Verbo

= InterjeicGo

= Determinante

Morfologia e lexicologia

= Modos e tempos verbais

= Derivacéo e composicdo

Sintaxe

= Funcoes sintdticas

= Frase ativa e passiva

= Discurso direto e indireto

= Frase simples e
complexa

Funcées da linguagem

= Expressiva

= Fética

= Informativa

Caracteristicas dos

diferentes estilos e registos

de linguagem.

Definir a finalidade de um
texto e o publico-alvo.

Registar, organizar e
hierarquizar as ideias de
um texto.

Contextualizar o texto no
fempo e no espago.

Respeitar as regras de
orfografia, de pontuacdo
e os sinais auxiliares de
escrita.

Respeitar as regras de
morfologia e da sintaxe.
Verificar a correcdo
linguistica e ortogrdfica.

Proatividade.
Iniciativa.

Respeito pelas regras e
normas definidas.

Empenho.

Resiliéncia.

Curiosidade.
Autodisciplina/dedicagéo.

Seguranca e convicgdo
nas suas opinioes.

Autorreflexdo.

Organizagao.

Critérios de desempenho

Produzir textos escritos com finalidades especificas

* Organizando o texto de acordo com a sua finalidade e pUblico-alvo.

* Organizando o fexto em pardgrafos coesos, coerentes e adequados & sua finalidade, as regras de ortografia e aos sinais

de escrita.

* Verificando se o fexto inclui as partes necessdrias e se estas estdo devidamente ordenadas apés a sua redagéo.

* Reordenando e reescrevendo partes do texto, se necessdrio.
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Contexto (uso da competéncia)

Preencher formuldrios de servigos diversos, tais como matriculas, impostos, pedidos de subsidio e empréstimos bancdrios.
Redigir cartas de reclamacéo a diversas entidades ou empresas.

Redigir reclamacées em Livros de Reclamacées.

Redigir cartas de resposta a um pedido de emprego.

Redigir cartas ou emails informais a amigos e familiares relatando experiéncias vivenciadas.

Redigir relatos de viagens realizadas.

Redigir relatos de experiéncias vividas.

Redigir resumos de livros lidos.

Redigir opinides acerca de livros lidos.

Preencher questiondrios sobre o grau de satisfagéo com diversos servicos.

Redigir um pequeno texto a partir de uma imagem, de um som ou de uma composicdo musical.

Recursos

Formuldrios de servicos diversos.

AnUncios na imprensa escrita (jornais, revistas).
Dispositivos tecnolégicos com acesso & internet.
Folhetos publicitérios.

Obras literdrias (impressas, e-books, audiolivros).
Composicoes musicais.

Cancoes.
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1. AREA DE COMPETENCIAS-CHAVE DE CULTURA, LINGUA E COMUNICAGAO

Area de Competéncias-Chave: Cultura, Lingua e Comunicacéo

Designagéo da UC: CLC_B2_D - Interpretar e produzir linguagem néo-verbal adequada a finalidades variadas.

R3 — Identificar as linguagens
ndo-verbais utilizadas
em mensagens de teor
persuasivo.

R4 — Transmitir mensagens
através do uso de
diferentes linguagens
nédo-verbais.

* Linguagem iconica.
* Linguagem simbdlica.

* Esquemas e grdficos.

linguagens simbdlicas
como elementos
representativos do real e
do imagindrio.

Usar a mimica para
fransmitir uma situagdo
vivida, imaginada ou um
sentimento.

Usar uma linguagem
icénica como forma de
expressdo e comunicacdo
de valores éticos e
culturais.

Reconhecer e usar a
linguagem néo-

-verbal como elemento
de persuasdo e de
disseminacéo de valores.

Nivel: B2
Realizagées Conhecimentos Aptidées Atitudes
R1 — Associar a simbologia ¢ Linguagens ndo-verbais Identificar atividades e Criatividade.
de linguagem icénica = Gestos servigos através de tipos Empenho.
a atividades e servicos = Sons de linguagem né&o-verbal. o
i N Seguranca e convicg@o
especincos. " INumeros Identificar realidades nas suas acdes.
R2 — Relacionar o uso de * Imagens quotidianas e estados de ea
. - « Simbol . , Resiliéncia.
linguagens néo- Imbolos espirito através de sons e
-verbais a cédigos = Cores trechos musicais.
socioculturais. * Mimica Reconhecer e usar
= Mdsica

Critérios de desempenho

Interpretar e produzir linguagem néo-verbal adequada a finalidades variadas
* Descodificando mensagens, sentimentos e valores éticos e culturais transmitidos.

* Comunicando mensagens, sentimentos e valores éticos e culturais.

Contexto (uso da competéncia)

* Inferpretar jogos de mimica.

e alertas sobre a propagacéo de uma doenca.

* Transmitir situacdes vivenciadas através da mimica.

* Associar trechos musicais a estados de espirito, imagens e palavras.

* |dentificar a mensagem de livros através da descodificacéo de simbolos visuais ou auditivos.

* Na visita a uma exposicdo de arte, descodificar a mensagem transmitida por esculturas e pinturas.

* No contexto de satde pUblica, construir cartazes apenas com a utilizagéo de simbolos e icones para transmitir informacées
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Recursos

Cartazes.

Dispositivos tecnolégicos com acesso & internet.
Mdsica, sonoplastia.

Imprensa escrita (revistas).

Livros (impressos, e-books, audiolivros).

Cartoons, banda desenhada.
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Area de Competéncias-Chave: Cultura, Lingua e Comunicacéo

do universo pessoal.

Nivel: B2

Designacéo da UC: CLC_B2_LE_A — Compreender e usar oralmente e por escrito, expressées familiares e quotidianas

Realizagées

Conhecimentos

Aptidées

Atitudes

R1 — Compreender discursos
orais.

R2 — Compreender textos
escritos.

R3 — Interagir de forma
simples.

R4 — Redigir textos simples.

Léxico

= |dentificacéo pessoal

= Membros da familia

* Aparéncia fisica das
pessoas

= Tracos de personalidade

= Vestudrio

= Cores

= Formas

= Materiais

= Ocupacoes

= Hobbies

= Mobiliario

Estacdes do ano

= Tempo atmosférico

Atividades de lazer

Festividades

= Dias da semana
= Meses do ano

= Datas

= Horas

= Ndmeros até 100

Estruturas do

funcionamento da lingua

= Sons, enfoacdes e ritmos
da lingua

= Simbolos fonéticos

= Nomes

= Pronomes

= Adjetivos

= Determinantes e artigo

= Elementos de ligagdo
frasica

= Verbo

Funcées da linguagem.

Identificar e descodificar
vocabuldrio num discurso
oral.

Compreender perguntas e
informagoes.

Identificar vocabulério
familiar em textos escritos
relacionados com o
contexto familiar.

Escrever um tfexto simples.
Participar numa conversa.

Usar linguagens néo-
-verbais.

Proatividade.
Autonomia.
Curiosidade.
Iniciativa.
Escuta ativa.

Assertividade e empatia na
comunicagdo.

Tolerancia para com os
oufros.

Respeito pelas diferencas
individuais.

Colocar-se na perspetiva
do outro.

Abertura & mudanca.

Respeito pelas regras e
normas definidas.

Empenho.
Resiliéncia.
Autorreflexdo.

Avutodisciplina/dedicacéo.
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Critérios de desempenho

Compreender e usar oralmente e por escrito, expressdes familiares e quotidianas do universo pessoal

Identificando a mensagem essencial do discurso oral, comunicada de forma clara e pausada num contexto familiar.
Identificando a informacdo essencial num texto escrito curfo e simples.
Usando vocabulério e formas de tratamento adequados & situacdo comunicativa oral e escrita e ao publico-alvo.

Verificando se o texto estd redigido com correcdo ortogrdafica e com o uso correto dos sinais de pontuacéo.

Contexto (uso da competéncia)

Interagir e estabelecer contacto com turistas para apoio na localizacdo de um endereco.

Compreender informacdo simples no dmbito de um jogo lddico.

Preencher um formuldrio simples com informac@o pessoal em lingua estrangeira.

Responder em lingua estrangeira a um email, chat ou mensagem de forma simples num contexto profissional ou pessoal.

Na preparacéo de uma viagem, pesquisar e recolher informacdo/dados sobre uma cidade estrangeira.

Recursos

Imprensa escrita (jornais, revistas) em lingua estrangeira.
Equipamentos tecnolégicos com acesso & internet.
Jogos sociais.

Imagens, fotografias.

Boletim meteorolégico.
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Area de Competéncias-Chave: Cultura, Lingua e Comunicacéo

Designacéo da UC: CLC_B2_LE B - Compreender e usar oralmente e por escrito, expressées frequentes relacionadas
com a comunidade envolvente.

R3 — Interagir de forma
simples.
R4 — Redigir textos simples.

= Tipos de comércio
= Locais de lazer

Servicos (bancos,

correios, entre outros)

= Passatempos

= Festividades

= NUmeros até 200

Estruturas do

funcionamento da lingua

= Sons, enfoacdes e ritmos
da lingua

= Simbolos fonéticos

= Nomes

= Pronomes

» Adjetivos

= Determinantes e artigo

= Elementos de ligacao
frasica

= Verbo

Funcées da linguagem.

informagdes relacionadas
com a comunidade
envolvente.

Identificar vocabulario
familiar em textos escritos
relacionados com lugares
€ Servicos.

Participar numa conversa
simples sobre assuntos
relacionados com a
comunidade envolvente.

Usar linguagens nédo-
-verbais.

Escrever um texto simples.
Utilizar procedimentos

de pesquisa e recolha de
informacao/dados.

Nivel: B2
Competéncias bésicas B1
Realizacées Conhecimentos Aptidées Atitudes

R1 — Compreender discursos Léxico Identificar e descodificar * Proatividade.

orais. = Lugares vocabuldrio num discurso | o Aytonomia.
R2 — Compreender textos . Edlfloos oral. « Curiosidade.

escritos. * Meios de transporte Compreender perguntas e L

¢ Iniciativa.

Escuta ativa.

Assertividade e empatia na
comunicagdo.

Toleréncia para com os
outros.

Respeito pelas diferencas
individuais.

Colocar-se na perspetiva
do outro.

Abertura & mudanca.

Respeito pelas regras e
normas definidas.

Empenho.
Resiliéncia.
Autorreflexdo.

Autodisciplina/dedicacéo.

Critérios de desempenho

e Reescrevendo frases, se necessdrio.

* |dentificando a informacdo essencial num texto escrito curto e simples.

Compreender e usar oralmente e por escrito, expressdes frequentes relacionadas com a comunidade envolvente

* |dentificando a mensagem essencial do discurso oral, comunicada de forma clara e pausada num contexto familiar.

* Usando vocabulério e formas de tratamento adequados & situacdo comunicativa oral e escrita e ao publico-alvo.

* Verificando se o texto estd redigido com correcéo ortogréfica e sintdtica e com o uso correto dos sinais de pontuacéo.

Contexto (uso da competéncia)

comunidade envolvente.

* Preencher uma ficha de registo de hotel em lingua estrangeira.

* Numa deslocag@o ao estrangeiro, interagir com um vendedor para adquirir um produto.

* Responder em lingua estrangeira a um email, chat ou mensagem de forma simples.

* Interagir e estabelecer contacto com turistas para informar acerca dos servicos, meios de transporte e locais de lazer na

Recursos

* Videos e imagens.

* Formuldrios, folhetos publicitarios e informativos.

* Dispositivos tecnolégicos com acesso & internet.
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Nivel

Area de Competéncias-chave
Cultura, Lingua e Comunicacao

1.2. Apresentacdo do Referencial



1. AREA DE COMPETENCIAS-CHAVE DE CULTURA, LINGUA E COMUNICACAO

Nivel B3

Area de Competéncias-Chave: Cultura, Lingua e Comunicagéo

fundamentando opinides.

Nivel: B3

R1 — Selecionar informacéo
relevante.

R2 — Distinguir informacéo
objetiva de subijetiva.

R3 — Planear e produzir
discursos.

R4 — Participar em
discussoes.

Variedade e precisdo de
vocabuldrio.

Géneros textuais.

Fonologia

= Processos fonolégicos de
insercdo, de supressdo
e de alteracdo de
segmentos

Sintaxe

= Pronome pessoal

= Funcodes sintdticas

= Diviséo e classificacdo
de oracées

= Oracbes substantivas
relativas

Lexicologia

= Neologismos

= Arcaismos

Funcoées da linguagem
= Funcdo expressiva

= Fética

= Apelativa

= Informativa

= Metalinguistica

Estilos e registos de
linguagem.

Designagdo da UC: CLC B3_A - Interpretar e produzir discursos orais adequados a diferentes contextos,

¢ |dentificar o tema, os

topicos e as ideias-chave
num processo de escuta
ativa.

Relacionar o género
do discurso com o seu
objetivo comunicativo.

Recolher e organizar
informagéo.

Identificar diferentes
variedades geogréficas da
lingua portuguesa.
Exprimir ideias e opinides
fundamentadas relativas
aos discursos ouvidos.

Planear as exposicdes
orais.

Realizar exposicdes orais
para apresenfacdo de
temas, ideias, opinides e
apreciagdes criticas.
Adequar e relacionar

a mensagem para
exprimir ideias, opinides
e apreciacdes criticas em
diferentes contextos.

Usar linguagens néo-
-verbais adequadas a
mensagem.

Proatividade.
Escuta ativa.
Curiosidade.
Empatia na comunicacéo.

Tolerancia para com os
outros.

Respeito pelas diferencas
individuais.

Resiliéncia.
Colocar-se na perspetiva
do outro.

Seguranca e convicgdo
nas suas opinioes.

Interpretar e produzir discursos orais adequados a diferentes contextos, fundamentando opinides
¢ Descodificando a mensagem essencial do discurso e respetiva finalidade.

* Comunicando de forma clara, percetivel, fundamentada e ajustada ao contexto.
* Intervindo no tempo certo, com pertinéncia e fundamentando opinides.

¢ Acompanhando o discurso de entoagéo, ritmo e postura adequados ao contexto e ao puUblico-alvo.
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e Participar em conversas com amigos sobre temas de interesse social diverso, emitindo opinides fundamentadas,
nomeadamente sobre livros, obras de arte, mUsica, videos e filmes.

¢ Transmitir opinides fundamentadas numa reunido de trabalho.

e Emitir um discurso numa assembleia de cardcter civico.

* Participar em sessdes de leitura em voz alta.

¢ Declamar poesia utilizando a entoacéo e o ritmo adequados aos poemas.
¢ Descodificar a mensagem de discursos de propaganda publicitaria.

¢ Descodificar a mensagem de um discurso proferido em diversas variedades geogréficas da lingua portuguesa numa
deslocacéo pelo pais.

¢ Transmitir oralmente uma noticia ouvida na rédio.

* Dispositivos tecnolégicos com acesso & internet.

¢ Filmes, documentdrios.

¢ Pecas de noticidrio televisivo ou radiofénico.
* Relatérios municipais.

* Imprensa escrita (jornais, revistas).

e Folhetos informativos.

* Textos literdrios (impressos, e-books, audiolivros).




1. AREA DE COMPETENCIAS-CHAVE DE CULTURA, LINGUA E COMUNICACAO

Area de Competéncias-Chave: Cultura, Lingua e Comunicacéo

Nivel: B3

R1 — Identificar temas e
ideias principais e
reconhecer vocabulério
especifico num texto.

R2 — Identificar o sentido
global de um texto.

R3 — Identificar as partes e
subpartes de um texto.

R4 — Expressar pontos de
vista e apreciacoes
criticas sobre o texto

lido.

 Variedade e precisdo de
vocabulério.

o Géneros textuais.

* Recursos expressivos para
a construcdo de sentido de
um texto.

e Variagéo da lingua.

¢ Sintaxe
= Pronome pessoal
= Fungdes sintdticas
= Diviséo e classificacéo

de oracoes
= Oracdes substantivas
relativas

¢ Lexicologia
= Neologismos
= Arcafsmos
* Funcées da linguagem
= Expressiva
= Fdtica
= Apelativa
= Informativa
= Metalinguistica
¢ Estilos e registos de
linguagem.

e |dentificar o uso de
vocdbulos especializados
em contexto.

¢ |dentificar temas, ideias-
-chave, pontos de vista,
causa e efeitos, factos
e opinides em fextos de
natureza diversa.

e Reconhecer a utilizacéo de
recursos expressivos para
a construcdo de sentido
do texto.

¢ Realizar inferéncias e
deducdes a partir do texto.

e Inferpretfar linguagem
metaférica.

¢ Relacionar diferentes
variedades do portugués
com contextos histéricos e
geogréficos.

 Utilizar procedimentos de
registo e tratamento de
informagéo.

e Exprimir uma opinido
critica sobre o texto lido.

Designagéo da UC: CLC_B3_B - Interpretar textos de cardcter informativo, reflexivo, argumentativo e literdrio.

Proatividade.

Resiliéncia.

Curiosidade.
Autodisciplina/dedicacéo.

Organizagao.

Interpretar textos de cardcter informativo, reflexivo, argumentativo e literério

¢ Avaliando o contetdo e forma do texto, tendo em conta a intencionalidade do autor e a situacdo de comunicacéo.

¢ Reconhecendo a estrutura do texto.

¢ Realizando uma apreciacéo critica sobre o texto lido, expressando, de forma fundamentada, opinides e apreciacoes e
estabelecendo ligacdes entre o tema do texto e as vivéncias do leitor.

¢ |dentificar a intencionalidade da mensagem contida em crénicas jornalisticas e literdrias e expressar uma opinido
fundamentada.

e Inferpretar a mensagem contida em textos narrativos e dramdticos, identificando o tipo de linguagem e os recursos estilisticos
préprios deste tipo de textos.

* Identificar @ mensagem de um poema declamado.

¢ Relacionar a intencionalidade de uma narrativa épica com o contexto histérico no qual se inscreve.

e Cronicas jornalisticas e literdrias, revistas, textos narrativos, poéticos e dramdticos (impressos, e-books, audiolivros).

¢ Dispositivos tecnolégicos com acesso a infernet.
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Area de Competéncias-Chave: Cultura, Lingua e Comunicacéo

Nivel: B3

R1 = Planificar a escrita do
texto.

R2 — Redigir o texto.

R3 — Rever o texto escrito.

e Caracteristicas de
diferentes géneros textuais.

* Propriedades de um texto
= Progresséo temdtica
= Coeréncia
= Coesdo

¢ Processos de textualizacéo
= Ortografia
= Acentuacdo
= Pontuacdo e sinais
auxiliares de escrita
= Marcadores discursivos
= Vocabulério especifico

* Morfologia e lexicologia
= Modos e tempos verbais:
formas finitas e néo
finitas
= Derivacéo e composicdo
e Sintaxe
= Funcoes sintdticas
= Frase ativa e passiva
= Discurso direto e indireto
= Frase simples e
complexa
* Funcoes da linguagem
= Expressiva
= Fética
= Informativa
= Metalinguistica

¢ Definir a finalidade de um
texto e o seu género.

e Registar, organizar e
hierarquizar as ideias de
um texto.

¢ Contextualizar o texto no
fempo e no espago.

* Respeitar as regras da
morfologia e da sintaxe na
producéo.

* Respeitar as regras de
ortografia, de pontuacédo
e os sinais auxiliares de
escrita.

* Resumir um texto & sua
mensagem essencial.

¢ Verificar se o texto inclui
as partes necessdrias e se
estas estdo devidamente
ordenadas.

* Verificar a correcéo
linguistica e ortogrdfica.

Designagéo da UC: CLC_B3_C - Produzir textos escritos informativos, reflexivos e persuasivos.

Proatividade.
Iniciativa.

Respeito pelas regras e
normas definidas.

Empenho.

Resiliéncia.

Curiosidade.
Autodisciplina/dedicagéo.

Seguranca e convicgdo
nas suas opinioes.

Autorreflexdo.

Organizacéo.

Produzir textos escritos informativos, reflexivos e persuasivos

* Organizando o texto de acordo com a sua finalidade e publico-alvo.

* Verificando se o texto estd redigido com correcéo ortogrdfica e sintdtica, com vocabuldrio diversificado e com o uso correto

dos sinais de pontuagdo.

* Reescrevendo e reordenando partes do texto, se necessdrio.
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* Redigir uma noticia sobre um acontecimento.

* Redigir um didrio.

¢ Redigir um documento argumentando a favor da implementacdo de medidas de seguranca no local de trabalho.
* Redigir peticdes a organismos publicos.

* Redigir requerimentos e reclamagdes a um servico publico ou privado.

¢ Redigir um texto publicitario para venda de produto numa rede social.

¢ Elaborar um relatério no émbito da atividade profissional.

¢ Redigir um fexto de opinido acerca de um livro, de uma obra de arte, de um filme, de um video ou de uma composicdo
musical.

* AnuUncios na imprensa escrita (jornais, revistas).

¢ Dispositivos tecnolégicos com acesso & internet.
* Folhetos.

* Imagens.

* Textos literdrios (impressos, e-books, audiolivros).
e Composicdes musicais.

¢ Cancoes.
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Area de Competéncias-Chave: Cultura, Lingua e Comunicacéo

Nivel: B3

R1 — Identificar o papel da
linguagem néo-verbal
em manifestacoes
arfisticas.

R2 — Identificar o papel
da linguagem néo-
verbal num discurso
persuasivo-
-argumentativo.

R3 — Relacionar simbolos
universais de diferentes
tipos de linguagem
ndo-verbal com valores
étnicos e culturais.

R4 — Usar diferentes tipos de
linguagem n&o-verbal
em contextos formais e
informais.

¢ linguagens néo-verbais
= Gestos
= Sons
= NUmeros
= Imagens
= Simbolos
= Cores
= Mimica
= Mdsica
¢ Linguagem icénica.
* Linguagem simbdlica.
* Discursos persuasivo-
-argumentativos.

e Simbolos universais
de diferentes tipos de
linguagem nédo-verbal
= Gestos
= Sons
= Cores
= NUmeros
= Outros

Designagdo da UC: CLC_B3_D - Interpretar e produzir linguagem néao-verbal adequada a contextos diversificados,
de cardter restrito ou universal.

* Relacionar o tipo de
linguagem n&o-verbal
com a infencdo das
manifestacdes artisticas.

* Relacionar o tipo de
linguagem néo-verbal com
a mensagem de discursos
persuasivo-
-argumentativos.

* Reconhecer e usar
linguagens simbdlicas
universais como elementos
representativos dos valores
étnicos e culturais.

e Usar diferentes tipos
de linguagem néo-
verbal para exprimir
mundividéncias.

* Adequar os tipos de
linguagem né@o-verbal
a contextos formais e
informais.

¢ Criatividade.
e Empenho.

e Seguranca e convicgdo
nas suas acoes.

¢ Resiliéncia.

Interpretar e produzir linguagem néo-verbal adequada a contextos diversificados, de cardter restrito ou universal

* Associando os diferentes tipos de linguagem néo-verbal aos diferentes contextos e tipos de comunicagéo.

* Comunicando mensagens, sentimentos e valores éticos e culturais universais através de linguagem néo-verbal.

e |dentificar os elementos da linguagem néo-verbal nas tendéncias de moda, teatro, muisica e artesanato.

* Recriar através de mimica uma cena vivida ou imaginada num jogo ludico.

¢ |dentificar mensagens através de gestos de personagens de filmes, de banda desenhada, teatro e 6pera.

¢ |dentificar mensagens néo verbais numa entrevista de recrutamento.

¢ Gravuras.

¢ Banda desenhada.

* Videos, cartazes e folhetos publicitarios.

* Dispositivos fecnolégicos com acesso & internet.

e |mprensa escrita (jornais, revistas).

e Livros ilustrados (impressos, e-books, audiolivros).
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Area de Competéncias-Chave: Cultura, Lingua e Comunicacéo

Nivel: B3

R1 — Compreender discursos
orais.

R2 — Compreender textos
escritos.

R3 — Interagir em situagdes
estruturadas.

R4 — Redigir textos simples.

e Léxico
= Profissées
= Atividades profissionais
= Locais de trabalho
= Carreiras profissionais
= Festividades
= NUmeros até 1000

e Estruturas do
funcionamento da lingua
= Sons, enfoacdes e ritmos
da lingua

= Simbolos fonéticos

= Nomes

= Pronomes

= Adijetivos-graus dos
adjetivos

= Advérbios

= Determinantes e artigo

= Elementos de ligagdo
frasica

= Verbo

* Funcdes da linguagem

Designagéo da UC: CLC_B3_LE_A — Compreender e usar oralmente e por escrito, frases e expressées frequentes
relacionadas com o mundo do trabalho.

¢ |dentificar e descodificar
expressdes e palavras-
-chave.

e Compreender perguntas e
informagdes relacionadas
com o mundo do trabalho.

e |dentificar a ideia principal
e a informacéo essencial
em textos diversificados.

e Entender a informacdo
essencial de cartas simples
e de diversos documentos
acerca de assuntos
rotineiros.

* Participar numa
conversa perguntando
e respondendo sobre
situacdes de rotina que lhe
séo familiares.

e Usar linguagens néo
verbais.

* Redigir textos relacionados
com questées de
necessidade imediata.

e Utilizar procedimentos

de pesquisa e recolha de
informacéo/dados.

Proatividade.
Autonomia.
Curiosidade
Iniciativa.
Escuta ativa.

Assertividade e empatia na
comunicacdo.

Tolerancia para com os
outros.

Respeito pelas diferencas
individuais.

Colocar-se na perspetiva
do outro.

Abertura & mudanca.

Respeito pelas regras e
normas definidas.

Empenho.
Resiliéncia.
Autorreflexdo.

Autodisciplina/dedicacéo.

dos sinais de pontuagéo.

e Reescrevendo frases e pardgrafos, se necessdrio.

Compreender e usar oralmente e por escrito, frases e expressées frequentes relacionadas com o mundo do trabalho
* Identificando o contexto, a ideia principal e informagées simples do discurso oral, comunicada de forma clara e pausada.

¢ |dentificando a informagéo essencial num texto escrito curto e simples.
e Usando vocabuldrio e formas de tratamento adequados & situacdo comunicativa oral e escrita e ao publico alvo.

* Verificando se o texto estd redigido com correcdo ortogréfica e sintdtica, com vocabuldrio diversificado e com o uso correto

* Redigir cartas de candidatura a um emprego.

* Redigir notas e mensagens curtas e simples sobre assuntos profissionais.

e Preencher um formuldrio simples com informacéo pessoal e sobre dreas de interesse.

¢ Responder a um email de trabalho de forma simples.
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¢ Dispositivos tecnolégicos com acesso a infernet.
¢ Brochuras.

* AnUncios de emprego.

* Videos.

* Gravuras.

e Imprensa escrita (jornais, revistas) em lingua estrangeira.
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1. AREA DE COMPETENCIAS-CHAVE DE CULTURA, LINGUA E COMUNICACAO

Area de Competéncias-Chave: Cultura, Lingua e Comunicacéo

Nivel: B3

R1 — Compreender discursos
orais.

R2 — Compreender textos
escritos.

R3 — Interagir em situagdes
estruturadas.

R4 — Redigir textos simples.

* Léxico

= Alimentos e bebidas
= Hdbitos alimentares
= Passatempos

= Atividades de lazer
= Desporto

= Viagens

= Eventos culturais

= Eventos desportivos
= Eventos histéricos

= Festividades

= NUmeros

Estruturas do

funcionamento da lingua

= Sons, enfoacdes e ritmos
da lingua

= Nomes

= Pronomes

= Adijetivos-graus dos
adjetivos

= Advérbios

= Determinantes e artigo

= Elementos de ligagdo
frasica

= Verbo

= Voz ativa e voz passiva

= Preposicoes

= Formagdo de palavras

e Funcdes da linguagem.

Designagéo da UC: CLC_B3_LE_B — Compreender e usar oralmente e por escrito, frases e expressées frequentes
relacionadas com atividades de lazer.

¢ |dentificar e descodificar

expressdes e palavras-
-chave num discurso oral.

Compreender perguntas e
informagoes relacionadas
com atividades de lazer.

Compreender orientacoes,
instrucoes e avisos de
segurancga.

Participar numa
conversa perguntando
e respondendo sobre
atividades de lazer.

Usar linguagens ndo-
-verbais.

Identificar a ideia principal
e a informacéo essencial
em textos diversificados
redigidos numa linguagem
quotidiana.

Compreender a
informacéo essencial
de cartas simples e de
documentos.

Redigir textos relacionados
com questoes rotineiras ou
de lazer.

Preencher formuldrios
simples com informacado
pessoal e sobre dreas de
interesse.

Justificar opinides sobre
o assunto de um texto
escrito.

Utilizar procedimentos
de pesquisa e recolha de
informacao/dados.

Proatividade.
Autonomia.
Curiosidade
Iniciativa.
Escuta ativa.

Assertividade empatia na
comunicagdo.

Tolerancia para com os
oufros.

Respeito pelas diferencas
individuais.

Colocar-se na perspetiva
do outro.

Abertura & mudanca.

Respeito pelas regras e
normas definidas.

Empenho.
Resiliéncia.
Autorreflexdo.

Autodisciplina/dedicacao.
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Compreender e usar oralmente e por escrito, frases e expressdes frequentes relacionadas com atividades de lazer
¢ |dentificando o contexto, a ideia principal e informacées simples do discurso oral, comunicada de forma clara e pausada.
* Distinguindo a informacao essencial da acesséria em diferentes tipos de texto escrito.

¢ Usando vocabuldrio e formas de tratamento adequados & situacdo comunicativa oral e escrita e ao pUblico-alvo.

* Verificando se o texto estd redigido com correcdo ortogréfica e sintatica, com vocabuldrio diversificado e com o uso correto
dos sinais de pontuacéo.

¢ Reescrevendo pardgrafos e reordenando partes do texto, se necessdrio.

¢ Preencher grelhas de registo a partir da audigéo dos discursos orais.

* Numa viagem ao estrangeiro, interagir com os habitantes locais para a obtengéo de informacéo sobre uma determinada
drea de recreio e lazer.

* Preencher um formulério pessoal de adesdo a um gindsio em lingua estrangeira.
¢ Identificar sinalética que indica as condicdes de acessibilidade de parques, monumentos, museus ou outros.

¢ Pesquisar e recolher informacéo/dados para planear uma visita auténoma em familia ao estrangeiro.

¢ Redigir um texto para partilhar numa rede social.

¢ Dispositivos tecnolégicos com acesso a infernet.
* Folhetos publicitérios e informativos.

* Videos, imagens.

e Formuldrios.

* Mapas.

* Imprensa escrita (jornais, revistas) em lingua estrangeira.




2. AREA DE COMPETENCIAS-CHAVE DE COMPETENCIA DIGITAL
2.1. Fundamentacgéo

Vivemos numa sociedade cada vez mais digitalizada, em que dispositivos eletrénicos e plataformas
online assumem um papel preponderante na forma de interagir com os outros. As competéncias
digitais sGo necessdrias para a vida quotidiana, seja no exercicio de atividades rotineiras ou
como fator determinante para o acesso a um mundo do trabalho cada vez mais digitalizado.

Por um lado, o aumento do acesso ilimitado & informacéo exige que os cidaddos adquiram e
desenvolvam competéncias em literacia digital, dotando-os de capacidade de compreenséo e
avaliacdo dessa informacdo, promovendo assim uma opinido esclarecida e responsével. Por
outro, a transformacao digital do setor econémico exige uma méo-de obra qualificada e com
competéncias digitais adequadas & nova realidade.

Tendo em consideracéo as novas exigéncias decorrentes da transformacéo digital, foi necessdrio
proceder & atualizacdo da Area de Competéncias-chave (ACC) relativa as competéncias digitais.
Assim, a ACC de Competéncia Digital substitui a ACC de “Tecnologias de Informacéo e
Comunicagéo” do referencial anteriormente em vigor.

A Competéncia Digital jG surgia no Quadro de Referéncia Europeu de 2006 das Competéncias
Essenciais para a Aprendizagem ao Longo da Vida como uma das oito competéncias-chave.
A atual Recomendacdo do Conselho sobre as Competéncias Essenciais para a Aprendizagem
ao Longo da Vida, de maio de 2018, refere, explicitamente, a necessidade de aumentar o nivel
de competéncias digitais bdsicas, tanto como base para uma maior aprendizagem quanto para
reforcar o desenvolvimento de competéncias noutras dreas. Para responder as mudancas nos
ambientes digitais e tecnolégicos, esta Recomendacéo propde que a definico de competéncia
digital seja alinhada com o European Digital Competence Framework (DigComp).

Portugal j4 adaptou o Quadro Europeu de Competéncia Digital para Cidadaos (DigComp 2.1)
a realidade nacional através da criacdo do Quadro Dindmico de Referéncia de Competéncia
Digital (QDRCD).

O QDRCD adapta os descritores do DigComp 2.1., traduzidos em resultados de aprendizagem
em funcdo da complexidade das tarefas, da autonomia e do dominio cognitivo dos cidad@os,
estabelecendo cinco dreas de competéncia, designadamente i) Literacia de Informacéo,
i) Comunicacdo e Cidadania, iii) Criacdo de Contelddos, iv) Seguranca e Privacidade e
v) Desenvolvimento de Solucées, e organizando-se em quatro niveis de proficiéncia — Bésico,
Intermédio, Avancado e Altamente Especializado.

O QDRCD define como “Competéncia Digital a capacidade reconhecida para mobilizar os
conhecimentos, as aptiddes e as atitudes em contextos de trabalho, de desenvolvimento
profissional, de educacdo e de desenvolvimento pessoal necessdrios para utilizar as
tecnologias e meios digitais” (cf. Despacho n.° 1088/2019, n.° 3).

Assim, a ACC Competéncia Digital parte desta definicdo e estd estruturada com base nas
quatro primeiras dreas de competéncia do QDRCD (cf. Tabela 7), correspondendo a quatro
UC para os niveis B1, B2 e B3, sendo que a quinta drea, Desenvolvimento de Solucées,
por se tratar de uma competéncia transversal as restantes, foi diluida nas diferentes UC.

45



REFERENCIAL DE COMPETENCIAS-CHAVE DE EDUCAGAO E FORMAGAO DE ADULTOS - NIVEL BASICO

Relativamente aos niveis de proficiéncia do QDRCD, optou-se por apenas abranger os
niveis Basico (B1 e B2) e Intermédio (B3) estando, desta forma, mais ajustado ao grau de
exigéncia requerido para cada um dos niveis.

A conceptualizacdo e organizacdo dos trés niveis sustenta-se em critérios de progressiva
autonomia e responsabilizacdo, de reflexdo e capacidade critica e de colaboracéo no dominio
das competéncias. No nivel B1 os individuos deverdo ser capazes de efetuar tarefas simples,
com apoio permanente, sendo que no B2 |4 poderdo realizar tarefas e rotinas associadas a
problemas concretos com apoio pontual. No nivel B3 os individuos deverdo executar tarefas
e rotinas associadas a problemas concretos com autonomia, sendo que no final do percurso
deverdo estar posicionados no nivel infermédio do QDRCD.
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Tabela 7 — Comparacéo das dreas de competéncia (QDRCD) e das unidades de competéncia para os niveis B1, B2 e B3

Realizacées

3. Cidadania através de
tecnologias digitais

4. Colaboracdo através de
tecnologias digitais

5. Cdédigo de conduta em
ambiente digital

6. Gestao da identidade
digital

Areas de
Competéncia | Competéncias (QDRCD) Nivel B1 Realizacoes
(QDRCD)
Literacia da | 1. Pesquisa e fillragem de | CD_B1_A. . Identificar as
Informagéo informagado Pesquisar e necessidades de
2. Avaliacdo da armazenar informagao
informacéo conteudos 2. Pesquisar informacéo
digitais e
3. Armazenamento 3. Distinguir fontes de
e recuperacdo da informacdo
informagdo . Armazenar a
informacéo recolhida
Comunicacéo | 1. Interagdo através de CD_B1_B. . Interagir através de
e Cidadania tecnologias digitais Comunicar tecnologias digitais
2. Partilha de informacdo e | afraves de . Utilizar um servico
contetdo tecnologias digital pUblico e/ou
digitais privado

. Identificar normas de

conduta em ambientes
digitais

. ldentificar uma

identidade digital

. |dentificar algumas

formas de proteger
os dados pessoais
publicados online.

. ldentificar as

necessidades de
informagéo

. Pesquisar dados,

informacéo e contetdo
digital

. Avaliar a relevancia da

fonte e do seu contetdo

. Armazenar e organizar

dados, informacéo e
contetdo digital

Realizacées

. Partilhar informacéo

através de fecnologias
digitais

. Utilizar servicos digitais

publicos e privados

. Aplicar normas de

conduta em ambientes
digitais

. Proteger a sua

identidade e reputagdo
digital

. Articular necessidades

de informacéo, localizar
e recuperar dados,
informagdo e contetdo
digital

. Avaliar a relevancia da

fonte e do seu contetdo

. Armazenar, gerir e

organizar dados,
informagdo e contetdo
digital

. Colaborar através de

tecnologias digitais

. Utilizar servicos digitais

publicos e privados

. Aplicar normas de

conduta em ambientes
digitais

. Gerir a sua identidade e

reputacdo digital
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Realizacées

Areas de
Competéncia | Competéncias (QDRCD) Nivel B1 Realizacoes
(QDRCD)
Criacéo de 1. Producéo de contetdos | CD_B1_C. . Criar documentos de
Contetdos digitais Criar texto e/ou de cdlculo
2. Integracdo e cc.>n.fel.:ldos . Integrar informacao
reelaboracédo d.'g'm's e contetdo digital
3. Direitos de autor e simples considerando os direitos
licencas de autor
Seguranca e | 1. Protecdo de dispositivos | CD_B1_D. . |dentificar formas de
Privacidade | 2 protecdo de dados Identificar proteger dispositivos e
pessoais riscos e contetdo digital
3. Protecdo da saude ameagas em . |dentificar formas para
4. Protecdo do meio u.m.bletnfes proteger os dados
' ¢ digitais pessoais e a privacidade

ambiente

em ambientes digitais

. Reconhecer o impacto

da utilizacdo das
tecnologias digitais
sobre a satde e o meio
ambiente

. Criar e editar ficheiros

de texto, cdlculo, dudio
e imagem

. Integrar informacao

e contetdo digital
aplicando direitos de
autor e licengas

Realizacées

. Produzir contetdos

. Integrar informacao

. Proteger dispositivos e

contetdo digital

. Proteger os dados

pessoais e a privacidade
em ambientes digitais

. Identificar medidas de

protecdo em ambientes
digitais relacionadas
com a satde e bem-
estar

. Identificar medidas

de sustentabilidade
ambiental

digitais.

e contetdo digital
aplicando direitos de
autor e licencas

. Proteger dispositivos e

. Proteger os dados

. Aplicar medidas de

. Aplicar medidas

contetdo digital

pessoais e a privacidade
em ambientes digitais

protecdo em ambientes
digitais relacionadas
com a satde e bem-
estar

de sustentabilidade
ambiental
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Apresentacdo de cada uma das Unidades de Competéncia:

Na Tabela 8 podem observar-se todas as UC que integram o novo RCC de nivel bésico, na drea
da Competéncia Digital (CD), com as cargas hordrias associadas.

Tabela 8 — UC da drea da CD por nivel e carga hordria correspondentes

Carga hordaria

Nivel Designagéo das UC correspondente
CD B1_A. Pesquisar e armazenar contetdos digitais 25 h
o CD_B1_B. Comunicar através de tecnologias digitais 25h
CD_B1_C. Criar contetdos digitais simples 25h
CD_B1_D. Identificar riscos e ameacas em ambientes digitais 25h
CD_B2_A. Pesquisar, analisar e organizar contetdos digitais 25h
CD B2 B. Comunicar e inferagir através de tecnologias digitais 25 h
CD B2 C. Criar e editar contetdos digitais 25 h
CD B2 D. Proteger dispositivos e dados pessoais e identificar riscos para a 25 h
satde e meio ambiente
CD _B3_A. Andlisar, organizar e recuperar contetdos digitais 50 h
CD B3 B. Comunicar e colaborar através de tecnologias digitais 50 h
CD B3 C. Criar e editar contetdos digitais em diferentes formatos 50 h
CD_B3_D. Proteger dispositivos, dados pessoais, satde e meio ambiente 50 h

A Tabela 9 explicita que o novo RCC de nivel bdsico para a competéncia digital permite
a capitalizaggo para as UC CD B1_A e UC CD B1_C do percurso B1 a quem tenha
concluido com aproveitamento a UFCD 6742 (50 horas) integrante do programa de

Formacdo em Competéncias Basicas do Catdlogo Nacional de Qualificacées.

Tabela 9 — Correspondéncia entre o Programa de Formacéo em competéncias bdsicas e o Referencial de

Competéncias-chave (capitalizacéo de unidades jé realizadas)

Competéncias basicas B1
Area UFCD Carga hordria - Area UC/UCFD Carga hordria
6742 - CD Bl A-
Competéncias Pesquisar e
) Basicas - armazenar 25 h
Tecnolog|c~15 de | Sensibilizacgo . conteidos
Informagdo e | s Tecnologias 50 h - Competéncia digitais
Comunicacdo de Digital (CD)
(TQ) B CD B1 C
Informagéo e Cri
S - Criar
Comunicacéo , 25 h
contetdos
digitais simples
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2. AREA DE COMPETENCIAS-CHAVE DE COMPETENCIA DIGITAL
2.2. Apresentacdo do Referencial

Nivel B1

Area de Competéncias-Chave: Competéncia Digital

Designacao da UC: CD_B1_A — Pesquisar e armazenar conteddos digitais.

Nivel: B1
Realizagées Conhecimentos Aptidées Atitudes
R1 — Identificar as * Ambientes digitais. e Aceder a um dispositivo ¢ Proatividade.
necessidades de * Motor de busca. fecnolégico * Responsabilidade.
informagdo. (ex.: computador, tablet,

e Fontes de informagdo. e Empenho.

R2 — Pesquisar informagao. smartphone) com acesso

e Ficheiro informdtico. . « Organizacéo.
1 f.
R3 — Distinguir fontes de a interne

¢ Transferéncia de ficheiros o ¢ Resiliéncia.

informagéo. Pesquisar com orientagéo
R4 — Armazenar a (download). num ambiente digital. * Sentido critico.
- zZ
informacao recolhida. ¢ Identificar a fiabilidade das
fontes.

¢ Identificar o contetdo
principal da informacéo.

¢ Guardar um ficheiro.

Critérios de desempenho

Pesquisar e armazenar conteddos digitais
* |dentificando motores de busca de informacéo.
* Realizando uma pesquisa orientada num ambiente digital.

* Utilizando ferramentas adequadas ao armazenamento de dados em ambientes digitais.

Contexto (uso da competéncia)

* Aceder a um portal de emprego e procurar ofertas na sua drea profissional.

* Recolher informacao fidedigna sobre um tema identificando as fontes.

* Armazenar numa pasta, ficheiros relacionados entre si (ex.: declaracéo de IRS, despesas de satde, habitacdo).

Recursos

* Dispositivo tecnolégico com acesso & internet.
* Portal de emprego.

¢ Sitio web.

* Livros (impressos, e-books e audiolivros).
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Area de Competéncias-Chave: Competéncia Digital

Designagéo da UC: CD_B1_B — Comunicar através de tecnologias digitais.

Nivel: B1
Realizacées Conhecimentos Aptidées Atitudes
R1 — Interagir através de  Tecnologias digitais. ¢ |dentificar meios de * Proatividade.
tecnologias digitais. * Meios de comunicacdo comunicacdo digital para | o Responsabilidade.
R2 — Utilizar um servico digital. deferminada farefa. * Respeito pelas regras e
digital publico e/ou * Servicos online. ¢ Realizar interagdes simples normas definidas.
ivado. través de t logi .
privado ¢ Transferéncia de ficheiros Z'rc.lfve's e lecnologas e Empatia.
g s.
R3 — Identificar normo‘s de (download). 'Q'A al « Resiliancia.
conduta em ambientes | Conta em servicos em e Utilizar ferramentas e ‘
digitais. ¢ tecnologias digitais. * Trabalho em equipa.

linha (ex.: email, redes

R4 — Identificar uma * Asserfividade.

identidade digital.

* Aceder a servicos digitais

sociais, portais).
publicos e privados. * Sentido critico.

¢ Avutoria da informacéo

R5 — Identificar algumas digital. e Identificar a autoria da
f t inf Go digital.
ormas de pro eger « Identidade digital. informacao digita
os dados pessoais e Aplicar normas bdsicas

publicados online. * Codigo de conduta em de conduta adequadas &

ambiente digital.
9 utilizacdo de ambientes

¢ Formas de assédio virtual

digitais.
(Cyberbullying).

¢ |dentificar formas de
protecdo da reputacdo
online.

Critérios de desempenho

Comunicar através de tecnologias digitais

* |dentificando e utilizando, com apoio, um servico digital publico e/ou privado promotor da participacéo ativa na sociedade.
* |dentificando e utilizando tecnologias digitais para interagir com outros.

* |dentificando praticas de referenciacéo e de atribuicdo de autoria.

* Identificando normas adequadas de comportamento ao utilizar tecnologias digitais e ao comunicar em ambientes digitais.

* I|dentificando uma identidade digital e algumas formas de proteger a reputacdo online.

Contexto (uso da competéncia)

e Utilizar, com apoio, um portal de servico publico (ex.: Financas, Seguranca Social).
* Preencher um formuldrio online, com apoio.

* Criar, com apoio, um endereco de email.

* Enviar um email ou SMS através de dispositivos eletronicos.

* Reconhecer normas de conduta a seguir em ambientes digitais para interagir com outros (ex.: ufilizar uma linguagem
agraddvel, evitando erros orfogrdficos e comentdrios preconceituosos e/ou agressivos).

* Definir o perfil numa plataforma ou rede social sem publicar dados pessoais (morada, n.° telemével, outros).

Recursos

* Dispositivo tecnolégico com acesso & internet.
* Email.

* Portais de servico publico e privado.

* Normas de conduta em ambientes digitais.

* Livros (impressos, e-books e audiolivros).
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Nivel: B1

2. AREA DE COMPETENCIAS-CHAVE DE COMPETENCIA DIGITAL

Area de Competéncias-Chave: Competéncia Digital

Designacéo da UC: CD_B1_C - Criar conteudos digitais simples.

Realizagées

Conhecimentos

Aptidées

Atitudes

R1 — Criar documentos de
texto e/ou de cdlculo.

R2 — Integrar informacao
e contetdo digital
considerando os direitos
de autor.

¢ Contetdos digitais
(processador de fexto,
folha de cdlculo).

* Aplicacées e programas
digitais.

* Regras de direitos de
autor.

e Utilizar programas

e aplicacées que
possibilitem a criagdo
de contetdos digitais
simples.

Identificar regras simples
de direitos de autor e
licencas que se aplicam
a dados, informacéo e
contetdo digital.

Proatividade
Responsabilidade.

Respeito pelas regras e
normas definidas.

Organizagao.
Empenho.
Resiliéncia.
Sentido critico.

Criatividade.

Critérios de desempenho

Criar conteudos digitais simples

* Utilizando um programa/aplicagéo para criar um ficheiro de texto e/ou uma folha de célculo.

* Reconhecendo conteddo digital (informacéo, dados, programas) protegido por direitos de autor.

Contexto (uso da competéncia)

* Redigir uma carta utilizando o processador de texto.

* Elaborar uma lista de compras utilizando o processador de texto ou folha de célculo.

* Capturar em video ou fotografia um evento da vida quotidiana através do recurso a um dispositivo mével.

e Utilizar fotografias de terceiros em publicagées ou ficheiros criados, com autorizacéo e identificagdo da fonte.

Recursos

* Direitos de autor.

* Dispositivo tecnolégico com acesso & infernet.
* Processador de texto e folhas de cdlculo.

* Programas/aplicacées de captura de imagem/video.

* Livros (impressos, e-books e audiolivros).
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Area de Competéncias-Chave: Competéncia Digital

Designagdo da UC: CD_B1_D - Identificar riscos e ameagas em ambientes digitais.

Nivel: B1

Realizagées

Conhecimentos

Aptidées

Atitudes

R1 — Identificar formas de
proteger dispositivos e
contetdo digital.

R2 — Identificar formas para
proteger os dados
pessoais e a privacidade
em ambientes digitais.

R3 — Reconhecer o impacto
da utilizacéo das
tecnologias digitais
sobre a sadde e o meio
ambiente.

Riscos e ameagas em
ambientes digitais.

Medidas simples de
segurancga e protecéo
digital.

Medidas de protecdo da
informagdo pessoal e da
privacidade.

Riscos para a satde
decorrentes da utilizacdo
de dispositivos digitais.
Impactos da utilizacao de
dispositivos tecnolégicos.

¢ Identificar medidas
simples de seguranca e
protecdo em ambientes
digitais.

e |dentificar riscos e
ameacas da utilizacdo de
tecnologias digitais para a
satde e bem-estar.

* Reconhecer medidas
que reduzam o
impacto decorrente da
utilizacdo de dispositivos
tecnoldgicos no meio
ambiente.

Proatividade.
Responsabilidade.

Respeito pelas regras e
normas definidas.

Empenho.
Resiliéncia.
Sentido critico.

Assertividade.

Critérios de desempenho

Identificar riscos e ameagas em ambientes digitais

* Reconhecendo medidas simples de seguranca e protecdo dos dispositivos e contetdo digital.

* Reconhecendo formas de proteger os dados pessoais e a privacidade.

* |dentificando medidas bdasicas de protecdo da sadde e do meio ambiente ao utilizar os dispositivos digitais.

Contexto (uso da competéncia)

* Recusar pedidos de acesso duvidosos, mesmo quando enviados por email de um endereco conhecido ou familiar.

* Proteger a privacidade pessoal e de terceiros nas redes sociais.

* Reconhecer ameacas online (comerciais, morais, sexuais e de agressividade), como discursos de édio ou bullying.

* |dentificar os riscos para a satde decorrentes da utilizacéo prolongada de dispositivos digitais méveis, nomeadamente para

a visdo ou postura.

Recursos

* Dispositivo tecnolégico com acesso & internet.

* Email.
* Redes sociais.

* Politicas de privacidade.

* Livros (impressos, e-books e audiolivros).
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Nivel B2

Area de Competéncias-Chave: Competéncia Digital

Nivel: B2

R1 — Identificar as
necessidades de
informacéo.

R2 — Pesquisar dados,

digital.

R3 — Avaliar a relevancia

informacéo e contetdo

Ambientes digitais.
Motores de busca.
Fontes de informacao.
Tipos de contetdo digital
Ficheiro informdtico.

Transferéncia de ficheiros

Designacéo da UC: CD_B2_A - Pesquisar, analisar e organizar conteddos digitais.

* Manusear o dispositivo

tecnolégico (ex.:
computador, tablet,
smartphone) com acesso
a internet.

Selecionar os ambientes
digitais relativos &

Proatividade.
Organizacéo.
Autonomia, e apoio

pontual, na execucdo de
tarefas simples.

Sentido critico.

Responsabilidade.

da fonte e do seu (download e upload). pesquisa.

contetdo. Armazenamento virtual de Identificar fontes de dados | * Empenho.
R4 — Armazenar e organizar dados (cloud). crediveis. * Resiliéncia.

dados, informagdo e * Suporte fisico (ex.: pen * Organizar e armazenar

dados em ambientes
digitais.

contetdo digital. de meméria USB, disco

externo).

Pesquisar, analisar e organizar conteudos digitais
¢ |dentificando as necessidades de informacdo em ambientes digitais.
¢ |dentificando e utilizando motores de busca de informagéo.

¢ |dentificando a importéncia da credibilidade, fiabilidade e autenticidade da fonte.

¢ Utilizando ferramentas adequadas & organizagdo, armazenamento e recuperacdo de dados em ambientes digitais.

e Procurar emprego pesquisando informacéo numa lista de portais de emprego.
¢ Encontrar portais de emprego na loja de aplicagdes do smartphone, aceder e navegar nesses portais.
¢ Pesquisar informacdo credivel em vdrias fontes sobre uma determinada temdtica.

* Reconhecer, de entre os vdrios emails que entram na sua caixa de correio, aquele que diz respeito a um assunto que
corresponde a uma questdo j& colocada a uma entidade.

 Criar e organizar uma pasta com documentos relacionados entre si (ex.: declaracdes de IRS, despesas).

¢ Dispositivo tecnolégico com acesso & internet.

¢ Portais de emprego.
e Email.

e Livros (impressos, e-books e audiolivros).
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2. AREA DE COMPETENCIAS-CHAVE DE COMPETENCIA DIGITAL

Area de Competéncias-Chave: Competéncia Digital

Designacdo da UC: CD_B2_B — Comunicar e interagir através de tecnologias digitais.

Nivel: B2

R1 — Partilhar informacédo ¢ Tecnologias digitais. * Selecionar meios de * Proatividade.
através de tecnologias * Meios de comunicacéo comunicagdo digital para | « Trabalho em equipa.
digitais. digital. determinada tarefa. . Asserfividade.
R2 - U’[|||z.or serw(;.os digitais | « Servicos online. * Realizar mfe'rogoisas' ot.rcves « Responsabilidade.
publicos e privados. « Transferancia de fichei de tecnologias digitais.
‘ ransferéncia de ficheiros _ * Empatia.
R3 — Aplicar normas de (download e upload). * Manusear tecnologias .
conduta em ambientes digitais para partilha de * Respeito pelas regras e

digitais. * Tipos de conteddo digital. dados, informagéo e normas definidas.

* Conta em servigos em conteudo. e Sentido critico.

R4 — Proteger a sua ) ;
) ; B linha (ex.: email, redes .
identidade e reputacéo . . e Utilizar ferramentas e
L sociais, portais). : o
digital. tecnologias digitais.
¢ Prdticas de referenciacéo e . .
e Pesquisar em servicos

digitais publicos e
privados.

de atribuicdo de autoria.

¢ |dentidade digital.

* Armazenamento digital e |dentificar a autoria da
(cloud). informacéo digital.

* Cédigo de conduta em * Aplicar normas bdsicas
ambiente digital. de conduta adequadas &

e Formas de assédio virtual utilizagdo de ambientes
(Cyberbullying). digitais.

¢ |dentificar formas de
protecdo da reputagdo
online.

Comunicar e interagir através de tecnologias digitais

¢ |dentificando e utilizando servicos digitais pUblicos e privados que promovam a participagéo ativa na sociedade.
¢ |dentificando prdticas de referenciacdo e de atribuicdo de autoria.

¢ |dentificando normas adequadas de comportamento.

¢ Identificando uma identidade digital e ilustrando algumas formas de proteger a reputacéo online.

¢ Solicitar informagéo a uma entidade com recurso ao email.

* Preencher formuldrios online, com apoio.

e Participar, com apoio, em ambientes de discussdo (ex.: féruns).

¢ Anexar fotos ou ficheiros a um email ou envié-los via redes sociais.
* Agendar reunides através de sistemas online.

¢ Publicar um texto numa rede social, tendo em conta as normas de conduta a seguir em ambientes digitais para colaborar,
partilhar e interagir com outros.

e Identificar o autor na partilha de um contetdo digital.

e |dentificar as condicées dos servicos que subscreve.
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¢ Dispositivo tecnolégico com acesso & internet.
e Email.

* Portais de servico publico e privado.

* Redes sociais e féruns.

* Normas de conduta em ambientes digitais.

e Livros (impressos, e-books e audiolivros).

58



2. AREA DE COMPETENCIAS-CHAVE DE COMPETENCIA DIGITAL

Area de Competéncias-Chave: Competéncia Digital

Designacéo da UC: CD_B2_C - Criar e editar conteddos digitais.
Nivel: B2

R1 — Criar e editar ficheiros ¢ Contetdos digitais (texto, | ® Distinguir diferentes meios | * Proatividade.
de texto, cdlculo, dudio célculo, som, imagem). digitais através da criacdo | Organizacdo.
e imagem. * Aplicacdes e programas de contetdo digital. « Responsabilidade.
R2 — Integrar informacao digitais. e |dentificar programas « Respeifo pelas regras
e c?n’reL’Jdo fiigitol * Ferramentas de edicéo. ou oplicctc%c'.)es utilizadas normas definidas.
aplicando direitos de ) . para modificar ou
) * Regras, licencas e direitos ! , e Empenho
autor e licencas. integrar novo contetdo e p :
de autor. . N A
informacéo. * Resiliéncia.
¢ Criar contetdos simples. | ® Criatividade.

e |dentificar regras simples
de direitos de autor e
licencas que se aplicam
a dados, informacéo e
contetdo digital.

Criar e editar conteudos digitais

¢ |dentificando os programas e aplicacdes que possam ser utilizados para modificar, ou integrar, novo contetdo e informacéo
em ficheiros digitais.

e Utilizando programas ou aplicacées especificas.

e Utilizando notas de referéncia em textos/informac@o proveniente de terceiros.

e Utilizar um processador de texto para criar um texto criativo (ex.: sobre viagem, local, familia, hobbies), incluindo imagens,
identificando as fontes e utilizando notas de referéncia.

e Utilizar uma folha de cdlculo para calcular as despesas mensais.
e Construir uma apresentacdo multimédia simples combinando fexto, imagens e som, referenciando a autoria de terceiros.

e Fotografar ou filmar uma reunido familiar.

¢ Dispositivo tecnolégico com acesso & internet.
* Processador de texto, folhas de cdlculo, apresentacéo de multimédia, outro.
e Programas, aplicacdes de videos, animagées, outros.

* Direitos de autor e licencas.

e Livros (impressos, e-books e audiolivros).
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Area de Competéncias-Chave: Competéncia Digital

Designacdo da UC: CD_B2 D - Proteger dispositivos e dados pessoais e identificar riscos para a saide e meio
gnag _bz_
ambiente.
Nivel: B2
R1 — Proteger dispositivos e * Riscos e ameagas em e Identificar riscos e * Sentido critico.
contetdo digital. ambientes digitais. ameacas em ambientes * Responsabilidade.
R2 — Proteger os dados * Medidas de seguranca digitais. o Autonomia.
pessoais e a privacidade e profecdo digital (ex.: e Selecionar formas de .
) o _ . " ¢ Respeito pelas regras e
em ambientes digitais. softwares de protecdo, proteger os dispositivos e normas definidas
R3 — Identificar medidas de programas). contetdo digital. ’
- ) " L " . e Empenho.
profecdo em ambientes | * Politicas de privacidade. e |dentificar riscos e -
digitais relacionadas R - . ameacas da utilizacgo de | * Proatividade.
9 Medidas de protegéo da
com a satde e bem- informacao pessoal. tecnologias digitais para a
tar. , satde e bem-estar.
estar * Protegdo da sadde e do v
R4 — Identificar medidas bem-estar em ambientes ¢ |dentificar os impactos
de sustentabilidade digitais. ambientais decorrentes
ambiental. « Medidas tecnologicas das ’recno.lt.)gio~s digitais e
o . da sua utilizagdo.
digitais de protecdo do
meio ambiente.
* Reutilizac@o e reciclagem
de dispositivos
tecnolégicos.

Proteger dispositivos e dados pessoais e identificar riscos para a saude e meio ambiente

* Aplicando, com orientacdo, medidas pré-definidas de seguranca e protecéo dos dispositivos e contetdo digital.
¢ Aplicando, com orientacdo, formas de proteger os dados pessoais e privacidade em ambientes digitais.

¢ Adotando medidas bdsicas de protecdo.

e Ativar um antivirus num dispositivo tecnolégico (ex.: computador, tablet, smartphone), seguindo as instrucdes “passo a
passo”.

¢ Recusar pedidos de instalacéo de software duvidosos, mesmo quando enviados por email de um endereco conhecido ou
familiar.

¢ Proteger uma pasta pessoal com uma palavra-passe num computador partilhado.

e No perfil de uma rede social, identificar as definicdes que dizem respeito & privacidade.

e Na audicéo de misica num dispositivo eletrénico, regular o som de forma a néo prejudicar a satde.

* Reconhecer ameacas online (comerciais, morais, sexuais e de agressividade), caso de discursos de édio ou bullying.

¢ Reduzir o consumo de energia de um dispositivo tecnolégico (ex.: computador portétil, tablet), seguindo as instrucdes de

utilizagao.
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¢ Dispositivo tecnolégico com acesso & internet.
* Software de protecdo (antivirus).

e Email.

* Redes sociais.

e Politicas de privacidade.

e Livros (impressos, e-books e audiolivros).
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Nivel

Area de Competéncias-chave
Competéncia Digital

2.2. Apresentacdo do Referencial



2. AREA DE COMPETENCIAS-CHAVE DE COMPETENCIA DIGITAL

Nivel B3

Area de Competéncias-Chave: Competéncia Digital

Nivel: B3

R1 — Articular necessidades
de informacéo, localizar
e recuperar dados,
informacéo e contetdo
digital.

R2 — Avaliar a relevancia
da fonte e do seu
contetdo.

R3 — Armazenar, gerir e
organizar dados,
informacéo e contetddo
digital.

Ambientes digitais.
Motores de busca.

Filtros de pesquisa dos
motores de busca.

Tipos de contetdo digital.

Tipos de ficheiros
informdticos.

Transferéncia de ficheiros
(download e upload).
Armazenamento virtual de
dados (cloud).

Suporte fisico (ex.: pen

de meméria USB, disco
externo).

Designacéo da UC: CD_B3_A - Analisar, organizar e recuperar conteddos digitais.

tecnolégico com acesso &
infernet.

Selecionar os ambientes
digitais relativos &
pesquisa.

Aplicar filtros aos motores
de busca de informagéo.

Criar e/ou atualizar
estratégias pessoais de
pesquisa.

Analisar, comparar e
avaliar criticamente a
credibilidade das fontes,
informacéo e contetdo
digital.

Tratar e organizar os
dados recolhidos em
diferentes formatos.

Gravar ficheiros.
Converter ficheiros em
outros formatos.
Organizar, armazenar e
recuperar informacéo e
contetdo digital.
Organizar e processar a
informac@o num ambiente
estruturado.

* Manusear o dispositivo

Proatividade.
Planeamento e
organizacéo.
Autonomia.

Sentido critico.

Responsabilidade.

Resiliéncia.

ambientes digitais.

Analisar, organizar e recuperar contetdos digitais

* Distinguindo diferentes ambientes digitais para obtencéo de informagdo e dados especificos.

* Aplicando filtros em motores de busca de informagéo em ambientes digitais.

¢ |dentificando a credibilidade, fiabilidade e autenticidade das diferentes fontes de informacéo acerca do mesmo tema em

 Selecionando, de entre diferentes fontes de informacéo e de contetdo digital, as que se adequam ao pretendido.

¢ Selecionando documentos de diversos formatos, organizando-os em pastas personalizadas.

* Aplicando ferramentas adequadas & organizacéo, armazenamento e recuperacéo de dados.
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* Aplicar filtros de pesquisa em motores de busca, em jornais, ou outros, de modo a obter a informacéo pretendida.

* Procurar cursos de formacdo adequados as necessidades e solicitar informacéo as instituicdes que os oferecem para se
candidatar online.

* Distinguir emails de origem conhecida (ex.: de amigos) de emails de outras origens (ex.: publicidade nédo solicitada).
e Converter um documento de texto, imagem, ou outro, para PDF.

¢ Gravar a informacéo pesquisada sobre marketing, em formato de texto, PDF e video, numa pasta devidamente identificada.

¢ Dispositivo tecnolégico com acesso & internet.

¢ Portais de noticias e motores de busca.
* Email.

e Livros (impressos, e-books e audiolivros).
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2. AREA DE COMPETENCIAS-CHAVE DE COMPETENCIA DIGITAL

Area de Competéncias-Chave: Competéncia Digital

Designagdo da UC: CD_B3_B — Comunicar e colaborar através de tecnologias digitais.

Nivel: B3
R1 — Colaborar através de ¢ Tecnologias digitais. * Selecionar meios de e Trabalho em equipa.
tecnologias digitais. * Meios de comunicacéo comunicagéo digital para | « progtividade.
R2 — Utilizar servicos digitais digital. determinada tarefa. « Colaboracéo e
pUblicos e privados. * Servicos online. * Interagir com outros cooperacao.
R3 — Aplicar normas de o Transferéncia de ficheiros Zfrg;/gs de tecnologias * Assertividade.
: igitais.
cc.)n.dU.To em ambientes (download e upload). . * Responsabilidade.
digitais. ) , . * Manusear tecnologias
* Tipos de contetddo digital. L ) ¢ Autonomia.
R4 — Gerir a sua identidade e digitais para partilha de

e Conta em servigos em . =
reputagdo digital. ) N dados, informacéo e
linha (ex.: email, redes

sociais, portais).

contetdo.

e Utilizar ferramentas e

* Prdticas de referenciacéo e tecnologias digitais.

de atribuicéo de autoria.

¢ Pesquisar em servicos
¢ |dentidade digital.

digitais pUblicos e

* Armazenamento digital privados.
(cloud). * Referenciar e atribuir
e Cédigo de conduta em autoria da informacéo
ambiente digital. digital.
e Ciberespaco. e Aplicar normas de
e Normas de acessibilidade conduta adequadas &
digital. utilizacdo de ambientes
e Formas de assédio virtual digitais.
(Cyberbullying). * Distinguir formas de
protecdo da reputagdo
online.

Comunicar e colaborar através de tecnologias digitais

¢ Utilizando ferramentas e tecnologias digitais adequadas a processos colaborativos, aplicando normas de comportamento e
estratégias de comunicacdo.

¢ Selecionando e utilizando servicos digitais pUblicos e privados que promovam a autocapacitacéo e a participagéo ativa na
sociedade.

¢ Aplicando normas de conduta adequadas & utilizacdo de ambientes digitais, respeitando o conjunto de valores de convivéncia

cidada.

e Gerindo a identidade digital, identificando formas de proteger a reputacédo online.

¢ Descrevendo prdticas de referenciacéo e de atribuicdo de autoria especificas.
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¢ Solicitar informacéo, por email, sobre o hordrio de atendimento junto de entidades, e reencaminhar a resposta para colegas.
e Apresentar uma sugest@o de melhoria de servico através do preenchimento de um formuldrio online.

* Fazer upload e download de documentos de e para portais de organismos publicos online.

e Participar num férum de discuss@o online sobre protecéo do ambiente.

* Na elaborac@o de um trabalho em grupo ou equipa partilhar documentos usando um sistema de armazenamento na nuvem.

* Apagar o histérico do dia apés utilizar o motor de busca.

* |dentificar as condicées dos servicos que se subscreve.

 Dispositivo fecnolégico com acesso a infernet.

* Email.
e Portais de servico publico.
¢ Redes sociais e féruns.

e Normas de conduta em ambientes digitais.

e Livros (impressos, e-books e audiolivros).




2. AREA DE COMPETENCIAS-CHAVE DE COMPETENCIA DIGITAL

Area de Competéncias-Chave: Competéncia Digital

Nivel: B3

R1 — Produzir conteddos
digitais

R2 — Integrar informacao
e contetdo digital
aplicando direitos de
autor e licengas.

* Aplicagdes e programas
digitais:
= Imagem
= Video
= Texto
= Célculo e representacéo

gréfica

¢ Ferramentas de edicéo.

* Formatos de ficheiros de
imagem e video.

¢ Direitos de autor.

* Tipos de licencas aplicadas
a programas, aplicacées e
contetdo digital.

Designagdo da UC: CD_B3_C - Criar e editar conteddos digitais em diferentes formatos.

¢ Distinguir diferentes meios
digitais através da criacdo
de contetdo digital.

e Utilizar programas ou
aplicacées para modificar
conteddos digitais.

* Criar documentos
estruturados.

¢ Realizar operacées de
manipulacéo e de edicdo
de imagem e de video.

e Tratar e manipular dados,
em forma de tabelas e
gréficos.

¢ Respeitar as regras
de direitos de autor e
licencas que se aplicam
a dados, informacéo e
contetdo digital.

e Aplicar métodos de

referenciacéo ao utilizar
contetdo digital.

e Planeamento e
organizagdo.

* Autonomia.

* Responsabilidade.

e Respeito pelas regras e
normas definidas.

e Empenho.
¢ Resiliéncia.

e Criatividade.

Criar e editar conteudos digitais em diferentes formatos

¢ Distinguindo diferentes meios digitais.

¢ Distinguindo diferentes regras e direitos de autor e licencas que se aplicam a dados, informacéo e conteddo digital.

* Aplicando regras de direitos de autor.

referenciacéo das fontes.

Europass; templates) ou a video.

possam ser reproduzidos ou partilhados numa rede social.

e Preparar uma apresentacdo multimédia com diferentes conteddos digitais (texto, som, imagem e video).

e Utilizar programa/aplicagéo para criar ficheiros de texto, utilizando as regras de formatacéo, de correcdo ortogréfica e de
¢ Na candidatura a um emprego, criar uma carta de apresentacéo e o curriculum vitae com recurso a ficheiro de texto (ex.:

* Analisar as despesas mensais e poupancas através de tabelas e graficos numa folha de cdlculo.

* Escolher, entre diversas aplicacdes e programas open source, um(a) que permita elaboracéo de videos ou de animagées que

¢ Tratar imagens ou fotografias para organizar um élbum de fotografias temdticas (ex.: familia, viagem, natureza).
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¢ Dispositivo tecnolégico com acesso & internet.
¢ Processador de texto, folhas de cdlculo, apresentacéo multimédia, outros.
* Programas e aplicacées de videos e animagéo.

¢ Direitos de autor e licencas.

e Livros (impressos, e-books e audiolivros).
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Area de Competéncias-Chave: Competéncia Digital

2. AREA DE COMPETENCIAS-CHAVE DE COMPETENCIA DIGITAL

Designagdo da UC: CD_B3_D - Proteger dispositivos, dados pessoais, saude e meio ambiente.

Nivel: B3

R1 — Proteger dispositivos e
contetdo digital.

R2 — Proteger os dados
pessoais e a privacidade
em ambientes digitais.

R3 — Aplicar medidas de
profecdo em ambientes
digitais relacionadas
com a sadde e bem-
estar.

R4 — Aplicar medidas
de sustentabilidade
ambiental.

* Riscos e ameagas em
ambientes digitais.

¢ Medidas de seguranca e
profecdo digital (softwares
de protecéo; programas).

e Politicas de privacidade.

* Medidas de protecdo da
informacdo pessoal.

e Ergonomia.

¢ Protecdo da salde e do
bem-estar em ambientes
digitais.

¢ Medidas tecnolégicas
digitais de protecdo do
meio ambiente.

* Reutilizag@o e reciclagem
de dispositivos
tecnolégicos.

¢ Distinguir riscos e
ameacas em ambientes
digitais.

e Selecionar formas de
proteger os dispositivos e
contetdo digital.

e Distinguir formas de
proteger dados pessoais e
privacidade em ambientes
digitais.

e Adotar prdticas seguras
de utilizagéo de
dispositivos tecnolégicos.

* Analisar critérios para
selecéo e instalacéo
de aplicacdes nos
dispositivos tecnolégicos.

e Configurar
funcionalidades bdsicas,
que condicionam a
privacidade.

¢ Selecionar tecnologias
digitais simples para o
bem-estar e incluséo
sociais.

 Distinguir riscos e
ameacas da utilizacdo de
tecnologias digitais para a
satde e bem-estar.

* Distinguir impactos
ambientais decorrentes
das tecnologias digitais e
da sua utilizacéo.

e Aplicar tecnologias
digitais para a
promocdo da defesa
e da sustentabilidade
ambiental.

Proatividade.
Sentido critico.
Responsabilidade.
Autonomia.

Respeito pelas regras e
normas definidas.

Empenho.

Resiliéncia.

Proteger dispositivos, dados pessoais, saude e meio ambiente

* Distinguindo riscos e ameacas em ambientes digitais aplicando medidas de seguranca e protecéo diferenciadas.

* Aplicando medidas de protecdo de possiveis perigos em ambientes digitais.
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* Proteger um dispositivo tecnolégico através da instalacdo de um antivirus.
¢ Detetar agoes de phishing e bloquear remetentes duvidosos no email, identificando-os como SPAM.

e Solicitar as empresas a quem deu consentimento para tratar dos seus dados pessoais que os eliminem das suas bases de

dados.

¢ Escolher entre diferentes niveis de luminosidade do ecrd do smartphone ou optar pela utilizagdo de uma aplicagéo que faca
essa gestdo automaticamente.

* No contexto de trabalho, adotar comportamentos que minimizem o impacto decorrente da utilizacdo de dispositivos (olhar
regularmente para a linha do horizonte, levantar da cadeira, fazer alongamentos, etc.).

¢ Reduzir o consumo de energia de um dispositivo tecnolégico (ex.: computador portdtil, tablet) alterando as suas definicoes,
de acordo com o sistema operativo.

* Dispositivo fecnolégico com acesso a infernet.

Software de protecdo (antivirus).
* Email.

¢ Redes sociais.

e Politicas de privacidade.

e Livros (impressos, e-books e audiolivros).




3. AREA DE COMPETENCIAS-CHAVE DE MATEMATICA, CIENCIAS
E TECNOLOGIA

3.1. Fundamentacgéo

A aprendizagem, num sentido de desenvolvimento de competéncias ao longo da vida, é hoje e
cada vez mais uma exigéncia do mundo moderno globalizado. Em particular, o desenvolvimento
das competéncias em matemdtica, ciéncias e tecnologia.

A Area de Competéncias-chave (ACC) Matemética, Ciéncias e Tecnologia (MCT) tem como grande
obijetivo ajudar a desocultar a matemdtica presente nas mais variadas situacdes, promovendo a
formacao de cidaddos participativos, criticos e confiantes no modo como lidam ndo apenas com
a matemdtica. Para isso é destacada a especificidade da matemdatica como ciéncia da linguagem
dos nUmeros, das formas e das relacées e é enfatizada a utilizacdo da matemdtica na resolucéo
de problemas em ligac@o & realidade, bem como o interpretar e comunicar.

Esta ACC incorpora, como indissocidveis, a competéncia matemdtica e as competéncias
bdsicas em ciéncias e tecnologia. A competéncia matemadtica, enquanto capacidade
de desenvolver e aplicar um raciocinio matematico para resolver problemas diversos
do quotidiano, constitui uma competéncia base para recorrer a conhecimentos e
metodologias utilizados para explicar o mundo natural e tecnolégico, estas definidas
como competéncias em ciéncias e tecnologia.

A competéncia matemdtica e as competéncias em ciéncias e tecnologia complementam em
paralelo, ndo isoladamente, as restantes quatro dreas consideradas necessdrias para a formacéo
da pessoa, enquanto cidaddo capaz de participar ativamente numa sociedade em constante
mudanca, e que integram o presente Referencial.

Deste modo, a drea de Matemdtica, Ciéncias e Tecnologia (MCT) procura aproximar a drea
de Competéncias-chave de “Matemdtica para a Vida” (MV) do referencial anteriormente em
vigor, da drea de competéncias essenciais ja definidas no Quadro de Referéncia Europeu, de
2006, das Competéncias Essenciais para a Aprendizagem ao Longo da Vida: “competéncias
matemdticas e competéncias bésicas em ciéncia e tecnologia”. Procura também alinhar-se com
a atual Recomendacé@o do Conselho sobre as Competéncias Essenciais para a Aprendizagem ao
Longo da Vida, de maio de 2018.

As principais novidades surgidas com a introducdo da presente drea de MCT sGo a integracdo
de competéncias bésicas em ciéncias e tecnologia, |4 referidas atrés, e de competéncias bdsicas

de cdlculo, atualmente previstas no Programa de formacdo em competéncias bdsicas regido pela
Portaria n.° 1100/2010, de 22 de outubro.

O diploma referido, destinado a permitir a muitos adultos o acesso a percursos de qualificacé@o
gue conduzam & obtencdo de mais competéncias e & respetiva certificacdo, passa a estar
contemplado no presente Referencial. A drea de MCT estd, assim, desenhada no sentido
de acolher todos os adultos sem excecéo. As agora criadas Unidades de Competéncia
(UC) A, B e C do percurso B1 (1.° Ciclo do Ensino Bdsico), respetivamente MCT_B1_A,
MCT_B1_B e MCT_B1_C, contemplam as competéncias bdsicas em calculo do Programa
de formacéo.
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Enquadrado na busca, sempre presente, de maior motivacéo para a aprendizagem do adulto ao
longo da vida, o critério de desenho adotado resulta na capitalizacdo das UFCD 6740 — Célculo
(iniciacao) e 6741 — Cdlculo (aprofundamento) segundo a seguinte correspondéncia:

Tabela 10 — Correspondéncia entre o Programa de Formacdo em competéncias bdsicas e o Referencial de
Competéncias-chave (capitalizacéo de unidades jé realizadas)

Competéncias bdasicas - B1
UFCD 6740 — Calculo (iniciacéo) [50 h] e MCT B1 A
UFCD 6741 — Célculo (aprofundamento) [50 h] - MCT B1 B
UFCD 6740 + UFCD 6741 50 h] - MCT B1_A; MCT Bl B e MCT B1 C

Apresentagdo de cada uma das Unidades de Competéncia:

Na Tabela 11 podem observar-se todas as UC em MCT que integram o novo RCC de nivel
bdsico, com as cargas hordrias correspondentes.

Tabela 11 = UC da drea de MCT por nivel e carga hordria correspondentes

Nivel Designagéo das UC Carga hordria
correspondente
MCT B1_A. Executar célculos com nimeros naturais em diversos contextos 25 h
MCT B1_B. Resolver problemas aritméticos em contextos de vida 25 h
B1 MCT B1_C. Identificar e relacionar grandezas e respetivas unidades de medida 25 h
em contextos de vida
MCT B1_D. Organizar e tratar informagao e dados em contextos de vida 25 h
MCT _B2_A. Executar célculos com nimeros inteiros em diversos contextos 25 h
MCT B2 B. Utilizar conexdes matemdticas para resolver problemas em contextos 25 h
B2 de vida
MCT B2 C. Utilizar conceitos geométricos em contextos de vida 25h
MCT B2 D. Organizar e comparar informacdo e dados em contextos de vida 25h
MCT _B3_A. Executar célculos com ndmeros reais em diversos contextos 50 h
MCT B3_B. Utilizar conexdes matemdticas e cientificas