Despacho n° 17035/2001

Ministério do Trabalho e da Solidariedade - Gabinete do Ministro
Despacho n.°17 035/2001, de 14 de Agosto

Considerando que um dos aspectos mais significativos que condiciona
a evolucéao social e economica do Pais €, sem duavida, o nivel de
qualificacdo da sua populacéo activa;

Considerando que, neste contexto, as orientacdes gerais em matéria
de politica de desenvolvimento e valorizacdo dos recursos humanos,
em particular no que respeita a populacao activa empregada, se
assumem como uma questao de dimenséo estratégica, conforme
consagrado, alids, em sede de acordo de concertagao social;
Considerando que os processos de formacgao a distancia destinados a
activos empregados, mas, também, desde que em adequada medida,
como parte integrante de processos formativos destinados a outros
publicos, se poderéo constituir num dos instrumentos mais relevantes
de melhoria dos niveis de qualificacdo da populacao activa;
Considerando que a formacéo a distancia, na sua qualidade de
poderoso instrumento pedagoégico, pode desempenhar, entre outras
funcBes, um papel importante em areas especificas de formacéo-
actualizacéo e reconversao;

Considerando que o0 acesso a processos formativos com recurso a
esta metodologia se pode revelar de caracteristicas bastante
democratizadoras, circunstancia que, aliada a uma natureza de custos
bastante sensivel a fenbmenos de economia de escala, pode propiciar
a massificacao da sua utilizacdo, permitindo, assim, o
desenvolvimento de oportunidades de auto-formagéo com recurso a
infra-estruturas capazes de promover o desenvolvimento de situacoes
de formacéo aberta e a distancia;

Considerando, ainda, que € ja significativo o nimero e a qualidade das
infra-estruturas do tipo telematico existentes, o que possibilita ndo so
uma facil implementacdo do método mas também baixos custos de
exploragao associados;

Considerando que esta metodologia se configura, igualmente, como
instrumento relevante de combate as assimetrias de caracter regional
e social, constituindo-se ainda como um processo propiciador do
desenvolvimento das condi¢cdes do exercicio da cidadania;
Considerando gue, ndo obstante se encontrar ja aprovado, pelo
despacho conjunto n.° 102-A/2001, de 30 de Janeiro, o regulamento
especifico do Programa Operacional do Emprego, Formacao e
Desenvolvimento Social (POEFDS), importa proceder a definicdo de



um conjunto de normas complementares que disciplinem a formacéo a
distancia a desenvolver no quadro das medidas n.os 2.1, 2.2, 3.1 e 4.4
da tipologia de projecto n.° 1.2.1 e ainda da accéo tipo n.° 5.3.1.1;
Considerando que foram ouvidos 0s parceiros sociais e colhido o
parecer prévio favoravel do Instituto de Gestédo do Fundo Social
Europeu (IGFSE):

Assim, ao abrigo do disposto no artigo 8.° do Decreto Regulamentar
n.° 12-A/2000, de 15 de Setembro, determina-se o seguinte:

E aprovado, em anexo ao presente despacho, do qual faz parte
integrante para todos os efeitos, o regulamento da formacao a
distancia a desenvolver no ambito das medidas n.os 2.1, 2.2, 3.1 e
4.4, da tipologia de projecto n.° 1.2.1 e da accéo tipo n.° 5.3.1.1 do
Programa Operacional do Emprego, Formacéo e Desenvolvimento
Social.

24 de Julho de 2001. - O Ministro do Trabalho e da Solidariedade,
Paulo José Fernandes Pedroso.

ANEXO
CAPITULO |

Disposicdes gerais
Artigo 1.°
Ambito e objecto

1 - O presente regulamento estabelece o regime especifico dos apoios
a formacéao profissional desenvolvida a distancia.

2 - A formacéo a distancia destina-se a fomentar o aperfeicoamento e
a especializacado na formacao de activos empregados, integrando-se
ainda, enquanto metodologia, em processos formativos destinados a
outros publicos.

3 - A concepcéo de intervencdes formativas no ambito deste tipo de
metodologia devera ter em consideracao as caracteristicas especificas
do publico-alvo, devendo cada projecto ser adaptado a medida de
cada situacao.

Artigo 2.°
Formacdao a distancia - conceitos

1 - A formacao a distancia € um método de formacdo com reduzida
intervencao presencial do formador, em que se recorre a utilizacao de
materiais didacticos diversos, em suportes escrito, audio, video,
informatico ou multimédia, com vista ndo s6 a aquisicéo de



conhecimentos como também a avaliacdo do progresso do formando.
2 - A formacéo a distancia compreende uma componente de ensino-
aprendizagem a distancia com tutoria e uma componente presencial,
materializado pela realizacdo de sessfes em locais especificos e com
objectivos determinados.

3 - No processo formativo a distancia a componente nao presencial
implica a existéncia de uma tutoria, que pode revestir as seguintes
formas:

a) Tutoria a distancia sincrona - componente da formacao em que 0s
tempos de intervencéo de formando e formador, ainda que mediados
por um determinado processo ou tecnologia, séo de ocorréncia
simultanea;

b) Tutoria a distancia assincrona - componente da formacéo em que
0s tempos de intervencéo de formando e formador, mediados por um
determinado processo ou tecnologia, sdo de ocorréncia desfasada
temporalmente.

4 - A duracéo da formacao a distancia € medida pelo conceito de
“carga de trabalho", que corresponde ao tempo total que o formando
utiliza nos processos de aprendizagem, a distancia e presencial,
previstos para a realizacdo do médulo ou curso.

CAPITULO I

Organizacéo da formacéao
Artigo 3.°
Formacdao continua de activos

1 - Na formac&o continua de activos sera considerado, como nivel
minimo de acesso, o nivel 2 de formacéo.

2 - A formacéo continua de activos deve possuir sessdes presenciais,
onde, designadamente, se possam afectar trabalhos praticos, resolver
problemas e validar os conhecimentos adquiridos e orientar
percursos.

3 - As sessoOes presenciais hdo podem ultrapassar 25% da carga de
trabalho total, nem ter uma duragdo maxima diaria superior a seis
horas.

4 - A carga de trabalho anual ndo pode ser superior a quinhentas
horas.

5 - A formacéo deve ser organizada, de forma preferencial, em
unidades modulares com uma carga de trabalho nunca superior a cem
horas.

6 - Quando circunstancias especificas o justifiquem, pode,
excepcionalmente, ser aceite formagéo a distancia para publicos alvo
com habilitacfes inferiores as referidas no n.° 1.



Artigo 4.°

Formacéo de outros publicos

1 - Na formacé&o de outros publicos, que néo activos empregados,
deve recorrer-se a metodologia de formacgéo a distancia, como uma
componente especifica e parcial do percurso formativo.

2 - A carga de trabalho da componente de formacéo a distancia,
vertentes sincrona e assincrona, ndo deve exceder 25% da duracao
total prevista para o curso, ndo podendo em qualquer circunstancia
ultrapassar o valor de duzentas horas.

3 - A formacéo a distancia inserida em outros percursos formativos
deve respeitar o estipulado nos n.os 2, 3 e 5 do artigo 3.°

CAPITULO Il

Pedido de financiamento
Artigo 5.°
Pedido de financiamento

O pedido de financiamento para formacao a distancia deve incluir os
seguintes elementos:

a) Atestado oficial sobre a acreditacdo na formacéo de organizacdo a
distancia da formacao;

b) Objectivos do curso/accéo;

c) Conteludos programaticos;

d) Duracgéo das accoes, discriminadas pelas diversas componentes,
presenciais e a distancia, e em relacao a esta ultima as vertentes
sincrona e assincrona;

e) Caracterizacao e localizacao da estrutura de suporte;

f) Identificacdo dos recursos didacticos a utilizar;

g) Indicacdo do software e suportes tecnoldgicos a utilizar;

h) No processo de gestédo da formacao devera constar
obrigatoriamente a indicagcédo do seu responsavel ou do administrador
do sistema, sendo que, em e sistemas que se suportem em infra-
estruturas informaticas e telematicas, devera, em permanéncia, ser
disponibilizado ao gestor do programa a possibilidade de aceder ao
software do sistema em modo administrador ou em modo tutor;

I) Indicac&o do numero de formandos a atingir;

]) Indicacdo da metodologia de avaliacao de conhecimentos a
formandos;

k) Orcamento de despesa, por componente de formacao (presencial e
a distancia);

l) Manutencgéo de pagina propria, na rede, destinada a apresentacéo
das accbes a promover, caso a entidade recorra a Internet, para



suporte dos fluxos de informac&o no ambito do processo formativo,
disponibilizando, designadamente, a seguinte informacao relativa a
respectiva caracterizagao:

Designacao das acc¢Oes e identificacdo das competéncias e conteudos
a desenvolver no seu ambito;

Publicos alvo e requisitos de acesso;

Estrutura programatica;

Data do inicio e concluséo.

Artigo 6.°

Processo técnico-pedagodgico

O processo técnico-pedagogico das entidades titulares de pedidos de
financiamento, para além da documentacao indicada no artigo anterior
e do disposto no n.° 18 da Portaria n.° 799-B/2000, de 20 de
Setembro, deve integrar 0s seguintes elementos:

a) Caracterizacao do publico-alvo a que se destina a accéo;

b) Datas e locais das sess0es presenciais;

¢) Indicacéo dos formadores das sessfes presenciais e da tutoria a
distancia;

d) Caracterizacdo dos recursos pedagdgicos, referenciando a
estratégica que os formandos devem seguir quando da sua utilizacao;
e) Indicacdo do regime de apoio pedagdgico a disponibilizar ao
formando, nomeadamente o tipo de tutoria, a sua duracéo previsivel e
estratégias de comunicacao;

f) Descricdo dos processos de avaliacao da aprendizagem, formativa e
somativa, e respectivos instrumentos;

g) Descricao dos instrumentos de verificacdo e controlo da tutoria a
distancia sincrona e assincrona;

h) Sintese dos registos datados relativos ao desenvolvimento de
fluxos de comunicacao (sincrona e assincrona), devendo os
respectivos conteudos encontrar-se disponiveis, até ao encerramento
do projecto, nos termos do n.° 1 do n.° 20.° da Portaria n.° 799-B/2000,
de 20 de Setembro;

I) Descricao do processo de avaliacéo do projecto.

CAPITULO IV

Elegibilidade dos custos
Artigo 7.°
Parametros do financiamento

Os parametros gerais que condicionam a determinacdo dos custos a
considerar sdo 0s a seguir enunciados:
a) Duracéo da accéo que seja alvo do pedido de financiamento;



b) Nimero de formandos abrangidos pelo pedido de financiamento;
c) Numero de horas das sessdes presenciais e da tutoria a distancia.

Artigo 8.°

Encargos com os formandos

1 - Nas sessdes presenciais 0s encargos com os formandos sao
calculados nos termos do estabelecido no Despacho Normativo n.° 42-
B/2000, de 20 de Setembro.

2 - Na componente tutorada a distancia, ao nivel da tutoria sincrona
ou assincrona, serdo apenas elegiveis os encargos com os formandos
relativos a despesas de comunicacao até um valor maximo de
3000$00 por més, quando decorram por conta do formando.

3 - As despesas referidas no numero anterior terdo de ser
comprovadas mediante a apresentacéo de factura de empresa de
telecomunicacdes com o servico em causa discriminado.

Artigo 9.°

Encargos com os formadores

Os encargos com os formadores sdo calculados nos termos do
estabelecido no Despacho Normativo n.° 42-B/2000, de 20 de
Setembro, atendendo a que:

a) Nas sessoOes presenciais a formacéo tera uma duracdo maxima de
seis horas/dia por formador, devendo considerar-se uma proporcao de
um formador por grupo de 15 a 25 formandos;

b) Na tutoria a distancia, vertentes sincrona e assincrona, sera
considerado, para efeitos de financiamento, um maximo de quatro
horas/dia por formador até ao limite da carga de trabalho definida para
esta componente, devendo considerar-se a mesma proporgao
formador/formandos indicada na alinea anterior;

c) O custo horario de remuneracéo dos formadores sera o valor
correspondente para 0 mesmo nivel ao que se verificar na formagéo
em regime presencial.

Artigo 10.°

Encargos gerais

Os encargos gerais séo calculados da seguinte forma:

a) O montante maximo, correspondente as sessdes presenciais,
determina-se a partir do produto entre o volume de formacao
associado, pelo custo por hora e por formando, legalmente
estabelecido para a medida em referéncia;

b) O montante maximo, correspondente as sessodes de tutoria a
distancia, determina-se a partir do produto do volume de formacéao
associado, pelo valor de 80% do custo por hora e por formando
legalmente estabelecido para a medida em referéncia.



CAPITULO VI

Disposic¢des finais
Artigo 11.°
Remisséo

Em tudo o que ndo se encontrar expressamente previsto no presente
regulamento, aplica-se a disciplina relativa aos apoios a conceder no
ambito do Fundo Social Europeu, designadamente a constante do
Decreto Regulamentar n.° 12-A/2000, de 15 de Setembro, da Portaria
n.° 799-B/2000, de 20 de Setembro, e do Despacho Normativo n.° 42-
B/2000, de 20 de Setembro.



