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Certificacdo inicial
Auditorias Acompanhamento
Auditorias Preparacao

Reestruturacdo Praticas de Gestao
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Acompanhamento Continuado

Outsourcing Gestao da Formacao
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. Enquadramento ao Sistema de Certificagao DGERT

Em Resumao...
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Portaria n® 851/2010, de 6 de Setembro,
alterada e republicada pela
Portaria n® 208/2013, de 26 de Junho
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1. Enquadramento ao Sistema de Certificacdo DGERT

U

o O 0O O

- Vantagens da Certificacao DGERT -

Reconhecimento de qualidade no mercado.

Possibilidade de disponibilizar ao mercado um servico de formacéo certificada.

—|—> Contabilizacdo para as 40 horas de formacao continua previstas no Cédigo de Trabalho.
Acesso a financiamento publico para a formacao.
Acesso e exercicio de atividade formativa prevista em legislagcao setorial.
Isencdo de IVA nos produtos e servicos de formacao profissional (isencées previstas no artigo 9° do CIVA).

Deducéo de despesas com formacao profissional no IRS.

C32 BIRAINING
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I 1. Enquadramento ao Sistema de Certificacao DGERT

- Sistema de Gestdo da Qualidade na Formacao -

1ISO 2000
1ISO 92001
1ISO 9004
1ISO 19011

&
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FORMADORA

ERTIFICADA

GESTAO DA FORMACAO
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1. Enquadramento ao Sistema de Certificagcdo DGERT

- Sistema de Gestao da Qualidade na Formacao -

AGIR

* Implementar novos métodos

PLANEAR

« Funcionou? Manter/reforcar * ldentificar a situagao

métodos

» Definir projetos e metas

AGIR PLANEAR

* N&o Funcionou? Adotar medidas « Estabelecer um plano de acéo

corretivas
CONTROLAR FAZER
CONTROLAR FAZER
» Verificar se as metas estao a ser * Preparar/Formar os envolvidos
alcancadas Executar o plano de acao

 Redefinir métodos, se

necessario C D B-TRAINING

a
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(*) PDCA = Plan | Do | Check | Act www.b-training.pt | geral@b-training.pt



1. Enquadramento ao Sistema de Certificagcdo DGERT

- Sistema de Gestao da Qualidade na Formacao -

RECURSOS/FONTES DE SUPORTE = Com o que fazer?

RESPONSABILIDADES/RH = Com quem fazer?
. Desenvolver,

implementar e
melhorar a eficacia do

N
, Sistema,
Entrada Processo Saida . S
visando a satisfacdo dos

requisitos do Cliente e
o aumento da sua
satisfacdo.

E B
ATIVIDADES = Como fazer?

INDICADORES DE DESEMPENHO = Como monitorizar?
REVISAO = Como melhorar?

CONSULTING

C Db B-TRAINING
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I 1. Enquadramento ao Sistema de Certificagcdo DGERT

b

G

9 ENTIDADE
" FORMADORA

ERTIFICADA

Contribuinte da Entidade

- O Reconhecimento por Areas de Formacao -

Desenvolvimento

Pessoal
Protecéo de )
Pessoas e POFtaria ﬂ.o 256/2005 GeStaO e
Bens (16 de marco) Administracéo
Ciéncias

Informaticas
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2. A Formacéo a Distancia no Sistema de Certificacdo DGERT

- O Reconhecimento por Areas de Formacao -

e As entidades formadoras ndo necessitam de
autorizacdo da DGERT nem de certificacdo
especifica _para desenvolver formacdo na

& forma de organizagao a disténcia.
W
O
< ENTIDADE
FORMADORA . A e , .
certificacGo € um reconhecimento
ERTIFICADA &

concedido por dreas de educagdo e
formacdo, ndo existindo um processo de

validacdo suplementar para esta forma de
organizacgao.

€32 BIRANING
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1. Enquadramento ao Sistema de Certificacao DGERT

- Auditorias e Acompanhamento da DGERT -

Auditorias
Meio preferencial de avaliacao para

[ Auditorias

Critérios de selecao/ notificacao:

manutencao da Certificacao DGERT

Verificar o cumprimento dos requisitos Antiguidade da Certificaciio

e deveres de certificacao

Denuncias / reclamacoes

Avaliar a adequacao da estrutura
formativa, das praticas implementadas

. - . . . Sinalizacao de alteragdes na
e eficacia do projeto formativo

estrutura ou atividade formativa

€32 BTRANING
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1. Enquadramento ao Sistema de Certificacdo DGERT

- Auditorias e Acompanhamento da DGERT -

Como estao as auditorias DGERT em contexto de Pandemia Covid-19?

“Dadas as medidas de contencao atualmente em vigor no contexto da pandemia por Covid-19, as
auditorias estao a ser realizadas, temporariamente, de acordo com um modelo que combina
avaliacao remota e presencial.

15-07-2020
https://certifica.dgert.gov.pt/processo-de-certificacao1/manter-a-certificacao/auditoria-de-
manutencao.aspx

£33 BTRAINING
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https://certifica.dgert.gov.pt/processo-de-certificacao1/manter-a-certificacao/auditoria-de-manutencao.aspx

Pagamento da taxa ‘ Notificacao para ‘ Nao pagamento da

(10 d.u.) ‘ auditoria ‘ taxa
?:fl:::::a;od: ‘ Realiza¢do da auditoria Relatério da
¢ ‘ (presencial/ remota) Auditoria
agendamento
/ \ Manutenc¢ao da
certificacao
= (com ou sem
M:::t:;:a;:;oda Audiénciaprévia =7 revogago parcial

(com ou sem (10 d.u. ou pedido

revogacao parcial) de fplire) \

Revogacao total
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I 1. Enquadramento ao Sistema de Certificagcdo DGERT

- Requisitos Gerais da Certificagdo DGERT -

Requisitos prévios

Situacao
regularizada

Situacao tributaria e
constituicao e contributiva
exercicio da

atividade

regularizada

€32 BIRANING
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I 1. Enquadramento ao Sistema de Certificacao DGERT

- Requisitos Gerais da Certificagdo DGERT -

Requisitos do referencial de qualidade

1. Estrutura e 2. Processos

Organizacao Desenvolvimento da
Internas Formacao

€32 BIRANING
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I 1. Enquadramento ao Sistema de Certificacao DGERT

- Requisitos Gerais da Certificacao DGERT -

Requisitos do referencial de qualidade

1. Estrutura e Organizacao Internas

Requisitos gerais

Observacoes

Formacao a distancia

Recursos
humanos

Gestor de Formacao
Coordenador Pedagdgico
Formadores

Atendimento diario
Servico de contabilidade

Igual
Tutores com CCP

Atendimento permanente (formacao
para individual mesmo que 100% e-

learning)

www.b-training.pt

geral@b-training.pt
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1. Enquadramento ao Sistema de Certificacao DGERT

- Requisitos Gerais da Certificacao DGERT -

Requisitos do referencial de qualidade

1. Estrutura e Organizacao Internas

Requisitos gerais

Observacoes

Formacgao a distancia

Espacos e
equipamentos

« Espaco de atendimento ao
publico - “porta-aberta” /
clientes identificado

» Salas de formacao tedrica,
informética, pratica

* Instalacoes sanitarias

Espaco de atendimento ao publico -
"porta-aberta” / clientes identificado

www.b-training.pt

geral@b-training.pt
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I 1. Enquadramento ao Sistema de Certificagcdo DGERT

- Requisitos Gerais da Certificagdo DGERT -

Requisitos do referencial de qualidade

2. Processos no Desenvolvimento da Formacao

Observacoes

Requisitos gerais Formacao a distancia

Planificacio e | Projeto formativo « Igual
s * Plano de atividades/ plano de « Planeamento com dimensdes
gestao f - . - o
ormacao anual adequadas a formacao a distancia

€32 BIRANING
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I 1. Enquadramento ao Sistema de Certificacao DGERT

- Requisitos Gerais da Certificagdo DGERT -

Requisitos do referencial de qualidade

2. Processos no Desenvolvimento da Formacao

Requisitos gerais

Observacoes
Formacgao a distancia

Concecao e
desenvolvimento

* Manual da Qualidade com
procedimentos e intrumentos
« Documentacgao dos cursos

« Igual

« Garantir dimensdes adequadas a

formacéao a distancia

www.b-training.pt

N

geral@b-training.pt il s

B-TRAINING

CONSULTING



I 1. Enquadramento ao Sistema de Certificagcdo DGERT

- Requisitos Gerais da Certificagdo DGERT -

Requisitos do referencial de qualidade

2. Processos no Desenvolvimento da Formacao

Requisitos gerais

Observacoes
Formacgao a distancia

Regras de
funcionamento

« Regulamento de funcionamento da
formacao divulgado

« Garantir dimensdes adequadas a

Igual

formacao a distancia

www.b-training.pt |

N

geral@b-training.pt il s
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I 1. Enquadramento ao Sistema de Certificacao DGERT

- Requisitos Gerais da Certificagdo DGERT -

Requisitos do referencial de qualidade

2. Processos no Desenvolvimento da Formacao

Observacoes

Requisitos gerais Formacao a distancia

« DTPs ou registos informaticos
Organizacaode |« DTPs devem conter os elementos (plataforma) com dimensoes
DTP's definidos adequadas a formacéo a
distancia

E

€32 BIRANING
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I 1. Enquadramento ao Sistema de Certificacao DGERT

- Requisitos Gerais da Certificagdo DGERT -

Requisitos do referencial de qualidade

2. Processos no Desenvolvimento da Formacao

Observacoes

R o o . ~ ° ~ .
equisitos gerais Formacéo a distancia

« Contratos de formagao com  lIgual, com excecao de apdlice
Contratos de - : 8 X
~ formandos + apdlice de seguro « Dimensodes adequadas a
formacao : 8 U
« Contrato com entidade formacéao a distancia

€32 BIRANING

www.b-training.pt | geral@b-training.pt o



I 1. Enquadramento ao Sistema de Certificagcdo DGERT

- Requisitos Gerais da Certificagdo DGERT -

Requisitos do referencial de qualidade

2. Processos no Desenvolvimento da Formacao

Observacoes

Requisitos gerais Formacao a distancia

« Livro de reclamacdes
* Procedimento de tratamento de « Igual
reclamacoes

Tratamento de
reclamacoes

€32 BIRANING
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1. Enquadramento ao Sistema de Certificacdo DGERT

- Requisitos Gerais da Certificacao DGERT -

Requisitos do referencial de qualidade

Observacoes

Requisitos gerais Formacao a distancia

Igual
Balanco de Atividades anual « Dimensodes adequadas a
formacéao a distancia

Analise de
resultados

£33 BTRAINING
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1. Enquadramento ao Sistema de Certificacdo DGERT

- Requisitos Gerais da Certificacao DGERT -

Requisitos do referencial de qualidade

Observacoes

Requisitos gerais Formacao a distancia

Acompanhamento °* Acompanhamento pds-formacao e

. ~ 1 Igual
poés-formacao analise de resultados 9

£33 BTRAINING
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1. Enquadramento ao Sistema de Certificacdo DGERT

- Requisitos Gerais da Certificacao DGERT -

Requisitos do referencial de qualidade

Observacoes

Requisitos gerais Formacao a distancia

« Avaliacao regular do desempenho |+ Igual
Melhoria continua da entidade formadora  Dimensdes adequadas a
(autoavaliacao e avaliacao externa) formacéao a distancia

£33 BTRAINING
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I 2. A Formacéao a Distancia no Sistema de Certificacao DGERT

- Formacao Online em Contexto de Pandemia Covid-19 -

€32 BIRANING
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2. A Formacao a Distancia no Sistema de Certificacao DGERT

- Formacao Online em Contexto de Pandemia Covid-19 -

Formacao Online
| Live Training | Webinar

Formandos e formador
reunidos a mesma hora

Rigida gestdo do tempo

Transmissao de conteldos em
tempo real

Possibilidade de interacao/
colocacao de questdes em
tempo real

Processo sincrono e sequencial

€32 BIRANING
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I 2. A Formacao a Distancia no Sistema de Certificacao DGERT

- Formacgao Online em Contexto de Pandemia Covid-19 -

Formacado Online . :
: 2 : Formacao Presencial
| Live Training | Webinar

(32 BTRAINING




2. A Formacéo a Distancia no Sistema de Certificacdo DGERT

- Formacao Online em Contexto de Pandemia Covid-19 -

Formacao Presencial

Formacgao Online
| Live Training | Webinar

= q F A
Formandos e formador s (W a =T /i - Formandos e formador

reunidos a mesma hora = @ reunidos a mesma hora

h ) ﬁ —
Rigida gestdo do tempo N o , - Rigida gestao do tempo
Transmissdo de conteldos em [ = - Transmissdo de conteddos em
tempo real tempo real
Possibilidade de interacao/ — c— - Possibilidade de interacao/
colocacao de questdes em colocacao de questdes em
tempo real tempo real
Processo sincrono e sequencial - Processo sincrono e sequencial

FSPACO

~

€32 BIRANING
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I 2. A Formacao a Distancia no Sistema de Certificacao DGERT

- Formacgao Online em Contexto de Pandemia Covid-19 -

. o _ Formacao Online
ormagao -Learning | Live Training | Webinar

. SQE B-TRAINING

" CONSULTIN




I 2. A Formacao a Distancia no Sistema de Certificacao DGERT

- Formacgao Online em Contexto de Pandemia Covid-19 -

. . Formacado Online . :
Formacao E-Learning : L : Formacao Presencial
| Live Training | Webinar

CONSULTING
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2. A Formacao a Distancia no Sistema de Certificacao DGERT

- Formacao Online em Contexto de Pandemia Covid-19 -

&

&

9 ENTIDADE
FORMADORA

ERTIFICADA

* As atividades de formacdo presencial poderdo ser substituidas
por atividades de formagdo a distdncia e/ou que promovam a
continuidade do contacto com os formandos e o seu acesso aos
recursos formativos, quando tal for possivel e estiverem reunidas
condicbes para o efeito, com as devidas adaptacbes aos recursos
e experiéncia que as entidades e os formandos dispbem.

« Se a entidade decidir realizar a sua atividade formativa de forma estruturada e regular neste formato,
devera atender aos requisitos especificos sinalizados no Referencial de Qualidade da Certificacdo para a

formacédo a distancia, fundamentais para garantir um nivel de qualidade dessas intervengées idéntico ao
que caracteriza a formagao presencial.

€32 BIRANING
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I 2. A Formacao a Distancia no Sistema de Certificagdo DGERT

- Requisitos Especificos da Certificagao DGERT para a FAD -

Recursos Desenvolvimento Regulamento da
Humanos , daFormacao ,  Formacao

Dimensdes Especificas Regras Especificas

Equipa Pedagogica

Competéncia técnica e
pedagodgica para gerir e
dinamizar formacao a
distancia

CONSULTING

,Col) B-TRAINING
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2. A Formacao a Distancia no Sistema de Certificacao DGERT

- Requisitos Especificos da Certificacao DGERT para a FAD -

0 Programas de Formacao | ltinerarios Pedagdgicos

<

Desenvolvimento
da Formacao

Dimensdes Especificas

v

O Planeamento Estratégico

0 Manual de Procedimentos

O Histérico da Formacao

Pré-requisitos

Organizacao sequencial: médulo/ unidade /sessao

Carga horéria total/modular com especificacdo sessdes sincronas/assincronas
Obijetivos gerais e especificos de aprendizagem

Atividades a realizar pelos formandos

Atividades a realizar pelo e-tutor (se aplicavel)

Modelo pedagdgico / métodos de formacéo, em articulagcdo com o tipo de
recursos disponibilizados aos formandos e que sao vistos na plataforma

Calendarizagdo/cronograma, ilustrando a planificacdo global do curso

B-TRAINING

CONSULTING

Métodos, instrumentos e momentos de avaliacao. \

)
®)

www.b-training.pt | geral@b-training.pt



2. A Formacao a Distancia no Sistema de Certificacao DGERT

- O que se espera dos Recursos Humanos -

RESPONSABILIDADES

Formacao ou experiéncia profissional
minima de 1 ano em:

» organizacao ou gestdo de formacao a
distancia,

» implementacédo de programas de
formacao e estratégias pedagdgicas
em formacao a distancia

= métodos e técnicas de tutoria em
contexto de formacéo a distancia

B-TRAINING

CONSULTING




2. A Formacéo a Distancia no Sistema de Certificacdo DGERT

- O que se espera dos Recursos Humanos -

Exemplos:

) A entidade deve realizar um investimento na consolidacdo de competéncias técnicas especificas para a formacédo
a distdncia para tutores.

1 O gestor de formacdo ndo possui formagdo na drea da gestdao ou da pedagogia, especificamente na gestdo da
formacéo a distancia.

) Os formadores ndo possuem competéncias pedagdgicas para o exercicio de formagcdo a distdncia, ja que

nenhum frequentou formacdo que contemple a aprendizagem de competéncias neste tipo de organizagdo da
formacéo.

) Apesar da frequéncia de formacdo especifica em processos de formacgdo a distdncia, os produtos pedagdgicos
apresentados ndo seguem as orientagcbes conceptuais de ambientes de aprendizagem a distancia.

) A bolsa de formadores nao ilustra competéncias sélidas ao nivel da tutoria e concecdo de projetos em contextos
de aprendizagem a distdncia, apesar de ter registado recentemente a frequéncia de formacédo especifica.

C32 BIRAINING
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I 2. A Formacéao a Distancia no Sistema de Certificacao DGERT

- O Modelo Pedagdgico e o Sistema de Tutoria -

Formacao Colaborativa

Modelo centrado no formando
Formacao para grupos

Tutoria Ativa Tutoria Reativa

Interatividade humana Interatividade com contetido

€))7 B-TRAINING

CONSULTING
www.b-training.pt | geral@b-training.pt " s



2. A Formacéo a Distancia no Sistema de Certificacdo DGERT

- Sistema de gestdao de aprendizagem e conteudos -

E-learning facilitador E-learning facilitista

Ferramentas de

. - comunicacao Documentacao Ferramentas de
Sistema de'Gestao da online (PDF. Manuais, video
Aprendizagem (Zoom, Teams, Apresentagodes ...) (Youtube ...)
Skype...)

C37 BTRAINING
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2. A Formacéo a Distancia no Sistema de Certificacdo DGERT

- Sistema de gestdao de aprendizagem e conteudos -

Perspetiva administrativa

Sistema de Gestao da » Gestdodaformagdo
Aprendizagem * Registos, relatérios de atividades para

acompanhamento de formandos e tutores/

Plataforma LMS estatisticas varias

(Learning Management

System)
Perspetiva pedagégica

4 1. Conteldos interativos

2. Tutoria ativa
3. Controlo da evolugao da aprendizagem

moodle

Plataforma com maior reconhecimento e utilizagdo a nivel internacional. )
4 B-TRAINING

CONSULTING

www.b-training.pt | geral@b-training.pt



I 2. A Formacao a Distancia no Sistema de Certificacao DGERT

- Sistema de gestdao de aprendizagem e conteudos -

-----------------------------------------------------------
L]
a
L)
]
"
]
"

-------------------------------------------------------
[ LA
[ e
D
nn®
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nn®
wn®
L3 0

moodle
(37 BIRAINING
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2. A Formacao a Distancia no Sistema de Certificacao DGERT

- Sistema de gestdao de aprendizagem e conteudos -

Design moderno e
personalizado

DGERT/ ‘ ,,,,,,,,
RGPD

Atualizacoes
Inovadoras

an
moodle

www.b-training.pt

Emissao
Certificados

Interligacdo com
outros sistemas

.................................................. ’ (intranet' sistemas de

gestio da formacao,
etc.)

Estabilidade
e Seguranga

€32 BIRAINING
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I 2. A Formacao a Distancia no Sistema de Certificacao DGERT

\) ; Design moderno e
. personalizado

- Sistema de gestdao de aprendizagem e conteudos -

oo, ude Digital Training Hub
B-TRA'NING Exparience the ftare of feaming
CONSULTING

. piredens de Achnopvioe et Barmsal A d rpaness on
srie pals LGHI am1 Srelo, Geetds s S0 metagho o e
C B
ERTIFICADA

CONSULTING

mood|e v - C 3)'78-TRAINING
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https://e-learning.anje.pt/
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I 2. A Formacao a Distancia no Sistema de Certificagdo DGERT

- Sistema de gestao de aprendizagem e conteudos -
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I 2. A Formacéao a Distancia no Sistema de Certificacao DGERT

- Sistema de gestdao de aprendizagem e conteudos -
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2. A Formacéo a Distancia no Sistema de Certificacdo DGERT

- Sistema de gestdo de aprendizagem e conteudos -

Alia a componente técnica
(tecnoldgica) com a componente
pedagdgica

Integragdo com diversos sistemas
existentes nas organizacoes

Oferta diversificada na forma de Userfriendly para todos os utilizadores
concecao e producéo dos cursos

moodle

Estabilidade, seguranca e fiabilidade

Interface com total customizacao a
da plataforma

imagem da organizacéo
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2. A Formacéo a Distancia no Sistema de Certificacdo DGERT

- Sistema de gestdo de aprendizagem e conteudos -

Responsive, permitindo o acesso a

. Integracao de Formato SCORM
plataforma através de qualquer : :
dispositivo (universal e multiplataforma)
: , , Cumprimento das normas
App disponivel para acesso através de . . N
dispositivos moveis internacionais de concecéo de

conteudos e-learning

moodle

Atualizacdes disponiveis para Cumprimento dos requisitos DGERT
modernizacdo da plataforma e das normas RGPD

€32 BIRANING

www.b-training.pt | geral@b-training.pt o

) et
Cah, fudl i



I 2. A Formacéo a Distancia no Sistema de Certificacdo DGERT

- Sistema de gestdo de aprendizagem e conteudos -
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2. A Formacao a Distancia no Sistema de Certificacao DGERT

- Sistema de gestdao de aprendizagem e conteudos -

O Flexibilidade didatica, indo ao encontro das reais necessidades dos formandos
O Facilidade de utilizacao por parte dos e-tutores e formandos
O Possibilidade de inclusao de diversos meios didaticos como video, dudio, imagens, entre outros
O Possibilidade de incorporacédo de instrumentos de avaliagdo das aprendizagens e respetivos
feedbacks diferenciados, e instrumentos de avaliacdo da reacdo/ satisfacdo e respetivo tratamento
estatistico e relatério
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2. A Formacao a Distancia no Sistema de Certificacao DGERT

- Sistema de gestdao de aprendizagem e conteudos -

O Interacao sincrona: chats, videoconferéncia, entre outros

O Interacdo assincrona: mensagens privadas, féruns, entre outros
O Disponibilizacao de recursos (conteudos de aprendizagem)

O Avaliacao das atividades realizadas pelos formandos

O Monitorizacao estatistica do desempenho dos formandos e dos e-tutores: niveis de acesso; tempo
de acesso; tempo de resposta/reacao
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I 2. A Formacéao a Distancia no Sistema de Certificacdo DGERT

- Sistema de Gestao de Aprendizagem e Conteudos -

1. Conteudos interativos de acordo com normas internacionais

Acessibilidade Legibilidade Flexibilidade
Facil .
Autonomia
Sequéncia
pedagodgica Navegabilidade
definida
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I 2. A Formacéao a Distancia no Sistema de Certificacdo DGERT
- Sistema de gestao de aprendizagem e conteudos -

2. Tutoria ativa e adequada ao modelo pedagégico

Depende do modelo

pedagoglco
Mecanismos de Férum
incentivo, avaliacao,

Meios de
| apoio
| técnico

feedback \
Formas e momentos
de interacao tutor e
formandos Chat

Comunicagao
Tutor: sincrona

 Facilitador da

aprendizagem c
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2. A Formacéao a Distancia no Sistema de Certificacdo DGERT

- Sistema de Gestao de Aprendizagem e Conteudos -

3. Controlo da evolucao da aprendizagem: retorno dos resultados

Avaliagao Avaliacao
formativa sumativa

* Definir métodos, momentos e instrumentos de avaliacdo e feedback
* Instrugdes relativas a avaliacdo e navegabilidade

* Importancia do feedback , em termos de qualidade, regularidade e personalizacao - feedback pode
ser escrito, dudio ou video (automéatico ou através de tutor)
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2. A Formacéao a Distancia no Sistema de Certificacdo DGERT

- Sistema de Gestao de Aprendizagem e Conteudos -

3. Controlo da evolucao da aprendizagem: retorno dos resultados

Instrumento de avaliacao da reacao/

satisfacao dos formandos
‘ Wi W

Dimensodes aplicaveis a forma de
organizacao de formacao a distancia
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2. A Formacao a Distancia no Sistema de Certificacao DGERT

- Sistema de Gestao de Aprendizagem e Conteldos -

Atividades dindmicas, intercaladas
com os videos, que permitam testar
os conhecimentos dos formandos

moodle

Desafios que estimulem a
participacdo dos formandos nas
diversas fases do

percurso formativo

Variedade de elementos multimédia
de modo a proporcionar uma
experiéncia agradavel aos utilizadores

www.b-training.pt

De modo a manter o encadeamento légico
entre os diversos contelidos importa
sistematiza-los e identificar informacéo de
relevancia colocando-a em destaque

Disponibilizacdo de ferramentas de
comunicagdo com os tutores/formadores e
partilha de experiéncias entre

formandos.
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2. A Formacao a Distancia no Sistema de Certificacdo DGERT

- Sistema de gestao de aprendizagem e conteudos -

mOOd Ie Possibilidade de implementacéo Realizacéo de reunides de alinhamento

de legendas com os diversos interlocutores ao longo do
projeto

Producéo de video dinamico o
para a abertura do curso I I Possibilidade de voz off

Ajustamento em funcéo da tematica do Inclusao de videos dinamicos com

curso e perfil dos destinatarios I I infografia associada
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2. A Formacéao a Distancia no Sistema de Certificacado DGERT

- Sistema de Gestao de Aprendizagem e Conteudos -

Checklist para cumprimento de requisitos Certificacao

* Programa do curso
« Cronograma do curso
 Planificacdo de mdédulos e unidades

=F

* Informacéo de natureza pedagdgica, tecnoldgica e administrativa

moodle

Regras de funcionamento

|dentificagdo dos intervenientes

Meios disponiveis para contacto

Disponibilizacdo de recursos de aprendizagem
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2. A Formacéao a Distancia no Sistema de Certificacdo DGERT

- Sistema de Gestao de Aprendizagem e Conteudos -

Checklist para cumprimento de requisitos Certificacao

* Orientagbes para exploracdo dos recursos;
= * |dentificacdo de meios de interacdo/ comunicacao com o tutor
* Previsdo de datas de entrega de atividades/ feedback
mOOdIe * Instrugdes para realizacdo de atividades
* Instrumentos de avaliacdo de aprendizagens e feedbacks

* Instrumentos de avaliagdo de satisfacdo / tratamento estatistico

» Relatérios de monitorizacédo e de atividades
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