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“Não conheço ninguém que não 
reconheça à formação uma 

importância e um papel 
fundamental e incontornável”

“Tratada como coisa secundária e, 
não poucas vezes, como um 
constrangimento ou mesmo 

empecilho”



FORMAÇÃO

Dinâmica de um processo de desenvolvimento



Erros de Cálculo

• Definição clara e assunção de quem é o CLIENTE da 
formação!

• Não podemos desenhar a formação em função das 
pessoas

• Não podemos desenhar a formação a partir do 
levantamento de carência ou necessidades de formação 



Erros Capitais
1. ninguém vai identificar 
como necessidade aquilo 
que desconhece ou nem 

sabe que existe

2. define-se como 
necessidade aquilo que 

está no menu 

3. define-se como 
necessidade o que está 

na moda 

4. define-se como 
necessidade o que dá 

prestígio 

5. define-se como 
necessidade o que faz 

ruído



Questões centrais

• O que ganhou a empresa com a ida daquela pessoa à formação? 

• Que problemas da empresa foram resolvidos? 

• Em que é que o serviço a que a pessoa pertence desenvolveu com a 
sua participação na formação ?



A formação: pilares essenciais e distintivos
• A formação é uma ATIVIDADE, não um objetivo

• A formação SÓ resolve determinado tipo de problemas: os de competência 

• Diagnóstico da organização com o envolvimento de todos

• Não formação em…, mas formação para !



Desenho da Formação


