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Apresentação individual 

Por favor anote os seguintes elementos sobre si: 

-Nome 

-Local de origem 

-Profissão e formação 

-Um aspecto pessoal que gostaria de partilhar 

-O que é que sempre quis fazer na área da mobilidade? 

-Qual é a temática que gostaria de discutir/analisar nos 

próximos 2 dias? 
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Uma viagem pela Europa… 

Lukas,  Zurique (GE) Wim , Groningen (NL) Barbara, Bochum (GE) 

Consumo de combustível per capita e por ano 

300 
1010 

380 

Petros, Nicosia (CY) 

1480 

3 – 4 viagens 

1 - 2 actividades 

1 – 1,5h tempo de viagem 

3 - 4 viagens 

1 - 2 actividades 

1 – 1,5h tempo de viagem 

3 - 4 viagens 

1 - 2 actividades 

1- 1,5h tempo de viagem 

3 - 4 viagens 

1 - 2 actividades 

1 – 1,5h tempo de viagem 
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A mobilidade pode ser influenciada! 

andar a pé 

bicicleta 

transporte 

público 

automóvel 

Groningen 
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A mobilidade pode ser influenciada! 

Zurique 

andar a pé 

bicicleta 

transporte 

público 

automóvel 
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A mobilidade pode ser influenciada! 

Bochum 

andar a pé 

bicicleta 

transporte 

público 

automóvel 
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A mobilidade pode ser influenciada! 

Nicosia 

andar a pé 

bicicleta 

transporte 

público 

automóvel 
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Escolha modal por grupos de população 
para todas as viagens por ano e para todos os habitantes de Graz em 2004 

condutores de automóvel - % 

passageiros de automóvel - % 

TP, bicicleta, andar a pé - % 

até 19 anos 
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Escolha modal por grupos de população 
para todas as viagens por ano e para todos os habitantes de Graz em 2004 

até 19 anos 
20-59 anos 

feminino 

condutores de automóvel - % 

passageiros de automóvel - % 

TP, bicicleta, andar a pé - % 
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Escolha modal por grupos de população 
para todas as viagens por ano e para todos os habitantes de Graz em 2004 

até 19 anos 
20-59 anos 

feminino 
+60 anos 

condutores de automóvel - % 

passageiros de automóvel - % 

TP, bicicleta, andar a pé - % 
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Escolha modal por grupos de população 
para todas as viagens por ano e para todos os habitantes de Graz em 2004 

até 19 anos 
20-59 anos 

feminino 
+60 anos 

20-59 anos 

masculino 

condutores de automóvel - % 

passageiros de automóvel - % 

TP, bicicleta, andar a pé - % 
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Definição de uma campanha 

“Tentativas intencionais de informar, persuadir, e 

motivar a população (ou um subgrupo de uma 

população) usando actividades de comunicação 

organizadas através de canais específicos, com ou 

sem outras actividades comunitárias de apoio.” 

 

Baseado no TAPESTRY 
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Definição de sensibilização de 

mobilidade 

• Campanhas de sensibilização pública 

• Campanhas dirigidas a grupos ou configurações 

• Campanhas individualizadas 

Informação sobre transporte e campanhas publicitárias 

podem influenciar a consciencialização das pessoas, as 

suas atitudes e comportamento de mobilidade – e incentivar 

o andar a pé, e o uso de bicicleta e transporte público 

Podem ser diferenciadas vários tipos de campanhas: 
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Kopf an – Motor aus 
Pense antes de conduzir 
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Definição de sensibilização de 

mobilidade 

• Campanhas de sensibilização pública 

• Campanhas dirigidas a grupos ou configurações 

Informação sobre transporte e campanhas publicitárias 

podem influenciar a consciencialização das pessoas, as 

suas atitudes e comportamento de mobilidade – e incentivar 

o andar a pé, e o uso de bicicleta e transporte público 

Podem ser diferenciadas vários tipos de campanhas: 
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De bicicleta para o trabalho 
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Definição de sensibilização de 

mobilidade 

• Campanhas de sensibilização pública 

• Campanhas dirigidas a grupos ou configurações 

• Campanhas individualizadas 

Informação sobre transporte e campanhas publicitárias 

podem influenciar a consciencialização das pessoas, as 

suas atitudes e comportamento de mobilidade – e incentivar 

o andar a pé, e o uso de bicicleta e transporte público 

Podem ser diferenciadas vários tipos de campanhas: 
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Gscheid mobil – campanhas de mobilidade 

em Munique dirigidas a cidadãos séniores 

Fonte: http://www.aeneas-project.eu/de/?page=munichmeasure1 
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Testar Novo Comportamento 

Sensibilização Informação 

Os 3 pilares de uma campanha 
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Onde é que as campanhas fazem sentido?  

Potencial no transporte público (área metropolitana alemãs)  

percentagens 
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Compreendendo o comportamento: os 7 estádios 

da mudança 

Os slides seguintes ilustram um modelo que se baseia nos 

elementos do Modelo dos Estádios da Mudança, 

desenvolvido como parte do projecto INPHORMM (os 

designados 5 „A’s“) e partes da Teoria do Comportamento 

Planeado. 

O Modelo dos 7 Estádios da Mudança foi desenvolvido no 

projecto TAPESTRY.  
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Passo 1 Tapestry 

1. Consciencialização do 

problema 

Consciente da questão do 

congestionamento de tráfego? 

Passo 2 Tapestry 

2. Aceitar responsabilidade 

Aceita responsabilidade 

pessoal / corporativa?  
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Passo 3 Tapestry 

Percepção de modos 

sustentáveis?  

Passo 4 Tapestry 

4. Avaliação de opções 

Existe realmente uma 

alternativa viável?  
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Passo 5 Tapestry 

5. Fazer uma escolha  

Pretende realmente 

modificar o comportamento?  

Passo 6 Tapestry 

6. Comportamento 

Experimental 

Experimentar novos modos 

de deslocação?  
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Passo 7 Tapestry 

7. Comportamento Habitual  

Adopção de longo-prazo de 

modos sustentáveis?  
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Estádios da mudança - exemplo 

 ”Eu ando a pé 

regularmente 

 ”Eu tentei, e 

ando a pé de 

vez em 

quando” 
 ”Eu gostaria de 

experimentar 

andar a pé”  ”Andar a pé 

pode ser uma 

opção” 
 ”Andar a pé 

não é 

relevante 

para mim” 

Fonte: Thomas Krag  
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Passos para planear e implementar uma 

campanha de mobilidade sustentável 

1. Meta e objectivos da campanha 

2. Definir e compreender o grupo-alvo 

3. Fazer a campanha 

4. Mensagem e emissor 

5. Implementação, timing e media 

6. Monitorização, avaliação e 

documentação 

7. Apresentação dos resultados 
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Campanhas de comunicação de mobilidade sustentável 

1. Metas e objectivos da campanha 

• Estabelecer metas e objectivos claros para o resultado E o 

processo. 

• Questões relevantes para responder logo ao início são: 

• Quantas pessoas querem atingir? 

• Qual a mudança de comportamento desejada? 

• Qual a abordagem que quer adoptar? 

• A campanha vai ser implementada sozinha ou faz parte de um 

projecto maior? 



Campanhas de comunicação de mobilidade sustentável 

1. Metas e objectivos da campanha 

Exemplos de objectivos comuns com abordagens 

diferentes: 
•Volume de tráfego: redução do número de viagens 

•Transferência modal: p.e. de automóvel privado para transporte público 

•Segurança: redução da velocidade ou promoção de modos seguros  como 

andar a pé e bicicleta 

•Ambiente: incentivar as pessoas a usar modos ambientalmente amigáveis 

para reduzir o ruido e a poluição do ar 

• Saúde: redução da obesidade/excesso de peso, doenças cardiovasculares 
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Como criar objectivos? 

SMART 

• Specific (Específicos) 

• Measurable (Mensuráveis) 

• Acceptable (Aceitáveis) 

• Realistic (Realistas) 

• Time Related 

(Relacionados temporalmente) 
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2. O grupo-alvo 

Três passos importantes:  

• Definir e compreender os públicos-alvo 
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2. O grupo-alvo 

Análise ao grupo-alvo e stakeholders: 

• Quem está envolvido na campanha? 

• Qual é o seu interesse? 

• Qual é a reacção provável aos objectivos da 

campanha? Quais são as barreiras à campanha? 

• Como ultrapassar as barreiras? Como comunicar 

com os diferentes grupos envolvidos? 
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2. O grupo-alvo 

Três passos importantes:  

• Definir e compreender os públicos-alvo 

• Sensibilidade às questões contextuais, sociais, 

culturais e de mobilidade 
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2. O grupo-alvo 

Três passos importantes:  

• Definir e compreender os públicos-alvo 

• Sensibilidade às questões contextuais, sociais, 

culturais e de mobilidade 

• Interacção com os públicos-alvo 

 

Não existe uma solução que sirva para todos! 
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Burros de rua – Eu estaciono onde eu quero 
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Campanha contra o estacionamento dos carros sobre as calçadas 
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3. “Vender” a campanha 

Como envolver os stakeholders 

• Grupo-alvo: stakeholders, agentes decisores e líderes 

de opinião 

• O que é que eles querem?  

• Benefício social: implementar algo que é da 

utilidade dos cidadãos 

• Benefício pessoal: ser reeleito 

• Imagem: ser popular 

• Atenção: ter uma boa história  

• Exclusividade: ser o único parceiro de comunicação 

social 
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3. „Vender“ a campanha 

Quais poderiam ser os pontos/abordagens cruciais? 
 

 Segurança: 

  „Matar crianças com o carro não é muito popular“.  

  - limite de velocidade 

   - imposição 
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3. „Vender“ a campanha 

Fonte: http://www.helmstedter-tageblog.de 
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3. „Vender“ a campanha 

Quais poderiam ser os pontos/abordagens cruciais? 
 

 Qualidade de vida / qualidade do espaço urbano:  

 „O espaço urbano podia se melhor utilizado do que 

só para o estacionamento automóvel” 

- re-alocação do espaço urbano 

   - imposição 
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3. „Vender“ a campanha 

Fonte: www.eltis.org 
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3. „Vender“ a campanha 

• Modelos de políticos que tenham tido sucesso 

políticos com soluções de mobilidade sustentável: 

p.e. Londres (UK), Freiburgo, Münster, Munique 

(DE), Estrasburgo (FR), etc.  

• Informação (interdependências de impactos, efeitos 

e duração dos efeitos) 

• Benefício pessoal 

O que temos de fazer pelos políticos? 

Eles têm de ser convencidos a tomar uma decisão! 

Investimento paralelo em todos os modos de transporte não 

resultará em transferência modal. Assim, eles precisam: 
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3. „Vender“ a campanha 

Um role play: 
Dois de vocês estão a planear uma „campanha 10.000 passos“. Esta 

campanha tem como objectivo promover o andar a pé como uma 

forma saudável e amiga do ambiente de se deslocar no centro da 

cidade. O centro da cidade aloja a zona central de negócio com lojas, 

cafés e restaurantes. 

Têm uma reunião com o Presidente da Câmara e um jornalista: 

-Que tipo de apoio precisam da parte deles para a 

campanha? 

-DESCUBRAM argumentos para os convencerem e 

APRESENTEM-NOS a eles para vos apoiarem na 

campanha! 
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3. „Vender“ a campanha 
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3. „Vender“ a campanha 

• Informação (factos e dados) – comparáveis ou benchmarks 

• Emoções (história, imagens, etc.) 

• Entrevistas com stakeholders 

• Exclusividade  

• Feedback (p.e. sob a forma de uma „carta ao editor“) 

 

O que temos de fazer pelos jornalistas? 

Eles têm de mostrar que a população é pro-soluções de 

transporte sustentáveis.  

Logo, eles precisam: 
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4. Mensagem e emissor 

Kottler e Armstrong definem 
3 tipos de mensagens:  
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4. Mensagem e emissor 

• Apelos racionais (desempenho, 
segurança, etc.) 

Kottler e Armstrong definem 
3 tipos de mensagens:  
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4. Mensagem e emissor 

• Apelos racionais (desempenho, 
segurança, etc.) 

• Apelos emocionais (humor, 
amor, choque, culpa, etc.) 

Kottler e Armstrong definem 
3 tipos de mensagens:  
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4. Mensagem e emissor 

• Apelos racionais (desempenho, 
segurança, etc.) 

• Apelos emocionais (humor, 
amor, choque, culpa, etc.) 

• Apelos morais (sentido de 
comunidade, etc.) 

 

Kottler e Armstrong definem 
3 tipos de mensagens:  
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A MENSAGEM 

• Rational appeals (performance, 
safety etc.) 

• Emotional appeals (humour, 
love, shock, guilt, etc.) 

• Moral appeals (sense of 
community etc.) 

 

Kottler e Armstrong definem  
3 tipos de mensagens:  
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Qual deve ser a mensagem? 

• Use argumentos com os quais a maior parte das pessoas concorda 

5 min para o início das aulas 5 min depois do início das aulas 
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Fonte: COMPETENCE – www.transportlearning.net 

Diferença entre 

o tempo de 

viagem 

porta-a-porta 

percepcionado 

de carro e TP 

PERCEPÇÃO DO TEMPO DE VIAGEM (valores normalizados) 

REAL 

 

Tempo de 

viagem de 

carro 

100 

PERCEPÇÃO 

 

Tempo de 

viagem de 

carro 

80 

PERCEPÇÃO 

 

Tempo de 

viagem de 

TP 

134 

REAL 

 

Tempo de 

viagem de 

TP 

100 
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Qual deve ser a mensagem? 

• Emissor e receptor têm de compreender a mensagem 

da mesma maneira! 

– Ele vai muitas vezes ao cinema 

– Ela está a ganhar imenso dinheiro 

– Ele vai para longe de férias 
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Qual deve ser a mensagem? 

• Use argumentos com 

os quais a maior parte 

das pessoas concorda 

• Faça o 

comportamento 

desejado ser especial 

de alguma forma 
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Qual deve ser a mensagem? 

• Use argumentos com os quais a maior parte das 

pessoas concorda 

• Faça o comportamento desejado ser especial de 

alguma forma 

• Use mensagens positivas e um tom não autoritário 
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Qual deve ser a mensagem? 

“São só uns metros.” 
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Qual deve ser a mensagem? 

• Use argumentos com os quais a maior parte das 

pessoas concorda 

• Faça o comportamento desejado ser especial de 

alguma forma 

• Use mensagens positivas e um tom não autoritário 

• Para campanhas baseadas num local, use 

mensagens relevantes às principais preocupações 

desse local (p.e. saúde infantil e segurança nas 

escolas, ou saúde dos funcionários e melhor 

“produtividade” das empresas). 

Caldas da Rainha, 15 - 16 Outubro 2012 57 



Campanhas de comunicação de mobilidade sustentável 

Qual deve ser a mensagem? 

„Por favor respeite o limite de 

velocidade – há crianças a viver 

aqui“ 
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Qual deve ser a mensagem? 

• Use argumentos que a maior parte das pessoas concorda. 

• Faça o comportamento desejado especial de alguma 

forma. 

• Use mensagens positivas e um tom não autoritário. 

• Para campanhas baseadas em locais, use mensagens 

relevantes às principais preocupações desse mesmo local 

(p.e. saúde infantil e segurança nas escolas, ou saúde dos 

funcionários e melhor “produtividade”). 

• Para campanhas individualizadas, reforce como pequenas 

mudanças podem ter um grande impacto global. 
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Qual deve ser a mensagem? 

Pequenas mudanças = grande impacto global 

Um exempo de Atenas e arredores... 

1 pessoa deixa de usar o carro para ir para o trabalho 

-  2 km distância x 2 (viagens casa - trabalho - casa) 

-  em 220 dias 

→ 880 km/ano 

→ 57 l combustível/ano 

→ 143 kg CO2/ano 
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Qual deve ser a mensagem? 

Pequenas mudanças = grande impacto global 

Um exemplo de Atenas e arredores... 

Se uma em cada oito pessoas fizerem: 

→ 15.158.000 l combustível/ano 

→ 37.895 CO2/ano 
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Qual deve ser a mensagem? 

Pequenas mudanças = grande impacto global 

 
      433 camiões de combustível 

 

 

 
      126 vagões de combustível 
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Fazer a mensagem passar 
• Máximo 15 palavras por frase 

• Seguir o princípio KISS: “Keep it Simple and Straight” (manter 
simples e directo) 

• Deixar os objectos interagir, criar dinâmica 

• Fazer uso dos hábitos normais de leitura para construção lógica 
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Fazer a mensagem passar 
• Máximo 15 palavras por frase 

• Seguir o princípio KISS: “Keep it Simple and Straight” (manter 
simples e directo) 

• Deixar os objectos interagir, criar dinâmica 

• Fazer uso dos hábitos normais de leitura para construção lógica 

• Não colocar texto muito longe de uma imagem que o ilustra 

• Texto é usado para limitar o potencial de interpretação da imagem 

• Ter cuidado em mencionar a sua marca/produto/principal 
mensagem – não falsa modéstia 

• Se se usar vídeo, garantir que as mensagens centrais duram pelo 
menos 2 segundos! 

• Usar transportadores que estão convencidos da mensagem (ou 
usar profissionais): apenas 7% da credibilidade é alcançada com 
conteúdos (verbais), 38% pela voz e 55 % pela linguagem corporal 
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5. Implementação, timing e media 

• Duração da campanha e replicação 

• Implementação 

• Timing 

• Media 
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5. Implementação, timing e media 

Onde é que vai distribuir a mensagem – 

como atingir o público-alvo 

•  Comunicação cara-a-cara (p.e. passar palavra) 

•  Embaixadores (p.e. modelos) 

•  Publicidade 

•  Material escrito (impresso, e-mail, correio directo) 

•  Imprensa 

•  Rádio / TV  
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6. Monitorização e avaliação – PORQUÊ? 

Tom Rye, Universidade de Lund, resume:  

• Monitorização – o que aconteceu 

• Avaliação – porque aconteceu  

• Beneficios da avaliação: 

– Gestão de projecto melhorada e 

acompanhamento de estado dos 

objectivos 

– Ajuda-nos a a aprender 

– Mais conhecimento das relações 

causa-efeito 

– Dados para ajudar futuras decisões e 

investimentos 
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6. Monitorização e avaliação 

O grupo-alvo 

•através dum inquérito contínuo (avaliação antes – depois) e 

feedback qualitativo (nível e tipo de comentário feito) 
 

Os stakeholders / políticos 

•deve envolver modificações tais como o nível de interesse 

•mudanças estratégicas ou de gestão em relação à campanha 

•nível de compromisso face à campanha desde o início até à 

conclusão 
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6. Monitorização e avaliação – COMO? 

MaxSUMO – novo guia de avaliação e monitorização para 

gestão da mobilidade e sensibilização de transporte.  

Disponível em www.epomm.org 

 

MaxSUMO é um guia detalhado para todos os passos do 

seu projecto, p.e. quando definir metas, definir  

grupos-alvo, seleccionar serviços e opções de mobilidade.  
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7. Apresentação dos resultados 

• Os resultados devem ser 

relevantes para a audiência 

• Apresentar os resultados mais 

importantes numa forma curta, 

clara e não técnica 

• Elementos positivos devem ser 

realçados 

• Deve ser dada atenção à entrega 
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Exemplos de boas práticas 

•  Semana Europeia da Mobilidade 

•  Campanhas “Gateway” (porta) 

•  Bolzano de Bicicleta – A festa anual da bicicleta 

•  Troca de bicicletas em segunda mão 

•  Ciclista da semana 

•  DE BICICLETA PARA O TRABALHO 

•  Limite de velocidade 30 / 50 km/h 

•  Jogo da Serpente de Trafégo 
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Iniciativa Semana Europeia da Mobilidade 

A Semana Europeia da Mobilidade começou na União Europeia em 2002 

com o apoio político da CE, DG Environment. Em 2006 1.300 cidades 

estavam envolvidas. 
 

2012 (16 – 22 de Setembro) tema: Avançando na direcção certa 
 

Este tema incentiva as autoridades locais a re-alocar parte da via para 

tráfego não motorizado, a repensar o equilíbrio entre modos de transporte e 

dar mais ênfase à gestão de tráfego que pode permitir a criação de 

espaços públicos nas cidades atraentes. 

O DIA SEM CARROS a 22 Setembro faz parte da SEMANA EUROPEIA DA MOBILIDADE 
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Iniciativa Semana Europeia da 

Mobilidade: Organização 
A Semana Europeia da Mobilidade é baseada numa 

parceria entre a Eurocities, Energy Cities e Climate 

Alliance, representantes dos ministérios e agências 

nationais, Associações Europeias e Internacionais e a 

CE.  
 

A nível nacional:  

Actores-chave da Semana Europeia da Mobilidade 

são os coordenadores nacionais. 

Eles são nomeados pelos seus Ministérios Nacionais 

de modo a publicitarem a campanha a nível nacional, 

bem como comunicar e estabelecer a a ligação com 

as autoridades regionais e locais.  
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O Coordenador Europeu da SEM 

publicou um manual para ajudar os 

participantes na organização das 

suas semanas com actividades 

relacionadas com trasnportes.  

• Quem pode participar? 

• Como inscrever? 

• Como encontrar ideias? 

• Como promover este evento?  
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Ferramentas de comunicação 

• Posters 

• Pastas 

• Cartas de campanha 

• Lógos e configurações 

• Website 

• Ilustrações 
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• Pacote de informação 

para novos residentes 

• Bicicleta para o trabalho 

• Jogo da serpente do 

tráfego 

• Ciclista do mês 

• Semana da mobilidade 

• Seja móvel – fique móvel 

Campanhas direccionadas “gateway” 
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Bolzano de Bicicleta – A festa anual de bicicleta 

Todos os anos é organizado pelo 

Município de Bolzano (IT) um 

evento de dois dias.  

Cerca de 4.500 participantes 

inscrevem-se para a „corrida das 

freguesias“. 

Ao longo de um percurso com 18 

km pela cidade, todos os 

participantes, famílias e crianças 

podem recolher pontos nos 

„checkpoints“ 

No fim do dia prémios atraentes são 

sorteados entre os participantes.  
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Bolzano de Bicicleta – A festa anual de bicicleta 
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Bolzano de Bicicleta – A festa anual de bicicleta 
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Bolzano de Bicicleta – A festa anual de bicicleta 
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Bolzano de Bicicleta – A festa anual de bicicleta 
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Bolzano de Bicicleta – A festa anual de bicicleta 
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Troca de bicicletas em segunda mão  

Uma vez por ano, no início da 

época da bicicleta, as pessoas  

Weiz (AT) são convidadas a trazer 

as suas bicicletas velhas para um 

lugar na cidade. 

Aqui elas podem ser vendidas 

pelos políticos do município de 

Weiz.  

Este evento simples tem muito 

sucesso entre famílias para adquirir 

novas bicicletas para os seus filhos 

quando as antigas se tornaram 

muito pequenas.  
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Ciclista da semana 

A cada 3 - 5 semanas os ciclistas são 

fotografados aleatoriamente enquanto circulam 

pela cidade. 

As pessoas são questionadas sobres as suas 

atitudes e as suas razões para usar a bicicleta. 

As respostas e a fotografia são publicadas num 

jornal. 

A população pode votar na sua pessoa 

favorita/citação por telefone ou e-mail. Tanto os 

eleitores como os ciclistas ganham prémios. 

É também publicado um artigo semanal 

relacionado com a bicicleta na cidade.  
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Campanha De Bicicleta para o Trabalho 
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A ideia da bicicleta para o trabalho 

• Equipas vão para o trabalho de 

bicicleta (ou modos 

sustentáveis) 

• A duração da acção é de 2 

meses 

• Em 50% dos dias de trabalho 

cada equipa deve ir de 

bicicleta 

• As equipas consistem em 2 - 4 

pessoas de uma empresa 

• Sorteio para ganhar prémios 
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As vantagens da bicicleta para o trabalho 

• Espírito de equipa 

• Acção fácil de entender / fácil de implementar / 

fácil de convencer os decisores 

• Barato 

• Recompensatório / obter a aceitação do 

comportamento sustentável 

• Possibilidade de ganhar prémios 

• Fácil de ser copiada/transferida para outros 

locais 

• Fácil de envolver stakeholders como 

seguradores de saúde, municípios e empresas 
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Resultados na Alemanha e Dinamarca 

Alemanha: 

Início em 2001, extinção em 2002 em toda a Bavaria. Em 

2006 os Estados Alemães participaram com 125.000 

participantes de 14.000 empresas. Em 2010 cerca de 60.000 

pessoas só do Estado da Bavaria participaram. 
 

Dinamarca: 

90-100.000 indivíduos fizeram parte (3,6% da população 

activa Dinamarquesa) 

• 57% já usavam a bicicleta todos os dias antes da campanha 

• 14% usam a bicicleta mais vezes entre casa e o trabalho 

• 18% usam a bicicleta mais vezes para outras funções 
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Limite de velocidade / Zonas 30 / 50 
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Acalmia de tráfego em Graz 

• Só dois limites de velocidade 

diferentes em Graz 

• 220 km de vias com direito de 

passagem 

• 770 km de vias residenciais 

• 85% do tráfego é em vias 

prioritárias  
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• Agentes decisores 

• Multiplicadores  

• grupos-alvo especiais como 

escolas, associações de 

cidadãos, etc. 

• População em geral 

Grupos-alvo 
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Consultoria científica:   118.000 

Campanhas:     25.000 

Fase de preparação       143.000 
 

Campanhas:     44.000 

Sinalização:   102.000 

Outros custos       95.000 

Fase de implementação   241.000 
 

Total:                       384.000 

Custos de implementação (€) 

Caldas da Rainha, 15 - 16 Outubro 2012 94 



Campanhas de comunicação de mobilidade sustentável 

 

• Manutenção: ~ 80.000 

• Campanhas: ~ 30.000 

• Custos anuais: ~ 110.000 

Custos anuais (€) 

Caldas da Rainha, 15 - 16 Outubro 2012 95 



Campanhas de comunicação de mobilidade sustentável 

• Fase de preparação  - € 143.000 

• Fase de implementação - € 241.000 

• Custos anuais (9 anos) - € 990.000 

SOMA             - € 1.374.000 
 

• Receitas/multas (10 anos)     € 2.900.000 

SOMA               € 2.900.000 
 

Balanço              € 1.526.000 

Balanço (€) 
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Acidentes com ferimentos 
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Opinião dos cidadãos 
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AVEIRO Campanha:  

„Todos somos Peões“ 
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AVEIRO Campanha:  

„Todos somos Peões“ 
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AVEIRO: „A Cidade a pé“ – Mapa pedonal (1) 
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AVEIRO: „A Cidade a pé“ – Mapa pedonal (2) 

O mapa mostra a área para  

cada 4 minutos a pé, em forma 

concêntrica a partir do centro  

da cidade 
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AVEIRO a Pé: Campanha nos media 
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Viagens a troco de lixo - bilhetes de transporte público  

em troca de materiais recicláveis, Almada, Portugal 

http://www.eltis.org/index.php?id=13&lang1=pt&study_id=2887 
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2 Campanhas de Almada, Portugal 

http://www.eltis.org/index.php?id=13&lang1=en&study_id=1156 

Caldas da Rainha, 15 - 16 Outubro 2012 106 



Campanhas de comunicação de mobilidade sustentável 

Promoção de caminhada entre os mais velhos,  

Donostia - San Sebastian, Espanha 

http://www.eltis.org/index.php?id=13&lang1=pt&study_id=2862 

Video: http://www.eltis.org/index.php?ID1=7&id=61&video_id=73 
107 



Campanhas de comunicação de mobilidade sustentável 

Cartazes de uma campanha 

para condutores, incentivando o 

uso da bicicleta no momento 

em que ocorreu um grande 

aumento no preço do  

combustível  

108 

Continuas a abastecer? 

 Ou já estás a conduzir? 
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Visitas guiadas de bicicleta 

http://www.eltis.org/index.php?id=13&lang1=en&study_id=2900 

Visitas guiadas de 

bicicleta e treinamento 

para promover a 

infra-estrutura cicloviária 

existente em Navarra 

(Espanha).  
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„Pedaladas para a sustentabilidade“ 

-Navarra (Espanha) 

 

http://eltis.org/index.php?id=13&lang1=en&study_id=2901 
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Utilização da produção teatral „Pés para que vos quero“ 

Promoção da 

mobilidade com a 

bibicleta ou a pé,  

e sensibilização 

sobre os problemas 

ambientais e  

de saúde gerados 

pelo transporte 

motorizado - Navarra 

 
http://eltis.org/index.php?id=13&lang1=es&study_id=2903 
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A campanha de sensibilização sustentável “JOGO DA SERPENTE DE 

TRÁFEGO”  

to make the way to school attractive, healthy, safe & exciting again 
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Algumas referências 

• Recursos Eltis: www.eltis.org 

• Recursos URBACT para mediação de stakeholders: wiki.urbact.eu 

• Vídeo Walking Audits: http://eltis.org/index.php?id=61&video_id=59 

• Vídeo publicitário autocarro: http://youtu.be/zFBEKt-WCT8 

• Vídeos Trendy Travel: http://www.trendy-travel.eu/trendyclips.phtml 

• Vídeo Aveiro: http://youtu.be/O5DDhK-baRM 

• 4 anúncios De Lijn: http://cc.be/portfolio/cool-project 
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Muito obrigado! 


