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Apresentacao individual

Por favor anote os seguintes elementos sobre si:
-Nome

-Local de origem

-Profisséao e formacao

-Um aspecto pessoal que gostaria de partilhar

-O que € gue sempre quis fazer na area da mobilidade?

-Qual é a tematica que gostaria de discutir/analisar nos
proximos 2 dias?

Caldas da Rainha, 15 - 16 Outubro 2012 2 S0 INTELLIGENT ENERGY
# EUROPE HA
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Barbara, Bochum (GE)

Wim , Groningen (NL) Lukas, Zurique (GE)

Petros, Nicosia (CY)
3 -4 viagens 3 -4 viagens 3 -4 viagens 3 -4 viagens
1 - 2 actividades 1 - 2 actividades 1- 2 actividades 1- 2 actividades

1-1,5h tempo de viagem 1-1,5htempo de viagem 1- 1,5h tempo de via( 1-1,5htempo dev

380

Consumo de combustivel per capita e por ano

Caldas da Rainha, 15 - 16 Outubro 2012 3 S0 INTELLIGENT ENERGY
# EUROPE HA



seet ..:Q\
: : RS- TRANSPORT ®
S ' 2 LEARNING

S

i

A mobilidade pode ser influenciada!

andar a pé

39 bicicleta

transporte
publico
automovel

Groningen

NTELLIGENT ENERGY

Caldas da Rainha, 15 - 16 Outubro 2012 4 - |
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A mobilidade pode ser mflue ladal

andar a pé

bicicleta

transporte
publico
automovel

Zurique

d by
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andar a pé

bicicleta

transporte
publico
automovel

Bochum

Supported by
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W andar a pé
bicicleta
77 B transporte
publico
B automovel
Nicosia
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Escolha modal por grupos de populacao
para todas as viagens por ano e paratodos os habitantes de Graz em 2004

condutores de automovel - %
passageiros de automovel -
TP, bicicleta, andar a pé - %

até 19 anos

d by
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Escolha modal por grupos de populacao
para todas as viagens por ano e paratodos os habitantes de Graz em 2004

condutores de automovel - %
passageiros de automovel - %
TP, bicicleta, andar a pé - % r

20-59 anos

até 19 anos .
feminino

d by
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Escolha modal por grupos de populacao
para todas as viagens por ano e paratodos os habitantes de Graz em 2004

condutores de automovel - %
passageiros de automovel - %
TP, bicicleta, andar a pé - %

até 19 anos 20-59 anos +60 anos
feminino

d by
Caldas da Rainha, 15 - 16 Outubro 2012 10 IN”TELLIGENT ENERGY
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Escolha modal por grupos de populacao
para todas as viagens por ano e paratodos os habitantes de Graz em 2004

condutores de automovel - %
passageiros de automovel - %
TP, bicicleta, andar a pé - %

até 19 anos 20-59 anos +60 anos 20-59 anos
feminino masculino

ed b
Caldas da Rainha, 15 - 16 Outubro 2012 11 IN”TELI):IGENT ENERGY
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Definicao de uma campanha

“Tentativas intencionais de informar, persuadir, e
motivar a populacao (ou um subgrupo de uma
populacao) usando actividades de comunicacao
organizadas através de canais especificos, com ou

sem outras actividades comunitarias de apoio.”

Baseado no TAPESTRY

Caldas da Rainha, 15 - 16 Outubro 2012 12 S0 INTELLIGENT ENERGY
# EVUROPE EHA
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Definicao de sensibilizacao de
mobilidade

Informacao sobre transporte e campanhas publicitarias
podem influenciar a consciencializacao das pessoas, as
suas atitudes e comportamento de mobilidade — e incentivar
0 andar a pée, e 0 uso de bicicleta e transporte publico

Podem ser diferenciadas varios tipos de campanhas:

« Campanhas de sensibilizacao publica
« Campanhas dirigidas a grupos ou configuracoes

« Campanhas individualizadas

Caldas da Rainha, 15 - 16 Outubro 2012 13 = INTELLIGENT ENERGY
# EUROPE A
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Einea Parkplatz zu finden ist gut.

| Keinon suchowenmissen ist besser,

Caldas da Rainha, 15 - 16 Outubro 2012 14
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Definicao de sensibilizacao de
mobilidade

Informacao sobre transporte e campanhas publicitarias
podem influenciar a consciencializacao das pessoas, as
suas atitudes e comportamento de mobilidade — e incentivar
0 andar a pée, e 0 uso de bicicleta e transporte publico

Podem ser diferenciadas varios tipos de campanhas:

« Campanhas de sensibilizacao publica

« Campanhas dirigidas a grupos ou configuracoes

Caldas da Rainha, 15 - 16 Outubro 2012 15 = INTELLIGENT ENERGY
# EUROPE A
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De bicicleta para o trabalho

Tavasszal Gjra

Bringazz a
munkaba!

|

4

aldas da Rainha, 15 - 16 Outubro

ike
work(

HOME

GLOBAL FIGURES -

Number of kms -

FIND COMPANY

Hours cycled

h

Total working days:

£
1

Bike Rate:

5

The offer
The concept

Our partners

EXPLANATIONS -

Employers

Employees

Registration

BLUE-BIKE -

Blue-bike

Win a subscription

BIKE TO WORK -

o]

FIND ADVANTAGES

Museum of
Natural Sciences
at Brussels

ASSOCIATIONS = CONTACT ‘ TELLAFRIEND ' PRESS

:') Bike to Work fun for all employees

Bike to Work is the little incentive that you need to get you on
your bike and keep it up in a fun way. What does Bike to Work
do for you in practical terms?

| register my commuting fun

You can create a personal Bike to Work web page with your
biking profile, which remembers the distance you cycle each
day, the time it takes, which days of the week you normally
work, etc

If you like, you can also set yourself a target (e.g. a number of calories to be burned, a distance to be
covered, or a number of days when you will cycle to work)

Whether you are new to biking to work, or an experienced bike commuter, set yourself a personal target,
which will encourage you to keep up the effort and do better still

From now on, you can enter your bike trips with a single click of the mouse. Bike to Work has started for you!

| collect bike points and other benefits
Each bike trip to work is worth one bike point. The more often you go to work by bike, the more points you
eamn.
If your employer takes part in Bike to Work, you can exchange your bike points for vouchers. You can choose
among a range of benefits that is regularly updated
You can print the vouchers from your personal Bike to Work web page. The bike points used will be
automatically deducted from your balance

What if your employer hasn't yet decided to sign up for Bike to Work? Your bike points will be registered
anyway and when your employer does join the scheme, you will be able to exchange the points you have
already earned for vouchers. So start biking to work as of today!

Supported by

16
# EUROPE

R
o Ger

TRANSPORT @
LEARNING

Q Search

Username

Password

[~ RememberMe

Forgot your password?
Forgot your username?
Not yet registered?

FACEBOOK

5832

B3 Gefallt mir
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Definicao de sensibilizacao de
mobilidade

Informacao sobre transporte e campanhas publicitarias
podem influenciar a consciencializacao das pessoas, as
suas atitudes e comportamento de mobilidade — e incentivar
0 andar a pée, e 0 uso de bicicleta e transporte publico

Podem ser diferenciadas varios tipos de campanhas:

« Campanhas de sensibilizacao publica
« Campanhas dirigidas a grupos ou configuracoes

« Campanhas individualizadas

Caldas da Rainha, 15 - 16 Outubro 2012 17 = INTELLIGENT ENERGY
# EUROPE A
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Gscheid mobil — campanhas de mobilidade
em Munique dirigidas a cidadaos séniores

a .'0'»

Fonte: http://www.aeneas-project.eu/de/?page=munichmeasurel

Supported b
Caldas da Rainha, 15 - 16 Outubro 2012 18 s INTELLIGENT ENERGY
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Os 3 pilares de uma campanha

Informacao Sensibilizagcao

.........

Testar Novo Comportamentc

d by
Caldas da Rainha, 15 - 16 Outubro 2012 19 IN”TELLIGENT ENERGY
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Onde e que as campanhas fazem sentido?
Potencial no transporte publico (area metropolitana alemas)

non-pt

83 17

pt

Factual
constrain

No
access

Lack of Information/
acceptance

Caldas da Rainha, 15 - 16 Outubro 2012

6
Free
choice

Negative subjective
perception

“Objective”
tied

Subjective
tied

percentagens
Source: Socialdata
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Compreendendo o comportamento: os 7 estadios
da mudanca

Os slides seguintes ilustram um modelo que se baseia nos
elementos do Modelo dos Estadios da Mudanca,
desenvolvido como parte do projecto INPHORMM (os
designados 5 ,A's”) e partes da Teoria do Comportamento
Planeado.

O Modelo dos 7 Estadios da Mudanca foi desenvolvido no
projecto TAPESTRY.

Caldas da Rainha, 15 - 16 Outubro 2012 21 L INTELLIGENT ENERGY
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Passo 1 Tapestry

1.Consciencializacao do

problema

Consciente da questéao do
congestionamento de trafego?

Passo 2 Tapestry

2. Aceitar responsabilidade

Aceita responsabilidade
pessoal / corporativa?

Caldas da Rainha, 15 - 16 Outubro 2012 22 S0 INTELLIGENT ENERGY
# EVUROPE EHA
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Hift

Passo 3 Tapestry

3. Percepgao de opgcoes

Percepcao de modos
sustentaveis?

Passo 4 Tapestry

4. Avaliacao de opcgoes

Existe realmente uma
alternativa viavel?

Caldas da Rainha, 15 - 16 Outubro 2012 23

LIGENT ENERGY
E
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Passo 5 Tapestry

5. Fazer uma escolha

Pretende realmente
modificar o comportamento?

Passo 6 Tapestry

6. Comportamento
Experimental

Experimentar novos modos
de deslocacao?

Caldas da Rainha, 15 - 16 Outubro 2012 24 S0 INTELLIGENT ENERGY
# EVUROPE EHA
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Passo 7 Tapestry

7. Comportamento Habitual

Adopcao de longo-prazo de
modos sustentaveis?

Caldas da Rainha, 15 - 16 Outubro 2012 25 S0 INTELLIGENT ENERGY
# EUROPE g
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= "Eu ando a pé
regularmente

= "Eu tentei, e
ando a pé de
) , vez em
= "Eu go§tarla de quando”
experimentar

= "Andar a pé andar a pe’
pode ser uma
= "Andar a pé opg&o’
nao e Fonte: Thomas Krag
relevante
para mim”

Caldas da Rainha, 15 - 16 Outubro 2012 26 S0 INTELLIGENT ENERGY
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Passos para planear e implementar uma
campanha de mobilidade sustentavel

iecti e
1. Meta e objectivos da campanha
o Step 1: Campaign aim and objectives
2. Definir e compreender o grupo-alvo 3 Step 2: Formative research
Step 3: Campaigning the campaign
3' Fazer a Campanha Step 4: Design the social marketing Mix
4. Mensagem e emissor Step 5: Shaping up the plan: SWOT analyses
c
5. Implementacao, timing e media Step 6: Deliver social marketing mix
L - . s Step 7: Monitor, evaluate and adapt
6. Monitorizacao, avaliacao e Step 8: Document the campaign
documentacao _
7. Apresentacao dos resultados I
L. 4
Caldas da Rainha, 15 - 16 Outubro 2012 27 INTELLIGENT ENERGY
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1. Metas e objectivos da campanha

» Estabelecer metas e objectivos claros para o resultado E o
Processo.
» Questdes relevantes para responder logo ao inicio séo:
Quantas pessoas querem atingir?
Qual a mudanca de comportamento desejada?
Qual a abordagem que quer adoptar?

« A campanha vai ser implementada sozinha ou faz parte de um
projecto maior?

Supp
INTELLIGENT ENERGY

=

# EUROPE HA
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1. Metas e objectivos da campanha

Exemplos de objectivos comuns com abordagens

diferentes:
*Volume de trafego: reducdo do numero de viagens
*Transferéncia modal: p.e. de automovel privado para transporte publico

*Seguranca: reducéo da velocidade ou promocao de modos seguros como
andar a pé e bicicleta

Ambiente: incentivar as pessoas a usar modos ambientalmente amigaveis
para reduzir o ruido e a poluicao do ar

« Saude: reducdo da obesidade/excesso de peso, doencas cardiovasculares

Supp
INTELLIGENT ENERGY
=
# EUROPE HA
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Como criar objectivos?

SMART

« Specific (Especificos)

« Measurable (Mensuraveis)
« Acceptable (Aceitaveis)

« Realistic (Realistas)

 Time Related
(Relacionados temporalmente)

Caldas da Rainha, 15 - 16 Outubro 2012 30 S0 INTELLIGENT ENERGY
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2. O grupo-alvo

Trés passos importantes:
* Definir e compreender os publicos-alvo

Supported by
Caldas da Rainha, 15 - 16 Outubro 2012 31 s NTELLIGENT ENERGY
# EUROPE HA
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2. O grupo-alvo

Andlise ao grupo-alvo e stakeholders:
* Quem esta envolvido na campanha?
* Qual é o0 seu interesse?

* Qual é a reaccao provavel aos objectivos da
campanha? Quais séo as barreiras a campanha?

« Como ultrapassar as barreiras? Como comunicar
com os diferentes grupos envolvidos?

Caldas da Rainha, 15 - 16 Outubro 2012 32 S0 INTELLIGENT ENERGY
# EUROPE HA
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2. O grupo-alvo

Trés passos importantes:
* Definir e compreender os publicos-alvo

« Sensibilidade as questfes contextuais, sociais,
culturais e de mobilidade

Caldas da Rainha, 15 - 16 Outubro 2012 33 ...; INTE

LIGENT ENERGY
E
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2. O grupo-alvo

Trés passos importantes:
* Definir e compreender os publicos-alvo

« Sensibilidade as questfes contextuais, sociais,
culturais e de mobilidade

 Interaccao com os publicos-alvo

Nao existe uma solucao que sirva para todos!

Caldas da Rainha, 15 - 16 Outubro 2012 34 o T LI GENT ENERGY
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Burros de rua — Eu estaciono onde eu quero

Caldas da Rainha, 15 - 16 Outubro 2012 35 S0 INTELLIGENT ENERGY
# EVUROPE EHA
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Campanha contra o estacionamento dos carros sobre as calcadas

O ? Q EU NAO PISO -
ME D . 0 SEU CARRO '
Py T ans " 'NAO PISE |

I & . L P
' ﬂ R ? ‘gl S / )
1 = s, \ ’ '
. . 0 ;O NOSSO PASSE!O
~ I
!/ Caroconcidadao: I
!
!
! E com muita preocupagdo que assistimos ao |
! estacionamento abusivo nos passeios, passadeiras, e  /
! espago plblico, prejudicando a circulagao dos pedes, |
! moradores e visitantes. Este comportamento provoca ¢
! estragos nos passeios, edificios e equipamentos,
! degradandoaimagem da cidade.

! Este"Selo”lembra que:
I

,’ pedonalizadas;

1
1

5 p p
¢/ * oautomovel esta estacionado em frente as

7 portas, impedindo 0 acesso;

’ «oautomével, que ndo de morador identiicado,
esta estacionado em zonas exclusivas para
moradores;

* 0 automoével impede abusivamente, a .

normal circulagao pedonal dos cidadaos,
em particular daqueles com maiores
limitagdes;

’
! 0'selo deverd ser colocado no vidro da frente,
; preso na escova do ‘limpa para-brisas” por
forma a néo prejudicar a visibilidade do
! condutor, como forma cordial e civica de lhe
! chamar a atengdo para o prejuizo que P

. provoca.
\

Todos somos pedes!

Supported by
36 -,INTELLIGENT ENERGY
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3. “Vender” a campanha

Como envolver os stakeholders

« Grupo-alvo: stakeholders, agentes decisores e lideres
de opiniao

O que e gue eles querem?

 Beneficio social: implementar algo que é da
utilidade dos cidadaos

Beneficio pessoal: ser reeleito
Imagem: ser popular
Atencéo: ter uma boa historia

Exclusividade: ser o Unico parceiro de comunicagao
social

Caldas da Rainha, 15 - 16 Outubro 2012 37 L INTELLIGENT ENERGY
# EUROPE HA



S

::'ft. ..:“
+::" TRANSPORT ©®
= LEARNING

c ore c 0€E O adCadlO € 0]0 dade

Hift

3. ,,Vender“ a campanha

Quais poderiam ser os pontos/abordagens cruciais?

Seguranca:

,Matar criancas com o carro nao é muito popular®.
- limite de velocidade

- Imposicao

Caldas da Rainha, 15 - 16 Outubro 2012 38 ...;
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‘ Fonte: http://www.helmstedter-tageblog.de

Caldas da Rainha, 15 - 16 Outubro 2012 39 S0 INTELLIGENT ENERGY
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3. ,,Vender“ a campanha

Quais poderiam ser os pontos/abordagens cruciais?

Qualidade de vida / qualidade do espaco urbano:
,,O espaco urbano podia se melhor utilizado do que
sO para o estacionamento automovel”

- re-alocacao do espaco urbano
- Imposicao

Caldas da Rainha, 15 - 16 Outubro 2012 40 S0 INTELLIGENT ENERGY
# EUROPE HA
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Fonte: www.eltis.org
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3. ,Vender“ a campanha

O gque temos de fazer pelos politicos?

Eles tém de ser convencidos a tomar uma decisao!
Investimento paralelo em todos os modos de transporte nao
resultara em transferéncia modal. Assim, eles precisam:

* Modelos de politicos que tenham tido sucesso
politicos com solucdes de mobilidade sustentavel:
p.e. Londres (UK), Freiburgo, Minster, Munigue
(DE), Estrasburgo (FR), etc.

 Informacéao (interdependéncias de impactos, efeitos
e duracao dos efeitos)

* Beneficio pessoal

Caldas da Rainha, 15 - 16 Outubro 2012 42  INTELLIGENT ENERGY
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3. ,,Vender“ a campanha

Um role play:

Dois de vocés estao a planear uma ,campanha 10.000 passos®. Esta
campanha tem como objectivo promover o andar a pé como uma
forma saudavel e amiga do ambiente de se deslocar no centro da
cidade. O centro da cidade aloja a zona central de negdocio com lojas,

cafés e restaurantes.
Tém uma reuniao com o Presidente da Camara e um jornalista:

-Que tipo de apoio precisam da parte deles para a
campanha?

-DESCUBRAM argumentos para 0os convencerem e
APRESENTEM-NOS a eles para vos apoiarem na
campanhal

Caldas da Rainha, 15 - 16 Outubro 2012 43 = INTELLIGENT ENERGY
# EVUROPE EA
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3. ,,Vender“ a campanha

O que temos de fazer pelos jornalistas?

Eles tém de mostrar que a populacao é pro-solucdes de
transporte sustentaveis.
Logo, eles precisam:

 Informacéo (factos e dados) — comparaveis ou benchmarks
Emocdes (historia, imagens, etc.)

Entrevistas com stakeholders

Exclusividade

Feedback (p.e. sob a forma de uma ,carta ao editor")

Caldas da Rainha, 15 - 16 Outubro 2012 45 2! NTELLIGENT ENERGY
# EVUROPE EHA
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4. Mensagem e emissor

Kottler e Armstrong definem
3 tipos de mensagens:

Supported by
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4. Mensagem e emissor

Kottler e Armstrong definem
3 tipos de mensagens:

T e -

« Apelos racionais (desempenho, |
seguranca, etc.)

d by
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4. Mensagem e emissor
Kottler e Armstrong definem
3 tipos de mensagens:
« Apelos racionais (desempenho, é-%};'.'._ € éierﬁ? L_-,—— —

seguranca, etc.) é;"‘;—g

N e i) N

* Apelos emocionais (humor, G ik

amor, choque, culpa, etc.)

Caldas da Rainha, 15 - 16 Outubro 2012 48
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4. Mensagem e emissor

Kottler e Armstrong definem
3 tipos de mensagens:

« Apelos racionais (desempenho,
seguranca, etc.)

* Apelos emocionais (humor,
amor, choque, culpa, etc.)

« Apelos morais (sentido de
comunidade, etc.)

Caldas da Rainha, 15 - 16 Outubro 2012 49
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A MENSAGEM

Kottler e Armstrong definem
3 tipos de mensagens:

Feinstat

stoppt vor

niemandem

Caldas da Rainha, 15 - 16 Outubro 2012 50 s INTELLIGENT ENERGY
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PERCEPQAO DO TEMPO DE V|AGEM (valores normalizados)

/ \Diferenca entre

o tempo de
viagem
porta-a-porta
percepcionado

REAL PERCEPCAO PERCEPCAO REAL
Tempo de Tempo de Tempo de Tempo de
viagem de viagem de viagem de viagem de

TP TP

134 100

carro carro

100 80

Fonte: COMPETENCE - www.transportlearning.net
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Qual deve ser a mensagem?

« Emissor e receptor tém de compreender a mensagem
da mesma maneira!

— Ele vai muitas vezes ao cinema
— Ela esta a ganhar imenso dinheiro
— Ele vai para longe de férias

Caldas da Rainha, 15 - 16 Outubro 2012 53 ...; INTE
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Qual deve ser a mensagem?

« Use argumentos com
0S quais a maior parte
das pessoas concorda

* Facao
comportamento
desejado ser especial
de alguma forma

Supported by
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Qual deve ser a mensagem?

« Use argumentos com 0s quais a maior parte das
pessoas concorda

« Faca o comportamento desejado ser especial de
alguma forma

« Use mensagens positivas e um tom nao autoritario

Caldas da Rainha, 15 - 16 Outubro 2012 55 o T LIGENT ENEROY
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Qual deve ser a mensagem?

« Use argumentos com 0s quais a maior parte das
pessoas concorda

« Faca o comportamento desejado ser especial de
alguma forma

« Use mensagens positivas e um tom nao autoritario

« Para campanhas baseadas num local, use
mensagens relevantes as principais preocupacoes
desse local (p.e. saude infantil e seguranca nas
escolas, ou saude dos funcionarios e melhor
“produtividade” das empresas).

Caldas da Rainha, 15 - 16 Outubro 2012 57 = INTELLIGENT ENERGY
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Qual deve ser a mensagem?

,Por favor respeite o limite de
velocidade — héa criancas a viver
aqui”

LAY > g

. A S
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Qual deve ser a mensagem?

« Use argumentos que a maior parte das pessoas concorda.

« Faca o comportamento desejado especial de alguma
forma.

« Use mensagens positivas e um tom nao autoritario.

« Para campanhas baseadas em locais, use mensagens
relevantes as principais preocupacoes desse mesmo local
(p.e. saude infantil e seguranca nas escolas, ou saude dos
funcionarios e melhor “produtividade”).

« Para campanhas individualizadas, reforce como pequenas
mudancas podem ter um grande impacto global.

Caldas da Rainha, 15 - 16 Outubro 2012 59 = INTELLIGENT ENERGY
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Qual deve ser a mensagem?

Pequenas mudancas = grande impacto global

Um exempo de Atenas e arredores...

1 pessoa deixa de usar o carro para ir para o trabalho
- 2 km distancia x 2 (viagens casa - trabalho - casa)
- em 220 dias

— 880 km/ano

— 57 | combustivel/ano

— 143 kg CO,/ano

Caldas da Rainha, 15 - 16 Outubro 2012 60 S0 INTELLIGENT ENERGY



gaoss- o
22" TRANSPORT ®
LEARNING

Hift

Qual deve ser a mensagem?

Pequenas mudancas = grande impacto global

Um exemplo de Atenas e arredores...
Se uma em cada oito pessoas fizerem:
— 15.158.000 | combustivel/ano

— 37.895 CO,/ano

Caldas da Rainha, 15 - 16 Outubro 2012 61 b ) :ENUTRE II;.J-;I.'.PI ssssssssss
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Qual deve ser a mensagem?

Pequenas mudancas = grande impacto global

|
"
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Fazer a mensagem passar

« Maximo 15 palavras por frase

« Segquir o principio KISS: “Keep it Simple and Straight” (manter
simples e directo)

» Deixar os objectos interagir, criar dinamica
« Fazer uso dos habitos normais de leitura para construcéo logica

NTELLIGENT ENERGY
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Fazer a mensagem passar

Maximo 15 palavras por frase

Seguir o principio KISS: “Keep it Simple and Straight” (manter
simples e directo)

Deixar os objectos interagir, criar dinamica

Fazer uso dos habitos normais de leitura para construcéo logica
Nao colocar texto muito longe de uma imagem que o ilustra

Texto e usado para limitar o potencial de interpretacao da imagem

Ter cuidado em mencionar a sua marca/produto/principal
mensagem — nao falsa modéstia

Se se usar video, garantir gue as mensagens centrais duram pelo
menos 2 segundos!

Usar transportadores que estdo convencidos da mensagem (ou
usar profissionais): apenas 7% da credibilidade é alcancada com
conteudos (verbais), 38% pela voz e 55 % pela linguagem corporal

Caldas da Rainha, 15 - 16 Outubro 2012 _INTELLIGENT ENERGY
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5. Implementacao, timing e media

« Duracao da campanha e replicacao

* Implementacao

e Timing

 Media

Caldas da Rainha, 15 - 16 Outubro 2012 66 - INTELLIGENT ENERGY
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5. Implementacao, timing e media

Onde € que vai distribuir a mensagem —
como atingir o publico-alvo

« Comunicacao cara-a-cara (p.e. passar palavra)

« Embaixadores (p.e. modelos)

* Publicidade

« Material escrito (impresso, e-mail, correio directo)
* |Imprensa

 Radio/ TV

Caldas da Rainha, 15 - 16 Outubro 2012 67
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6. Monitorizacédo e avaliacdo — PORQUE?

Tom Rye, Universidade de Lund, resume:
« Monitorizacdo — 0 que aconteceu

« Avaliacao — porgue aconteceu

« Beneficios da avaliacao:

— Gestao de projecto melhorada e
acompanhamento de estado dos
objectivos

— Ajuda-nos a a aprender

— Mais conhecimento das relagcoes
causa-efeito

— Dados para ajudar futuras decisfes e
Investimentos

Caldas da Rainha, 15 - 16 Outubro 2012 68 S0 INTELLIGENT ENERGY
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6. Monitorizacao e avaliacao

O grupo-alvo
satravés dum inquérito continuo (avaliacao antes — depois) e
feedback qualitativo (nivel e tipo de comentario feito)

Os stakeholders / politicos
*deve envolver modificacdes tais como o nivel de interesse
*mudancas estratégicas ou de gestdo em relacdo a campanha

*nivel de compromisso face a campanha desde o inicio até a
conclusao

Caldas da Rainha, 15 - 16 Outubro 2012 69 L INTELLIGENT ENERGY
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6. Monitorizacao e avaliacao — COMQO?

MaxSUMO — novo guia de avaliacao e monitorizacao para
gestao da mobilidade e sensibilizacao de transporte.

Disponivel em www.epomm.org

MaxSUMO é um guia detalhado para todos os passos do
seu projecto, p.e. quando definir metas, definir
grupos-alvo, seleccionar servicos e opcoes de mobilidade.

CEEPOMM

European Platform on Mobility Management

d by
Caldas da Rainha, 15 - 16 Outubro 2012 70 @ _ INTELLIGENT ENERGY
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/. Apresentacao dos resultados

 Os resultados devem ser
relevantes para a audiéncia

» Apresentar os resultados mais
Importantes numa forma curta,
clara e nao tecnica

* Elementos positivos devem ser
realcados

* Deve ser dada atencao a entrega

Caldas da Rainha, 15 - 16 Outubro 2012 71 ...; INTE

LIGENT ENERGY
E



gaoss- o
222" TRANSPORT @
LEARNING

Exemplos de boas praticas

« Semana Europeia da Mobilidade

« Campanhas “Gateway” (porta)

« Bolzano de Bicicleta — A festa anual da bicicleta
* Troca de bicicletas em segunda mao

+ Ciclista da semana

« DE BICICLETA PARA O TRABALHO

* Limite de velocidade 30 / 50 km/h

« Jogo da Serpente de Trafégo

Caldas da Rainha, 15 - 16 Outubro 2012 72 S0 INTELLIGENT ENERGY
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% EUROPEAN
MOBILITY WEEK

Iniciativa Semana Europelia da Mobilidade

A Semana Europeia da Mobilidade comecou na Uniao Europeia em 2002
com 0 apoio politico da CE, DG Environment. Em 2006 1.300 cidades
estavam envolvidas.

2012 (16 — 22 de Setembro) tema: Avancando na direccao certa

Este tema incentiva as autoridades locais a re-alocar parte da via para
trafego n&do motorizado, a repensar o equilibrio entre modos de transporte e
dar mais énfase a gestao de trafego que pode permitir a criacao de
espacos publicos nas cidades atraentes.

O DIA SEM CARRQOS a 22 Setembro faz parte da SEMANA EUROPEIA DA MOBILIDADE

Caldas da Rainha, 15 - 16 Outubro 2012 73 O INTELLIGENT ENERGY
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Iniciativa Semana Europeia da
Mobilidade: Organizacao
A Semana Europeia da Mobilidade é baseada numa ot My Ca,

o
parceria entre a Eurocities, Energy Cities e Climate In Twn“‘m\

Alliance, representantes dos ministérios e agéncias
nationais, Associa¢cdes Europeias e Internacionais e a
EUROPERN

CE.
MOBILITY WEEK

A nivel nacional:
Actores-chave da Semana Europeia da Mobilidade
sao 0s coordenadores nacionais.

Eles sdo nomeados pelos seus Ministérios Nacionais
de modo a publicitarem a campanha a nivel nacional,
bem como comunicar e estabelecer a a ligacdo com
as autoridades regionais e locais.

Caldas da Rainha, 15 - 16 Outubro 2012 74 = INTELLIGENT ENERGY
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O Coordenador Europeu da SEM
publicou um manual para ajudar os

participantes na organizacéo das ,{é{ﬁ%’m

Handbook

suas semanas com actividades
relacionadas com trasnportes.

* Quem pode participar?

« Como inscrever?

« Como encontrar ideias?

« Como promover este evento?

Caldas da Rainha, 15 - 16 Outubro 2012 75 = INTELLIGENT ENERGY
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Ferramentas de comunicacao

e Posters
o

- Pastas i g
 Cartas de campanha Handbook

» LOgos e configuracoes

* Website

* llustracoes

Caldas da Rainha, 15 - 16 Outubro 2012 76 S0 INTELLIGENT ENERGY
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Campanhas direccionadas “gateway”

* Pacote de informacéao
para novos residentes

* Bicicleta para o trabalho

* Jogo da serpente do
trafego

* Ciclistado més

* Semana da mobilidade

* Seja movel — figue movel

uppor
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Bolzano de Bicicleta — A festa anual de bicicleta

Todos os anos é organizado pelo
Municipio de Bolzano (IT) um
evento de dois dias.

Cerca de 4.500 participantes
Inscrevem-se para a ,corrida das
freguesias”.

Ao longo de um percurso com 18
km pela cidade, todos os
participantes, familias e criancas
podem recolher pontos nos
,checkpoints”

No fim do dia prémios atraentes sao
sorteados entre os participantes.

Caldas da Rainha, 15 - 16 Outubro 2012 78 S0 INTELLIGENT ENERGY
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Bolzano de Bicicleta — A festa anual de bicicleta

aupportea by
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Troca de bicicletas em segunda mao

Uma vez por ano, no inicio da
época da bicicleta, as pessoas
Weiz (AT) sao convidadas a trazer
as suas bicicletas velhas para um
lugar na cidade.

Aqui elas podem ser vendidas
pelos politicos do municipio de
Weiz.

Este evento simples tem muito
sucesso entre familias para adquirir
novas bicicletas para os seus filhos
guando as antigas se tornaram
muito pequenas.

Caldas da Rainha, 15 - 16 Outubro 2012
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Ciclista da semana

A cada 3 - 5 semanas os ciclistas sao
fotografados aleatoriamente enguanto circulam
pela cidade.

As pessoas sao questionadas sobres as suas
atitudes e as suas razoes para usar a bicicleta.
As respostas e a fotografia sdo publicadas num
jornal.

A populacao pode votar na sua pessoa
favorita/citacao por telefone ou e-mail. Tanto os
eleitores como os ciclistas ganham premios.

E também publicado um artigo semanal
relacionado com a bicicleta na cidade.

Caldas da Rainha, 15 - 16 Outubro 2012 86
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A Idela da bicicleta para o trabalho

Caldas da Rainha, 15 - 16 Outubro 2012

Equipas vao para o trabalho de
bicicleta (ou modos
sustentaveis)

A duracéo da accéo e de 2
meses

Em 50% dos dias de trabalho
cada equipa deve ir de
bicicleta

As equipas consistemem 2 - 4
pessoas de uma empresa

Sorteio para ganhar prémios

88 ‘,INTELLIGENT ENERGY
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As vantagens da bicicleta para o trabalho

* Espirito de equipa

* Accéo facil de entender / facil de implementar /
facil de convencer os decisores

e Barato

* Recompensatorio / obter a aceitacao do
comportamento sustentavel

* Possibilidade de ganhar prémios

* Facil de ser copiada/transferida para outros
locais

* Facil de envolver stakeholders como
seguradores de saude, municipios e empresas

Caldas da Rainha, 15 - 16 Outubro 2012 89 2! NTELLIGENT ENERGY
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Resultados na Alemanha e Dinamarca

Alemanha:
Inicio em 2001, extingdo em 2002 em toda a Bavaria. Em

2006 os Estados Alemaes participaram com 125.000
participantes de 14.000 empresas. Em 2010 cerca de 60.000
pessoas soO do Estado da Bavaria participaram.

Dinamarca:
90-100.000 individuos fizeram parte (3,6% da populacao
activa Dinamarguesa)

* 57% ja usavam a bicicleta todos os dias antes da campanha
* 14% usam a bicicleta mais vezes entre casa e o trabalho
* 18% usam a bicicleta mais vezes para outras funcoes

Caldas da Rainha, 15 - 16 Outubro 2012 90 = INTELLIGENT ENERGY
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Limite de velocidade / Zonas 30/ 50

MOBILITAT
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Acalmia de trafego em Graz

SO dois limites de velocidade
diferentes em Graz

« 220 km de vias com direito de
passagem

« 770 km de vias residencials

« 85% do trafego € em vias
prioritarias
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Hift

« Agentes decisores
* Multiplicadores

e grupos-alvo especiais como
escolas, associagoes de
cidadaos, etc.

* Populacao em geral
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Hift

\* _ Sfo s S Consultoria cientifica: 118.000

e h o RS g Campanhas: 25.000
PN e M Fase de preparacéo 143.000

Campanhas: 44.000

| Sinalizacgao: 102.000
= At Outros custos 95.000
mEEG S 7 “Fase de implementacédo 241.000

W e e Wi Total. 384.000
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Custos anuais (€)

« Manutencao: ~ 80.000
« Campanhas: ~ 30.000

e Custos anuais: ~ 110.000

Supported by
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Balanco (€)

« Fase de preparacéao - € 143.000
« Fase de implementacéao - € 241.000
« Custos anuais (9 anos) - € 990.000
SOMA -€1.374.000

 Receitas/multas (10 anos) € 2.900.000

SOMA € 2.900.000

Balanco € 1.526.000

Caldas da Rainha, 15 - 16 Outubro 2012 96 - INTELLIGENT ENERGY
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Aclidentes com ferimentos

100%

100%
81,4% 0,

80%

60%——

40%—— -

0% — i

0
0% 1992 1993 199 1995 199
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Opiniao dos cidadaos
100
Hpro
Bl contra
Oct Oct Oct Mar  Jul.92 Sep.92 Mar Mar 2001 2002
1989 1990 1991 1992 1993 1995
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AVEIRO Campanha:
,Jjodos somos Peoes*

Supported by
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AVEIRO Campanha:
, 1odos somos Peoes*
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AVEIRO: ,, A Cidade a pé“ — Mapa pedonal (1)

Caldas da Rainha, 15 - 16 Outubro 2012

B Aveiro apé KAL)
O que visitar? | ke 77

L7 &,
What to visit? 3 o= —

L
% <
P

T

APA PEDONAL

ACidadeaPé-p

Active Access in one minute

hitp://ape.aveiro.pt

Supported by
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O mapa mostra a area para
cada 4 minutos a pe, em forma
conceéntrica a partir do centro
da cidade
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Durante
' o més de
' junho, faGa
compras nas

lojas da Beira-Mar,
habilite-se ao sorteio de
20 Sacos de Compras. Sorteio ha

= ‘Praca do Peixe, no dia 8 de julho

’, ‘ as 16 horas. Informe-se aqui ou
em http://ape.aveiro.pt
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AVEIRO a Pé: Campanha nos media

10 + Cidades « Doming: 2 Margo 2011

Inquérito Andar a pé faz parte dos

A orografia de cidades como Lisboa e Porto pode desencorajar, mas também ha quem nao se di
sobre as suas rotinas, e pelas respostas percebe-se que a forma como se organiza a vida empurr:

Germano
Silva

Jornalista e historiador,
78 anos, Porte

Quando questionado sobire o
transparte que usa, & pecemprorio
a0 afifmar “ando a pé.” Germano

Silva. a trabalhar e viver no Poeto,
explica oseu trajecto didrio, Desdle
 Rua da Constituigio a1 3 Rua do

relativamente plano que leva cerca
d meia hora'. Nos dias de mult
chuva, 0 autoCarIo que Passa o
Visod 2 0psaa escollida. Germano
o poderia desejar andas multo
mais a pé. "Mesino quando fenho
quoir 3 Baixa, a0 Arquivo Histrico
Municipal. caminbo” Para subl &

Luis
Portela

Empresirio, chatrmain da Bial,
59 anos, Porto
Pelas mos de Luts Portela a BIAL
tomou s, Ros anos 80, 0 malor
Grups farmacéutico portugués.
jpar desde o inicio do.ano o
cargo de chairman, conta que o que
tinha que mudar na sua vids para
andar mais a pé A mudou. Com a
nomeagso do filho Anténio para a
direcg3o executiva do grupa. *hi
mais tempo para as caminhadas
Vivends no Porto e trabalhands
na Trofa, axplica que o carro § o

transporta utilizade. Mas no sio
08 quildmetros que assustam Luls
Portela

O empreshrio aprosenta as

Inés oo mgressoacasaometnoé | Anténio Jorge JosoBelo
um empurrdo facil 0 mais cauteksa
Pedrosa it porqued e st ¢ Rodeia
do Porto nem. E continua a culivar o percurso
Se descer Rabitual, ‘quer faga chuva, quer Presidente da Ordem dos.
Pessoa, 48 anos, Lisboa daBalxa dsruasdaznamaisalia | 45anos, Lisboa fagasol” Avanca.ainda. um Arquitectos, 49 anos, Ociras
peda mais estorgn, em artérias habito peculiar. *0 meu escritdrio
Andarapé ebporandar nodo | a pique, onde as fachadas altas Durante mews o meses, Antiais andar q A 8
! Jorge boaparte | irdeescadas” Usandooelevador | paraseandar a pé, foram pensadas
por Inés Ped pe be visitas, diz é
elese quard " Contraoci seus | emLondres, Berlim,Estocolma. | que.setiverquesubiredescer | chega Joso Belo Rodela. prasidente
a 7Banos, I Nava lorque. Sio Paulo, Téquio, inco ou seis vezes. fd lo-d sempre da Ordem dos Arquitectos “Lisboa
Por ltura dc X Atenas, Mascovo e Caira, para. aps Lus pa
“Aconse 1 desennar ha que pode: Sevou | 60 dia] ndo ¢ uma cidade tacil,
em Lisbos - de Entre Campos: onde | trajecicn a pé, a procuratem seulade Mas o su dl-a Jantas fora, vou a pé. e possair 20| iz “E it borita por causa
vive, até a0 jardim da Gulbenkian por ustrador o s caminhar(rol” | da topogratia. mas a topograd

wers pouco mais de um quikimetra
Sai do casa delivro na mda junta

807" Entre rinca,

\rv

que.ainda hoje. caminhard, com
desdea

‘sempre que pode por andar a pé.

percorre aa ruas

tem alguns incémedcs. Andamos

I namaioria

mmmum wm cima. dm passcios
© paragens de autocarro que o4

oxemplifica Mas ndo é lssa que
o demove de andar a pé. porqus

Essaé.alids uma praticadidnia, Boavista, onde h: de | o
mn]v.\ Pracada para percar que gosta
-rlrpuld’n.\l.lha horas Forade Ribeira, o Manifesta, alnda, a ventade
IN.C: Torel fihaeo de percorrer mais vezas aFozdo | ocupam de um lado a0 outra”
et “poven 3 atel naEstofinia. | Douro, partindo do Castela da
‘com o Cidades do outro ado do o defonde que esta mudanga de “Mas 35 vezes tambéim vou 3 pé Queijo. A faixa costeira é um dos
Aua ico- gost o de andar s par v Epor | sews

escolas. “Haja tempo para que s

mm,,
dodiructora da Casa Fernando
e the outro ritmo. S
houvesse metto em Campo de
Ourique acabava par andar majs
294 Obskoqueacaihe acase
o vserites don hatar i
num alto £ um daqueles
aande quase todos dispensardo
ira pé a partr da estagdo ma
petxima Eometrod o transparte
paiblico de eleicdo da escritora
“Quando estudava apanhavs dols
autocarTos pam ir de Algés fem
Ooiras] até & Universidade Nova
Mas hd multos solavancos, ado
da para ler Depois do tudo isto.0
carro acaba por sef & opgao mals
Gbvia: estacionamento garantida
o trabalho o & necessidade do
passar pelo supermescado quase
diariamente ajudaram “Em Lisboa
ando muito poucs’, confoss. O que
terla de se modar para passar a
deslocar 52 mais vezes a pé? Nada,
“Nao vamcs dinamitar Lisboa para
5o poder andar maisa pd.”

Caldas da Rainha,

2 poi a2 bom e pormito canhecar

viver no centro

dacidade”, diz Antonio Jorge

Gongalves, do 45 anas, dofensor da
1

4 Eloglando
toda

“iaGnica forma
de e conhecer as ciddes” A..mh

abeira
belkza da Baixa do Porta, considera

© queno se vi
conclui MPO,

%0 tém razdo de ser na cidade

oo taz é fundamentalmente por
“falta de tempo”: "andar & pé est
na base da pirmide de velocidade
de doslocacio e a minha vida
precisa de um bocado de presaa,
WIS Vezes, parn Conseguir
fazer num dia tudo o que me
apetece”. explica Anténio Jorge
Goncalves Na ciduda o Dutiador
730 & que seja necessdrio mud
0.que quer que sefa para o pie
aandar mass, Mas a pensar nas
malheres - ¢ porque é “uma pena
que decidam sais & rus de saltos o
s arrisquem a torees o tormazelo
1 préxima asquina’ - este
lisboota pode que se molhorem
as calgadas da cidade: “fazer thes
ngho alargé-las onde
passivel e, naluns casos. optar por
outro tipo de pavimento.” LB.

15 - 16 Outubro 2012

. ande
ol o Casiri do Sk orge té
a0 Chiado” com ca seus alunas (6

e o curso
da Universidade de Evora) Mas

o caminhar n30 & uma actvidade
ocasional, Tenhe um cio e exsa &
s das grandes razbes para andar
apé” Depois tom a necessidade

do aproveitar as relagdes de
proximidade que a frerde ribelrinha
de Algés The oferece. ‘As compras,
por exempla, taco-as 8 pé. lenho

houvesse mais gente a viver perto
dos sitios onde trabala.“ N80 6o
s+ caso Nuns dias val de combalo
até a0 Cais do Sodré, onde fica a
Ordem das Arquitictos. noutios
tem de optas pelo automdvel
Guinta feira 4 dia do aulas em
vora."ifelnerie w00 de caria
porque hd muitas deficsi

ot solirwophroyissivy
mials docentes a i acabames poc
partilhar automéwel,”

po® - -

habitos diarios?

valter hugo
mie

Escritor, 39 ancs,
Vila doConde

“Daria um bom caminhetro

2 estiver sal Ow. antha tamndo

i anamente nio
& e voevade
«'ar’.dé me wm fanico", ri s Se
euth pouco oxercitad:
caminhadan, diz tambéss falta e
companhia e diaposicso certa. no
s At & "em

Mas

etariada male Do

8.8 wirias

Noran da dia e da naite”. passando

AT MATHESS QUi GUARSS WM

el 2o werdis da cdace

Livro para et m
A tesegn) sonho bef Lampo par
Lo prrcursos i Gerde, suble

a8 sevras andar nos caminhes de

peocura camInhal ammpre quo
tempn o grrmite m-«wvdu
e, sctualments, asds do c.

cadeas w8 pi Pas * ~..x>.m.<. 0
Vi Vila do Co
chala mutioberm drsmnhada pare | 8caminiada” Noentaats Blato

Qe e a2 com “uma
marginal iabolen” Aporia spenes

A necnass
uminacho s
outs > *Deveria haver

g
possas esprcialmenn preparadis

eatabebicny e rual que o obriga
et emrcicin taico “HA das wm

e
coewicto Ge que perwoguird a

€. Lawbiim, paa Conversat U

pe do objectiva E oo
éque poderia nnﬂu s g

o cansidess quo s do
readar a8 ru:wuvudumhdu

pukao do turisans devesia vet
lasa’

Feotganizad) B0 m--\.:bﬁl‘u

poluigo”
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Pedro
Mexia

Colunista e eseritor.
38 anos, Lishoa

“Sew peds”, apresenta se Pedro »
Mexia. Tenho carma mas ndo

conduza” Quando stendes o

R
e

NING

Cidades « Doeniengo 27 Margo 2001 « 11

sculpe com isso para justificar o facto de andar pouco a pé. Perguntamos a oito pessoas
os habitantes das cidades para outros meios de deslocacao no dia-a-dia

Cliwsmatoca ¢ escruvia pas
o DNdrio de Noticlas e pars.

bolela, quando existe. Messws
antyo da cidadk acaba por ser
e  ranspOTIe & que maks
Tecorre o dia-a i apesar de
14301 5ido adept 80 metro On
Pretexios para chamar um tx?

Poder se & ponsar que o6 pls Chuva. frio ow um porcurss

sero as s rocas, mas nde curt mas acidervado

4bem s o o dizo “Anddo it mesva do que

o & ovia andar”, admite. A masor

dizer que o¢ anda 4 pé quandoo razda? Preguia “Mas tambim

que be faz 530 percursos de dex Poeque ando sempre coma

wnion casa &s costas. [ivica, paphis
“Sempee trabaldve sem

enpago Hxico ou em aitios pers:

e cama. On meus cEICRNS Fal o g

5 0 30 pertn - € Awmrd.-l',‘mhuvnd.
ivw, & theil chegar a qualquer

Bogar Quanda tzabathave na

e andar”, diz. reterindo s acs
daclives acmtsados que as st
colinas deram A cidade CS.

OLHARES CRUZADOS
SOBRE O PORTO VIII

A Lobo ¥
LIDERANGAS
Barbara Ras
O que vlom
a3 novas gevagtes?

P Migued Guodes
30 MarCo e Gums

avr

xrge Guimardes

Siedp Deloitte.

Supported by

TRANSPORT @

INTELLIGENT ENERGY

# EUROPE



aaad il
s o X1

pasese- oLer
2 P . i . s:::- TRANSPORT @
ampanhas d 0 acao d obilidad 5 :E. LEARNING

!

i

Viagens a troco de lixo - bilhetes de transporte publico
em troca de materiais reciclaveis, Almada, Portugal

P— —
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http://www.eltis.org/index.php?id=13&lang1=pt&study_id=2887
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Almada
MELHOR cEm CARROS

Step
by Step

Passo a Passo
todos podemos contribuir para um
Planeta melhor!

http://www.eltis.org/index.php?id=13&lang1= en&study_lo_l 1156
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Promocao de caminhada entre os mais velhos,
Donostia - San Sebastian, Espanha

http://www.eltis.org/index.php?id=13&lang1=pt&study_id=2862

1 [ i.VIGENT ENERGY
Video: http://www.eltis.org/index.php?ID1=7&id=61&video_id=73 E
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Hift

Continuas a abastecer?
Ou ja estas a conduzir?

Cartazes de uma campanha
para condutores, incentivando o
uso da bicicleta no momento
em que ocorreu um grande
aumento no preco do
combustivel
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Visitas guiadas de bicicleta

http://www.eltis.org/index.php?id=13&langl=en&study_id=2900

Caldas da Rainha, 15 - 16 Outubro 2012 109
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Visitas guiadas de

bicicleta e treinamento
para promover a
infra-estrutura cicloviaria
existente em Navarra
(Espanha).

Supported by
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,Pedaladas para a sustentabilidade*
-Navarra (Espanha)

A msa,
ﬁ ';*\[

http://eltis.org/index.php?id=13&langl=en&study_id=2901

Supp d by
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Promocéo da
mobilidade com a
bibicleta ou a pé,

e sensibilizacéo
sobre os problemas
ambientais e

de saude gerados
pelo transporte
motorizado - Navarra

http://eltis.org/index.php?id=13&langl=es&study id=2903

Caldas da Rainha, 15 - 16 Outubro 2012 111 b N NTELLIGENT ENERGY
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A campanha de sensibilizacao sustentavel “JOGO DA SERPENTE DE
TRAFEGO?”
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Algumas referéncias

* Recursos Eltis: www.eltis.org

« Recursos URBACT para mediacao de stakeholders: wiki.urbact.eu

« Video Walking Audits: http://eltis.org/index.php?id=61&video_id=59
« Video publicitario autocarro: http://youtu.be/zFBEKt-WCTS8

* Videos Trendy Travel: http://www.trendy-travel.eu/trendyclips.phtml
* Video Aveiro: http://youtu.be/O5DDhK-baRM

e 4 anuncios De Lijn: http://cc.be/portfolio/cool-project
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Muito obrigado!




