
1

B
. 
M
od

el
os

 S
is
té
m
ic
os

1
 –

Te
or
ia
 G
er
al
 d
os

 S
is
te
m
as

E
nq

ua
dr
am

en
to
:

Fi
m
 d
a 
II 
G
ra
nd

e 
G
ue

rr
a 
�

P
la
no

 M
ar
sh

al
l (
m
ud

an
ça

s 
ec

on
óm

ic
as

, 
so

ci
ai
s,
 c
ul
tu
ra
is
 e
 p
ol
íti
ca

s 
no

s 
pa

ís
es

 c
ap

ita
lis
ta
s 
m
ai
s 

de
se

nv
ol
vi
do

s 
�

G
ra
nd

e 
im

pa
ct
e 
no

 fu
nc

io
na

m
en

to
 d
a 

or
ga

ni
za
çõ

es
) 
�

D
es

en
vo
lv
im

en
to
 d
a 
ac

çã
o 
do

 E
st
ad

o 
no

 m
er
ca

do
 e
 

na
 s
oc

ie
da

de
 c
iv
il 
e 
do

 m
od

el
o 
po

lít
ic
o 
de

m
oc

rá
tic

o 
so

b 
os

 a
us

pí
ci
os

 
do

s 
E
U
A 
e 
da

 E
ur
op

a 
O
ci
de

nt
al
.

M
ai
or
 a
be

rt
ur
a 
a 
um

a 
co

nd
ut
a 
de

m
oc

rá
tic

a 
�

es
pe

ci
al
 in

ci
dê

nc
ia
 n
as

 
m
od

al
id
ad

es
 d
e 
pa

rt
ic
ip
aç

ão
 e
 d
ec

is
ão

 d
os

 in
di
ví
du

os
 e
 d
os

 g
ru
po

s 
na

s 
or
ga

ni
za
çõ

es
.



2

1
 –

Te
or
ia
 G
er
al
 d
os

 S
is
te
m
as

Lu
dw

in
g 
vo
n 
B
er
ta
la
nf
fy
, b

ió
lo
go

 a
le
m
ão

, 
1
9
4
0
/5

0

P
ar
a 
a 
Te

or
ia
 G
er
al
 d
os

 S
is
te
m
as

 é
ne

ce
ss
ár
io
 p
ar
tir
 d
e 
um

 p
re
ss
up

os
to
 fu

nd
am

en
ta
l: 
a 

na
tu
re
za
 d
ife

re
nc

ia
da

 d
os

 s
is
te
m
as

 fe
ch

ad
os

 e
 d
os

 s
is
te
m
as

 a
be

rt
os

.

Si
st
em

as
 fe

ch
ad

os
–
is
ol
ad

os
 d
o 
se

u 
am

bi
en

te
 

Si
st
em

as
 a
be

rt
os

–
po

ss
ue

m
 2
 c
ar
ac

te
rís

tic
as

 e
sp

ec
ífi
ca

s
qu

e 
os

 d
is
tin

gu
em

 d
os

 s
is
te
m
as

 
fe
ch

ad
os

:

a)
 E

q
u

if
in

a
li
d

a
d

e
–
qu

e 
lh
es

 p
er
m
ite

 a
lc
an

ça
r 
o 
m
es

m
o 
es

ta
do

 fi
na

l, 
po

de
nd

o 
ut
ili
za
r 
pa

ra
 o
 

m
es

m
o 
ef
ei
to
 v
ár
io
s 
ca

m
in
ho

s,
 a
 p
ar
tir
 d
e 
co

nd
iç
õe

s 
in
ic
ia
is
 d
ife

re
nt
es

b)
 E

n
tr

o
p

ia
 n

e
g

a
ti

v
a
–
im

po
rt
aç

ão
 d
a 
en

er
gi
a 
do

 m
ei
o 
am

bi
en

te
: 
po

ss
ib
ili
da

de
 d
e 
pr
od

uz
ir 
a 

or
de

m
 e
 a
 o
rg
an

iz
aç

ão
 d
o 
si
st
em

a 
e,
 lo

gi
ca

m
en

te
, 
de

 c
on

tr
ar
ia
r 
as

 t
en

dê
nc

ia
s 
de

 
de

si
nt
eg

ra
çã

o 
da

 e
nt
ro
pi
a 
po

si
tiv
a 
qu

e 
é
pr
od

uz
id
a 
in
te
rn
am

en
te
 (
a 
qu

al
 p
er
m
ite

 q
ue

 o
 

si
st
em

a 
cr
es

ça
 p
ro
gr
es

si
va
m
en

te
 e
 t
en

de
nc

ia
lm

en
te
 o
rig

in
e 
a 
de

st
ru
iç
ão

 d
o 
se

u 
eq

ui
líb

rio
).



3

1
 –

Te
or
ia
 G
er
al
 d
os

 S
is
te
m
as

C
on

ce
ito

s 
ce

nt
ra
is
:

-
IN
TE

R
D
EP

EN
D
ÊN

C
IA
: Q

ue
r 
se

 t
ra
te
 d
e 
um

a 
in
te
rd
ep

en
dê

nc
ia
 d
ire

ct
a 
(c
om

o 
é
o 

ca
so

 d
a 
in
flu

ên
ci
a 
da

 q
ua

lid
ad

e 
da

 m
at
ér
ia
-p
rim

a 
so

br
e 
a 
qu

al
id
ad

e 
do

 p
ro
du

to
 

fin
al
),
 q
ue

r 
de

 u
m
a 
in
te
rd
ep

en
dê

nc
ia
 in

di
re
ct
a 
(c
om

o 
oc

or
re
 c
om

 a
 in

flu
ên

ci
a 
da

 
co

nj
un

tu
ra
 e
co

nó
m
ic
a 
no

 e
sc
oa

m
en

to
 d
os

 p
ro
du

to
s)
 a
 m

ud
an

ça
 n
um

a 
da

s 
pa

rt
es

 
af
ec

ta
rá

to
da

s 
as

 o
ut
ra
s 
pa

rt
es

 d
o 
si
st
em

a 
or
ga

ni
za
ci
on

al
.

-T
O
D
O
: 
O
 s
is
te
m
a 
é
en

ca
ra
do

 e
m
 t
er
m
os

 d
o 
se

u 
fu
nc

io
na

m
en

to
 g
lo
ba

l.

-S
IN
ER

G
IA
: 
Si
ne

rg
ia
 s
ig
ni
fic

a 
es

fo
rç
o 
co

nj
un

to
 d
e 
do

is
 o
u 
m
ai
s 
ór
gã

os
, s

en
do

 q
ue

 o
 

ef
ei
to
 fi
na

l é
um

 r
es

ul
ta
do

 m
ai
or
 q
ue

 o
 c
on

se
gu

id
o 
pe

la
 a
ct
ua

çã
o 
de

 u
m
 s
ó
ór
gã

o.
 

Es
te
 c
on

ce
ito

 p
er
m
ite

 c
om

pr
ee

nd
er
 o
 e
fe
ito

 in
te
ra
ct
iv
o 
da

s 
pa

rt
es

 d
o 
si
st
em

a,
 

fu
nc

io
na

nd
o 
em

 c
on

ju
nt
o 
e 
po

ss
ib
ili
ta
nd

o 
ex
pl
ic
ita

r 
o 
en

ig
m
a 
da

 a
rit
m
ét
ic
a 

or
ga

ni
za
ci
on

al
 d
e 
qu

e 
1
+
1
=
3
 (
o 
to
do

 é
m
ai
or
 q
ue

 a
 s
om

a 
da

s 
pa

rt
es

).



4

1
 –

Te
or
ia
 G
er
al
 d
os

 S
is
te
m
as

P
re
m
is
sa

s 
te
ór
ic
as

 d
a 
te
or
ia
 g
er
al
 d
os

 s
is
te
m
as

 a
da

pt
ad

as
 à
s 
ci
ên

ci
as

 s
oc

ia
is
:

1
. 
As

 o
rg
an

iz
aç

õe
s 
sã

o 
si
st
em

as
 d
en

tr
o 
de

 s
is
te
m
as

O
s 
in
di
ví
du

os
 q
ue

 e
st
ão

 in
se

rid
os

 n
os

 g
ru
po

s 
e 
os

 g
ru
po

s 
qu

e 
co

m
põ

em
 a
s 

or
ga

ni
za
çõ

es
 s
ão

 s
ub

si
st
em

as
 d
as

 o
rg
an

iz
aç

õe
s.
 P
or
ém

 e
st
as

, 
co

nj
un

ta
m
en

te
 c
om

 
a 
so

ci
ed

ad
e 
ou

 s
oc

ie
da

de
s 
em

 q
ue

 s
e 
in
se

re
m
, s

ão
 s
ub

si
st
em

as
 d
o 
si
st
em

a 
so

ci
al
 

gl
ob

al
. 
Q
ua

lq
ue

r 
or
ga

ni
za
çã

o,
 n
es

ta
s 
co

nd
iç
õe

s,
 d
ev
e 
se

r 
an

al
is
ad

a 
te
nd

o 
em

 
co

nt
a 
tr
ês

 d
im

en
sõ

es
 s
is
té
m
ic
as

: s
ub

si
st
em

a,
 s
is
te
m
a 
e 
su

pr
a-
si
st
em

a.

2
. 
To

da
s 
as

 o
rg
an

iz
aç

õe
s 
sã

o 
ob

je
ct
o 
de

 u
m
a 
te
nd

ên
ci
a 
pa

ra
 o
 c
re
sc
im

en
to
, 
a 

di
fe
re
nc

ia
çã

o 
e 
a 
co

m
pe

tiç
ão

3
. 
En

qu
an

to
 s
is
te
m
as

 a
be

rt
os

 e
 c
om

 fr
on

te
ira

s 
es

pe
cí
fic

as
 é

po
ss
ív
el
 v
er
 d
e 
qu

e 
fo
rm

a 
as

 o
rg
an

iz
aç

õe
s 
im

po
rt
am

 e
 e
xp

or
ta
m
 e
ne

rg
ia
, 
in
fo
rm

aç
ão

 e
 m

at
ér
ia
s-
pr
im

as
 d
o 

m
ei
o 
am

bi
en

te



5

1
 –

Te
or
ia
 G
er
al
 d
os

 S
is
te
m
as

P
er
sp

ec
tiv
a 
ps

ic
ol
óg

ic
a 
e 
si
st
ém

ic
a 
da

s 
or
ga

ni
za
çõ

es
:

-K
a

tz
 e

 K
a

h
n
, 
1
9
6
6
 (
P
si
co

lo
gi
a 
So

ci
al
):

1
.

D
ef
en

de
m
 a
 n
ec

es
si
da

de
 d
e 
co

m
pr
ee

nd
er
 a
s 
or
ga

ni
za
çõ

es
 c
om

o 
si
st
em

as
 s
oc

ia
is
, 
co

m
 

fr
on

te
ira

s 
es

pe
cí
fic

as
, 
lo
ca

liz
an

do
 e
 id

en
tif
ic
an

do
 a
 a
cç
ão

 d
os

 in
di
ví
du

os
 e
 g
ru
po

s 
no

 s
eu

 
fu
nc

io
na

m
en

to
 in

te
rn
o

2
. 
Ar
gu

m
en

ta
m
 q
ue

 a
s 
or
ga

ni
za
çõ

es
 t
êm

 o
bj
ec

tiv
os

 q
ue

, 
m
ui
ta
s 
ve
ze
s,
 n
ão

 c
oi
nc

id
em

 c
om

 a
s 

pe
rs
pe

ct
iv
as

 d
os

 s
eu

s 
fu
nd

ad
or
es

, 
líd

er
es

 e
 d
os

 r
es

ta
nt
es

 m
em

br
os

 q
ue

 a
s 
co

m
põ

em
. 
As

 
es

tr
ut
ur
as

, 
re
gr
as

 e
 m

et
as

 d
a 
or
ga

ni
za
çã

o,
 e
m
bo

ra
 in

di
ci
em

 u
m
 c
om

po
rt
am

en
to
 h
um

an
o 

ra
ci
on

al
, 
sã

o 
ob

je
ct
o 
de

 o
m
is
sã

o 
e 
en

vi
es

am
en

to
 n
o 
co

nt
ex
to
 d
o 
se

u 
fu
nc

io
na

m
en

to
 in

te
rn
o.

-O
 m

od
el
o 
te
ór
ic
o 
do

s 
au

to
re
s 
en

qu
ad

ra
-s
e 
na

 t
eo

ria
 g
er
al
 d
os

 s
is
te
m
as

 p
or
qu

e 
dá

es
pe

ci
al
 

at
en

çã
o 
ao

s 
pr
ob

le
m
as

 d
as

 r
el
aç

õe
s,
 d
as

 e
st
ru
tu
ra
s 
e 
da

 in
te
rd
ep

en
dê

nc
ia
 q
ue

 d
ão

 fo
rm

a 
ao

 fu
nc

io
na

m
en

to
 d
as

 o
rg
an

iz
aç

õe
s.
 A
s 
or
ga

ni
za
çõ

es
 s
ão

 p
er
sp

ec
tiv
ad

as
 e
m
 fu

nç
ão

 d
a 
su

a 
de

pe
nd

ên
ci
a 
em

 r
el
aç

ão
 a
o 
m
ei
o 
en

vo
lv
en

te
, 
m
ot
iv
o 
pe

lo
 q
ua

l s
ão

 s
is
te
m
as

 a
be

rt
os

.


