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SINDROME DE BURNOUT:

UMA REALIDADE NO MAGISTERIO BRASILEIRO

Cassia Jussara de Lima Passos*
Cleonice Saturnino Ramos

Elen Rodrigues Vieira

RESUMO Este artigo objetiva apresentar e orientar os profissionais da area da educacéo
sobre a sindrome de burnout, buscando evidenciar as suas causas, sintomas e conseqiiéncias. A
pesquisa também se prop6s a demonstrar algumas sugestdes na prevencdo ou amenizagao das
causas e sintomas desta sindrome e, deste modo, colaborar na busca de uma melhor qualidade de
vida para os profissionais da educacdo, pois a nosso ver, quanto maior o nimero de individuos
conhecedores do tema proposto, maior também sera a possibilidade de se evitar a proliferacdo da
sindrome.

Palavras chave: Burnout. Professor. Trabalho.

*Alunas graduandas do curso de Pedagogia, 6° semestre A (em 2010/2) da Universidade Camilo

Castelo Branco.



INTRODUCAO

Considerado um tema de grande interesse na sociedade contemporéanea, a Sindrome de
Burnout esta cada vez mais presente na vida de profissionais das mais variadas areas de atuacéo.
Uma sociedade de relagOes tempestuosas, de velocidade alucinante e atribuicdes cada vez mais
numerosas tem colaborado para a manifestacdo deste problema.

Assim, consideramos que aprofundar o conhecimento sobre este assunto e nortear o
entendimento dos individuos que exercem atividade docente é urgente, pois este €, sem divida,
um profissional que esta imensamente submersos aqueles problemas da sociedade atual. Além,
disso, apresentar-lhes sugestdes que auxiliem na prevencao e até mesmo no combate da sindrome

¢ de extrema relevancia.

A metodologia de pesquisa utilizada neste artigo foi de cunho bibliografico,
fundamentada, principalmente, em CARLOTTO (Mary Sandra) e CODO (Vanderlei), autores
que tratam de forma clara as especificidades da sindrome de Burnout na educacdo. Pautados
nestes autores, entre outros, buscamos esclarecer o significado desta sindrome no magistério
brasileiro. A pesquisa revela possiveis respostas sobre o que é Burnout, o que levaria um
profissional da educacdo a desenvolvé-la e que cuidados devem ser adquiridos para ndo se

desencadear ou minimizar os efeitos da sindrome.

Nesse sentido, iniciamos a investigacdo com a seguinte questdo: o que levaria professores,

de diversos niveis de ensino, a desenvolverem a sindrome de Burnout?

Nossa suposicao é de que os professores enfrentam diversos problemas no exercicio da
funcdo docente, dentre os quais estdo elencados aqueles da natureza da prépria funcéo, de cunho
sobretudo psicoldgico e sociais e, ainda, os préprios do contexto cultural e politico onde a

atividade docente é exercida.

O profissional da educacdo deve estar bem preparado técnica, politica e psicologicamente
para lidar com um nimero tdo grande de adversidades e um publico extremamente diversificado,
cada qual com suas exigéncias e particularidades: pais, alunos, outros professores, coordenadores

pedagdgicos, diretores escolares, etc.



Embasados em nossas pesquisas podemos afirmar que outra grande dificuldade enfrentada
nesta profissdo é que a maioria dos professores enfrenta um relacionamento conturbado com a
administracdo escolar, uma vez que o professor quer se sentir valorizado no local de trabalho e,
por vezes, isto ndo acontece na area da educacgdo, ocorrendo desentendimento das partes por uma
questdo, principalmente, de relagdes de poder, provocando-se, com isso, stress e desconforto,

podendo, quando em niveis altos, até mesmo ocasionar o que aqui denominamos Burnout.

Seria impossivel eliminar totalmente os pontos negativos e os danos por eles causados nas
varias atividades que envolvem o processo educativo, isto implicaria em profundas mudancas
culturais, politicas e econémicas. Contudo, alguns desses pontos negativos seriam, a nosso Ver,
aquilo que leva a manifestacdo da sindrome de Burnout. Portanto, na incapacidade momentanea
de resolvermos todos os problemas, aqui neste artigo, 0 que estamos procurando é colaborar na
amenizacdo destes danos (fisicos e psicologicos) levando informacgdes de um problema que

muitos desconhecem e no entanto vivenciam.

A severidade de burnout entre os profissionais de ensino ja €, atualmente,
superior a dos profissionais de salde, o0 que coloca 0 magistério como uma
das profissdes de alto risco. (apud CARLOTTO, 2002, p.21)



A SINDROME DE BURNOUT EM PROFESSORES:

Burnout: fendmeno que tem atingido grande parte do corpo docente.

O estudo sobre o tema mostra-nos que ndo ha uma definicdo Unica para a sindrome de
burnout, contudo existe a concordancia de que a mesma é resultado do stress laboral cronico
(diferentemente de stress que € resultado de esgotamento pessoal). A principio, o nome deriva da
composicdo dos termos burn= queimar + out= exterior, fazendo alusdo ao estresse que

“consome” o individuo emocional e fisicamente.

Trés componentes envolvem a sindrome, segundo CODO (1999), s&o eles:

1- Exaustdo emocional - o professor sente-se esgotado, os problemas parecem

ser maiores do que realmente o séo, além de auto-estima baixa;

2- Despersonalizacdo - passa-se a ter comportamento robotizado, evitando o

relacionamento com os demais individuos nos ambitos, fisico, social e emocional;

3- Falta de envolvimento pessoal no trabalho - o professor tende a negativar

tudo: trabalho e relacdo com os outros individuos.

Como consequéncia destes trés componentes da sindrome, sdo desencadeados doze
estaqios, dentre os quais:
v Necessidade de se afirmar;

v Dedicacdo intensificada - com predominancia da necessidade de fazer tudo

sozinho;

v' Descaso com as necessidades pessoais - comer, dormir e sair com 0s

amigos comecam a perder o sentido;



v Recalque de conflitos - o portador percebe que algo ndo vai bem, mas ndo

enfrenta o problema. E quando ocorrem as manifestacdes fisicas;

v Reinterpretacdo dos valores - isolamento, fuga dos conflitos. O que antes
tinha valor sofre desvalorizagdo: lazer, casa, amigos, e a Unica medida da

auto-estima é o trabalho;

v' Negacdo de problemas - nessa fase 0s outros sdo completamente
desvalorizados e tidos como incapazes. Os contatos sociais séo repelidos,

cinismo e agressao Sao 0s sinais mais evidentes;
Recolhimento;

Mudancas evidentes de comportamento;
Despersonalizacao;

Vazio interior;
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Depresséo - marcas de indiferenca, desesperanca, exaustdo. A vida perde o

sentido;

v E, finalmente, a sindrome do esgotamento profissional propriamente dita,
que corresponde ao colapso fisico e mental. Esse estagio é considerado de

emergéncia e a ajuda médica e psicoldgica uma urgéncia.

A profissdo docente é conflitante, pois existem ambiguidades dadas sob dois extremos, a
saber, o afetivo e o racional. Os individuos, sob a dtica de sua personalidade, enfrentam os
conflitos da vida sob estes dois pdlos (afetivo/racional). Logo, tais conflitos podem ser mais ou

menos vivenciados permeando a associacdo dos sintomas da sindrome de burnout: exaustdo

emocional, despersonalizacdo e baixo envolvimento pessoal no trabalho (sintomas, porém
independentes). Isto porque se requer dos profissionais tanto quanto a capacidade racional a
afetiva em suas funcdes laborais.

Como qualquer outro, o trabalho do professor exige individuos capacitados, e no meio de
tantas mudancas sociais estd o professor, que amparado por tantos paradoxos sente-se o “salvador
da patria”, com expectativas surreais no que tange a sua profissdo. Com tantas transformagoes

ocorridas mundialmente, sejam no ambito politico, econdmico ou social, é cobrado do professor


http://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Colapso_f%C3%ADsico&action=edit&redlink=1

que se adéque a tais mudancas, sendo, por vezes, pai, mde, psicologo, médico e o que mais for

preciso para o educando “poder” aprender.

Professores possuem expectativas de atingir metas um tanto ou quanto
irrealistas, pois pretendem ndo somente ensinar seus alunos, mas também
ajuda-los a resolverem seus problemas pessoais. (apud CARLOTTO,
2002, p. 24)

O professor mesmo cria um “mundo” no qual tudo é possivel e quando as possibilidades

tornam-se impossibilidades o mesmo perde seu “fogo”, dai o termo burnout.

O trabalho sem davida é um dos fatores mais importantes na vida do individuo e é por
meio do trabalho que o ser humano constroi seu proprio habitat realizando seus objetivos.
Seguindo esta linha de pensamento, o trabalho deve ser algo prazeroso que satisfaz o individuo e

ndo aquilo que o consome.

Contudo, na realidade, ndo € bem assim que acontece, podemos verificar que o educador,
por exemplo, acaba perdendo o controle saudavel sobre seu proprio trabalho. O exercicio da
funcdo acaba sendo uma fonte de sofrimento para este profissional diminuindo seu entusiasmo

pelo ensino e afetando a qualidade de sua préatica docente.

A profissao docente é classificada como “solitaria” uma vez que o professor abre mao de
si mesmo, companheiro (a), filhos e até mesmo da vida social (ja que emprega grande ou maior
parte de seu tempo as atividades que dizem respeito aos alunos e comunidade escolar),
“isolamento social”.

O ato de educar se torna um peso e o0 professor conta as horas para sair da escola e acabar
seu trabalho, deseja incessantemente as “sonhadas” férias e, muitos, utilizam varios atestados
médicos para ndo comparecer ao Servico.

O trabalho docente, por vezes, requer além do que o profissional esta em condicdes de
oferecer fisica e psicologicamente e estas pressdes, cada vez mais constantes, acarretam uma
série de problemas de satde. No ambiente educacional os profissionais acabam entrando em um
processo de alienacdo e, cada vez mais, perdem sua autonomia e conseqiientemente o interesse

pelas finalidades pedagodgicas. Sem condi¢fes minimas para a realizacdo da pratica docente, o



sonho de lecionar acaba sendo destruido e 0 que antes era prazeroso acaba tornando-se um
sofrimento.

A escola é um ambiente que necessita de concentracdo, principalmente na sala de aula,
porém ndo € bem assim que acontece. Na maioria das vezes, 0s alunos fazem da sala de aula um
verdadeiro “clube”, sem dispensar o minimo de respeito ao professor que esta tentando transmitir
conhecimentos. O professor por sua vez, acaba se expondo emocional e fisicamente, pelo fato de
ter de suplicar aos educandos que as tarefas que lhes foram atribuidas sejam cumpridas. Quando
ha a percepcdo de que o aluno ndo aprendeu aquilo que se esperava, o professor sente-se
frustrado, decepcionado consigo mesmo.

Trata-se de um circulo vicioso, ou seja, cobra-se do professor e 0 mesmo também exerce
uma auto-cobrancga, sendo esta uma questdo cultural que afirma o professor como responsavel

unico e exclusivo pelo sucesso ou fracasso do aluno, metas que dificilmente seréo alcancadas.

As expectativas no trabalho tém levado professores das redes publicas e particulares a
desenvolverem tal sindrome. Encontramos educadores fisica e emocionalmente exaustos que
pensam em abandonar a profissdo que tanto amaram e se dedicaram durante anos de formacéo.
Segundo FARBER (1991), professores mais jovens, com menos tempo de profissao, se tornam
mais vulneraveis quando o envolvimento intenso com a pratica docente e a fidelidade ao trabalho

ndo sdo reconhecidos e recompensados.

A Sindrome pode ser reconhecida por falta, no individuo, de alguns fatores motivacionais
como: alegria, energia, entusiasmo, satisfacdo, interesse, vontade, sonhos para a vida, idéias,
autoconfianca e humor. Burnout, muitas vezes, ndo percebida imediatamente pela pessoa que esta
acometida, faz com que este desenvolva oscilagbes de humor, tonturas, tremores, falta de ar,
dificuldade de concentracdo, desencadeando doencas como Ulceras e hipertenséo, insénia, dores
de cabeca constantes, conduzindo o doente a utilizar medicamentos sem orientacdo médica ou em
grandes doses e a ingerir bebidas alcoolicas. O individuo cria uma visdo depreciativa de si
proprio, arrependendo-se da escolha profissional que fez. Perde o entusiasmo e cria apatias pelo
educando, distanciando-se dele. Com frequéncia, deturpa a representacdo dos alunos e da
administracao escolar nas suas relagdes cotidianas.

Os sintomas podem ser variados, como cita Manfred Schedlowski (professor de

psicologia do Instituto Superior de Tecnologia de Zurigue). Segundo Schedlowski esta sindrome


http://pt.wikipedia.org/wiki/Zurique

pode se manifestar de forma variada: "Uma pessoa apresenta dores estomacais cronicas, outra
reage com sinais depressivos; a terceira desenvolve um transtorno de ansiedade de forma
explicita".

Segundo especialistas, uma das grandes causas da sindrome € 0 mau relacionamento entre
pais, professores e alunos. De acordo com Abel e Sewell (1999), ou os familiares pecam pela
falta de preocupacdo no processo aprendizagem do aluno depositando toda responsabilidade de
educar na unidade escolar (professores, coordenador e diretor) — ou erram no excesso de
preocupacdo — culpam professores e a gestdo escolar pelos problemas ocorridos com a
aprendizagem do educando, afirmando que estes profissionais sdo incompetentes e inexperientes.
O professor se sente extremamente cobrado e pouco reconhecido. Pesquisadores afirmam que o
professor com a sindrome possui mais probabilidade de sofrer agressdes fisicas por alunos,
devido ao descontrole emocional e fisico.

Muitos autores tentam explicar a sindrome quando esta se apresenta na profissédo docente,
cada qual com suas defini¢des, todas bem distintas, porém sempre partindo do pressuposto do

professor idealizador e idealizado.

Partindo-se das causas da Sindrome de Burnout, alguns aspectos podem ser observados

como sugestdes para a prevencdo, visando, também, amenizar os sintomas da sindrome.

v Dedicar um tempo para as rotinas pessoais, que venham trazer beneficios
para 0 psico e conseqiientemente o biolégico: como ir ao cinema, parque,
teatro enfim todas essas atividades que venham fazer bem para seu préprio

ego;

v Buscar a companhia de familiares e amigos sempre;

v" Nem sempre precisa dizer sim a tudo e todos;

v Tentar ndo querer fazer algo a mais do que esta preparado para fazer;
v’ Respeitar o proprio limite;

v" Administrar o tempo distribuindo corretamente as atividades diarias,

levando em consideragdo que ndo existe somente trabalho;



v" Usufruir o tempo livre para fazer algo que dé prazer e alegria e ndo utiliza-
lo para trabalho;

v' Procurar ter um relacionamento agradavel como colegas de trabalho;

v/ Saber que como seres sociais precisamos do convivio com o outro e isso se
da nas relagbes interpessoais, ndo somente na relagdo de trabalho (no caso
professor e aluno).

Para amenizar o stress ja causado sdo apontadas estratégias, tais como: propiciar tempo
aos professores para que eles participem das decisGes tomadas no ambiente escolar ou conversem
trocando experiéncias, recebam mais elogios aos trabalhos realizados, tenham mais assisténcia
pedagdgica, envolvam-se com as tomadas de decisdes escolares e participem da comunicacao
entre a escola e a comunidade. Para tais estratégias serem planejadas e desenvolvidas sugerimos
a atuacdo direta do coordenador pedagdgico, diretor escola e vice-diretor (enfim do corpo técnico
e administrativo).

Deste modo, a nosso ver, o ambiente escolar torna-se mais prazeroso, oferecendo
oportunidades aos educadores de exporem seus conhecimentos de forma abrangente e, no

entanto, recebendo auxilio sempre que necessario.



CONSIDERACOES FINAIS:

O presente trabalho possibilitou-nos um conhecimento e percepgéo inicial sobre algumas
implicacbes que se fazem presentes na carreira do magistério. As representacdes do que é ser
professor podem esconder fendmenos de suma importancia que estdo vinculados ao cotidiano
desta profissao. Ao longo da historia atribuiu-se a profissdao docente responsabilidades ndo apenas
relacionadas a transmissdo da cultura e do conhecimento ou a formacdo de seus alunos para o
mundo do trabalho, mas outras preocupacfes antes vinculadas a outras institui¢fes, tais como a
familia, o meio social, etc. O professor assume, assim, compromissos que ultrapassam suas

competéncias profissionais.

Nossa intencéo, ao revelarmos estas implicagdes no trabalho docente e algumas de suas
conseqliéncias, esta longe de querer criticar “esse ou aquele” professor, bem como sua
metodologia e ambigdes profissionais; mas sim auxiliar os educadores na conscientizagdo de suas

praticas docentes, seus sonhos, suas conseqiéncias e sua realidade.

Trata-se de uma preocupacdo no sentido de revelarmos aos professores que a
complexidade crescente na pratica docente pode levar este profissional a desenvolverem o que

aqui apresentamos como Sindrome de Burnout.

Pretendemos alertar aqueles que se identificarem com os sintomas desta sindrome, por
nos apresentados neste artigo, procurarem ajuda. Realizarem, ao menos, uma auto-reflexdo sobre

suas vidas profissionais e pessoais.

Pretendemos, portanto, com esta pesquisa, ao divulgar a sindrome de Burnout entre
professores esclarecer que a relacdo entre professores, pais, alunos e gestdo escolar sdo de
extrema importancia ndo sé para um bom resultado do trabalho docente, mas também para o0 bem

estar psiquico e fisico de todos os envolvidos neste processo e, principalmente, do professor.
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