PERFIL PROFISSIONAL DO
TAS
fatima Afonso




Catalogo Nacional de
Qualificagéers

« “O/A Técnico/a Auxiliar de Saude € o/a profissional que auxilia na
prestacao de cuidados de saude aos utentes, na recolha e transporte
de amostras biologicas, na limpeza, higienizacao e transporte de
roupas, materiais e equipamentos, na limpeza e higienizacao dos
espacos e no apoio logistico e administrativo das diferentes unidades

~ £ servicos de saude, sob orientagoes do profissional de saude”.
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ATIVIDADES/FUNCOES DO TAS
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Cuidados de Higiene aors
Utentes




Cuidadors de Conforto aors
Utenters




Ajudar os Utenters nas
ecessidaders de Eliminacéo




Auxilia o Enfermeiro no
Tratamento de Ulcerars e Feridas
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fluxilia o Enfermeiro nos Cuidadors ao
Utente que fez ov vai fazer uma
Cirurgia
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Auxilia nas Tarefas de Alimentagcdo ¢
Hidratacéo dos Utenters




Auxilia na Transferéncia.,
Posicionamento e Transporte do Utente




Auxilia nos Cuidadors Povst-
Mortem
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Asseqgura a Recolha. Transporte.,
Triagem ¢ Acondicionamento de Roupa
da Unidade do Utente




Efetvar a Higicnizacéao das
Instalacoers/Superficies da Unidade do
Utente e outrors Espacors Especificors
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Efectua a lavagem e Dersinfecédo




fissegura o Airmazenamento e
Conservacéo Adequada do Material
Ilotelelro e Glmlco
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Efetva a lavagem (Manval e Mecanica) e
Dersinfecdo Quimica de Equipamentors do
Servigo. em local Apropriado

T




Recolha. lavagem ¢ Aicondicionamento de
Materiaisr ¢ Equipamentos Utilizadors na
lavagem e Devinfe¢éo
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Recolha. Triagem. Transporte e
flcondicionamento de Rersiduors
Hospitalarers
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Recolha. Triagem. Transporte ¢
ficondicionamento de Residuos Hospitalares

Grupo I: Residuos equiparados a  Grupo II: Residuos hospitalares nio
urbanos perigosos

_Sdo aquelesque ndo apresentam Sdo agueles que ndo estdo sujeitos a
exigencias especiais no seu tratamento tratamentos especmcos’ podendo ser

equiparados a urbanos

Residuos

Grupo lll: Residuos hospitalares de  Grupo IV: Residuos hospitalares
risco bioldgico especificos

Sdo residuos contaminados ou suspeitos Sdo residuos de vdrios tipos de
de contaminacdo, susceptiveis de incineracdo obrigatoria
incineracdo ou de outro pré-tratamento
eficaz, permitindo posterior eliminacdo
como residuo urbano
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Recolha. Triagem. Transporte e
ficondicionamento de Rersiduos Hospitalares

SACOPRETO

SACO BRANCO

SACO VERMELHO CONTENTOR DE
PERFURANTES

Cofinanciado por:




Efctua a Manutencao Preventiva
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Efctua a Reporicdo de Material e
Equipamentors
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Efetua o Transporte de Informacao entre
as Diferentes Unidaders e Servigors
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Encaminha os Contactlors
Telefénicors
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Encaminha o Utente., Familiar e/

ov Cuidador
S




Auxilia o Enfermeiro na Recolha de Amorstras
Biolégicas e Transporte para o Servigo
fidequado
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Ovutras Atividaders




. Perfil Profissional do TAS
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' | Formacao Profissional
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Perfil Profissional do TAS

Aptidoes Fisicas Aptidoes Psicologicas




Perfil Profissional do TAS

Aspeto Comportamento

CABELO A RIMERR
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Perfil Profissional do TAS

Aptidoes de Comunicacao Afetmdade




Perfil Profissional do TAS

Capacidade de Iniciativa Humildade/Subordinacao
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Perfil Profissional do TAS

Capacidade de Trabalho Capacidade de Trabalho
em Grupo Individual

Trabalho




Perfll Profisvional do TAS

Respeito pelos Outros Competéncias Técnicas
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Trabalho Individual

« HA um utente que chega pela primeira vez a
Instituicao, desse primeiro contato dependera a
formacao de uma opiniao favoravel ou nao a

respeito da empresa/instituicao.
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 Diga como sera este primeiro contato, escreva o texto que
lhe diria, como apresentaria a instituicao, diga como
estaria vestido e porqué, como seria o local onde o
receberia, como o encaminharia para o tratamento, o que
lhe explicaria nesse momento € o que faria durante o
tratamento para que ele se sentisse melhor e, por fim, como

o despediria ate uma proxima sessao.
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* A rececao dos utentes € uma das formas

mais correntes de relacoes publicas.

« E um contacto importante pois, segundo a maneira
como for recebido, assim o visitante formara uma
opiniao favoravel ou nao a respeito da empresa/
Instituicao.
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 Deve exigir-se de quem tem a responsabilidade de
ser o0 «cartao-de-visita» da empresa, que seja
delicado e bem-educado.

— Ninguém gosta de ser atendido por uma pessoa rispida e
grosseira. Por isso na «porta» da empresa sO devem

estar «profissionais da boa educacaoy.
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A PRIMEIRA IMPRESSAO
« Ja devem ter ouvido milhares de vezes esta frase:

A PRIMEIRA IMPRESSAO E A QUE FICA.

_APRIMERA
IMPRESSAQ CAUSADA DEVE




Concordam com ela?

 No minimo, somos obrigados a dizer que sera dificil
para a empresa ter uma segunda hipotese para
tentar mudar a impressao inicial, se esta fol

negativa, pois dificiimente o utente ira voltar.
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* Que imagem transmitimos ao cliente
quando o atendemos com as unhas sujas,
os cabelos despenteados, as roupas mal

cuidadas, ...?




* A pessoa que atende esta na linha de frente e € responsavel

pelo contato, alem de representar a empresa nesse

momento.

« Para transmitir confianca, seguranca, bons servicos e
cuidado, torna-se necessario, também, ter uma boa

apresentacao pessoal.
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responsaveis pelas relacoes %t%@\—-—-—*
publicas devem ter sempre boa

apresentacao.
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« Tanto a roupa como o aspeto visual devem
transmitir uma imagem condizente com a imagem

da propria empresa.

 Na maioria dos casos pretende-se transmitir uma

. L : CABELD ,
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O que nao fazer — Postura Fisica?

 Encostar-se as paredes ou debrucar-se sobre a

mesa,

 “Mascar” pastilhas elasticas no momento do

atendimento;
« Comer na frente do utente:
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« Cocar-se, espreguicar-se, bocejar, na frente do utente

(revela falta de interesse no atendimento);
* Fazer criticas a colegas de trabalho;

* Denegrir a sua imagem da entidade;

« Falar mal das pessoas na sua auséncia;
» Usar o utente para desabafar problemas pessoais;

P B Reclamar ou lamentar-se a frente do utente;
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« Nao utilizar pulseiras, anéis ou objetos de adorno nas
maos;
« Lavar sempre as maos no inicio de cada turno, antes e

depois de ir comer, antes e depois de ir a casa de

banho;

« Lavar sempre as maos ou desinfeta-las com solucao

alcoodlica, quando transita de doente para doente;
A =)
kzy '+ » 0O uso de luvas nao invalida a lavagem das

Maos;
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« O fardamento proprio da unidade nao deve ser

utilizado quando se desloca ao exterior;

. E fundamental a utilizacdo de material de
protecao universal (luvas, mascara, batas),

devendo usa-lo de forma correta e adequada a

cada caso;
R
vy '« E proibido o uso de telemdveis na
unidade.
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Luvas de Avental ) Calcado
Borracha ou Farda/Bata de Oculos cac Mascara
g 2 " . (proprio)
de “ménage plastico
Limpeza . X X X X
Desinfeccao X X X X X
” ) &
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Contextos de atuacao do/a

Técnico/a Auxiliar de Saude




Onde atua o TAS?

De acordo com o Decreto-Lei n° 231/92, compete aos Técnicos

Auxiliares de Saude entre outras funcoes as seguintes:

Colaborar sob supervisao, na prestacao de cuidados de higiene e

conforto aos doentes.
Auxiliar nas tarefas de alimentacgao.
Preparar o material para a esterilizacao.

Ajudar nas tarefas de recolha de material para analise.
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Onde atua o TAS?

Velar pela manutencao do material utilizado nos cuidados prestados

aos doentes.

Assegurar o servico de mensageiro e proceder a limpeza especifica

dos respetivos sectores, assim como dos seus acessos.

Assegurar a manutencao das condicoes de higiene nos respetivos

locais de trabalho.
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Com base nas funcdes que lhe sao atribuiveis,
distribuindo-se por 3 grupos, enumerem as principais
atividades que deverao desenvolver ao longo dos
diferentes turnos de trabalho.

- Grupo 1 — Turno da manh3;
KE/ ' Grupo 2 — Turno da tarde;

Grupo 3 — Turno da noite.
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Onde atua o TAS?

TURNO DA MANHA.:

Receber a “passagem de turno’;

Proceder a preparacao dos carros de higiene de acordo com

listagem de material previamente existente;
Transportar ao laboratorio produtos para analise;

Proceder a entrega dos pedidos de exames radioldgicos, no servigo

de radiologia;
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Onde atua o TAS?

Levar ao Servico de Alimentacao os pedidos de dietas para os doentes;
Transportar a farmacia os pedidos de medicamentos inexistentes no servico;
Colaborar com os técnicos de radiologia na execucao de Rx de rotina;

Colaborar na prestacao dos cuidados de higiene e conforto, sob orientacao

do enfermeiro responsavel;

Colaborar na administracao de alimentos aos doentes (Pequeno Almoco e

Almoco);
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Onde atua o TAS?

Fornecer e retirar urindis e arrastadeiras, sempre que forem solicitadas;

Efetuar a limpeza dos diferentes setores da unidade, de acordo com a

Norma de Limpeza;

Proceder a limpeza e desinfecao das unidades dos doentes, de acordo com

a Norma de Limpeza da unidade;
Preparar o material a enviar a esterilizacao;

Efetuar a reposi¢cao do material em cada unidade do doente, de acordo com

listagem da constituicao da unidade;
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Onde atua o TAS?

Colaborar no transporte de doentes para execucao de exames

complementares de diagndstico ou para o Bloco Operatorio;

Efetuar a troca do carro de medicacao e trazer o material que tenha sido

pedido aos Servicos Farmacéuticos;
Remover os residuos soélidos no final do turno ou sempre que necessario;

Remover sacos da roupa suja e proceder ao respetivo transporte para a

desinfecao;

Efetuar a "passagem de turno”.
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Onde atua o TAS?

TURNO DA TARDE:

Receber a “passagem de turno’;

Proceder a limpeza dos diferentes setores da unidade, de acordo com a

Norma de Limpeza da unidade ou servico;

Colaborar na administracdo de alimentos aos doentes (Lanche, Jantar e
Ceia);

Receber o material proveniente da esterilizagcao e conferi-lo;

Efetuar semanalmente a conferéncia do material esterilizado existente, de

acordo com listagem existente para esse efeito;
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Onde atua o TAS?

Deslocar-se ao servico de Aprovisionamento a fim de trazer o material de

consumo clinico, se necessario;

Colaborar na arrumacdo do material de consumo clinico, no dia em que o

mesmo € fornecido;

Colaborar com os enfermeiros na realizagdo de cuidados de higiene e

conforto;

Colaborar na realizacdo de eventuais exames complementares de

diagnostico / tratamento;

Proceder a limpeza das unidades sempre que se justifique;

_@ﬁnm . !




Onde atua o TAS?

Cumprir as tarefas protocoladas e calendarizadas, relativamente a

Norma de Limpeza da unidade;

Fornecer e retirar urindis e arrastadeiras, sempre que forem
solicitados;

Ajudar os enfermeiros sempre que para isso seja solicitado;

Remover os residuos solios e roupas sujas sempre que necessario,

transportando-as para a desinfecgao;
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Onde atua o TAS?

Efetuar a reposicao do material a existir em cada unidade do doente;
Transportar produtos para analise ao laboratorio;

Proceder a entrega dos pedidos de exames radioldgicos, no servigco de
radiologia;

Colaborar no transporte de doentes para execucao de exames

complementares de diagndstico ou para o Bloco Operatorio;

Efetuar a "passagem de turno”.
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Onde atua o TAS?

TURNO DA NOITE:

Receber a “passagem de turno’;

Proceder a execucao de nastros para a fixacao dos tubos traqueais,

Se necessario;

Efetuar a montagem de espatulas e corte de tiras de adesivo, se

necessario;

Dobrar sacos de diversas cores € arruma-los nas respetivas caixas,

na sala de sujos;
A =)
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Onde atua o TAS?

Retirar os residuos solidos e sacos de roupa suja no final do turno
ou sempre que se justifique;
Proceder a limpeza das unidades se tal se justificar;

Colaborar com os enfermeiros na realizagao de cuidados de higiene

e conforto;

Colaborar na realizacdo de eventuais exames complementares de

diagnostico/tratamento;
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Onde atua o TAS?

Colaborar no transporte de doentes para execucao de exames

complementares de diagndstico ou para o Bloco Operatorio;

Proceder a limpeza dos diferentes setores da unidade, de acordo

com a Norma de Limpeza da unidade;

Efetuar a reposicdo do material a existir em cada unidade do

doente;
Auxiliar nos cuidados post mortem;

Efetuar a "passagem de turno”.

_@ﬁnm . !







Todos os trabalhadores,
iIndependentemente do posto de
trabalhno que ocupam estao sempre

sujeitos a uma relacao de hierarquia.

Hierarquicamente, o técnico/a

auxiliar de saude desenvolve a sua

atividade na estreita dependéncia e
:é f ,4 fwi_?’ . .
: supervisao do enfermeiro.
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Um supervisor € um lider capaz de promover, acompanhar,
supervisionar e monitorizar, os varios projetos de forma sistematica e
sistémica.

Tem a missao de compreender e estimular o potencial de cada um

para o coletivo,

Tem a responsabilidade de participar na concegao e
desenvolvimento de um projeto, o conhecimento da funcdo dos varios

intervenientes e a utilizacao de estratégias de dinamizacao.
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A relacao de supervisao implica uma relacao de

comunicagao entre profissionais,

Sendo importante introduzir a nocao de distanciamento

do supervisor em relagcao ao contexto e ao supervisado.
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Assim, o processo supervisivo em contexto da pratica

clinica permite:
Desenvolver uma aprendizagem centrada na pratica;
Utilizar solugcbes baseadas na evidéncia;

Trabalhar as estrategias de pensamento em atendimento

na saude, os focos de intervencao e as matrizes para a
decisao;
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Envolver a equipa na formacao e trabalhar a relacao com

0S pares;
Transformacao do conhecimento pelo sujeito;
Confirmar saberes e conferir significados;

Favorecer a consciencializacao “ter uma ideia mais

informada e consciente de si, dos outros e do contexto,

bem como a sua posicao face a todos estes.
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