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MODELOS DE GESTAO DA QUALIDADE

O Sistema de Certificacdo de Entidades Formadoras (EF)

Sumario:

1. Apresentar o Sistema de Certificacao de Entidades Formadoras gerido pela DGERT
2. Demonstrar o alinhamento do Sistema de Certificagdo com os Modelos de Gestao da

Qualidade

3. Identificar os desafios que se colocam na Educac¢ao e Formag¢ao no pos Pandemia

E DAS RELACOES DE TRABALHO
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O Sistema de Certificacao de Entidades Formadoras gerido pela DGERT

HISTORIA

1997 - Inicio do Sistema de Acreditagao de EF OBJETIVOS

JIncrementar a Qualidade no Sistema

2010 - revisao do quadro legal , sucedendo-se o el e @ e s he]

Sistema de Certificacao, integrado no Sistema

Nacional de Qualifica;ﬁes (SNQ) I Aumentar o reconhecimento externo

das EF e a credibilidade do SNQ

2013 - nova revisao para incluir a certificagao

il B e e T d e A Ll Garantir uma utilizagdo mais adequada

dos fundos publicos

provenientes de outros EM
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Certificacao de qualidade ‘ DGERT
Certifica¢do setorial ‘ Autoridades setoriais

ANQEP

IEFP

Conselho de Acompanhamento da Certificagdo q Autoridades setoriais
Parceiros sociais
Programas operacionais

(...)

Esquema de Certificac&o:

Suporte legal:

Portaria n® 851/2010 de 6 de Setembro, alterada pela Portaria n® 208/2013 de 26 de Junho
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O gue significa ser uma Entidade Formadora Certificada pela DGERT?

VANTAGENS

Reconhecimento gIObaI da Reconhecimento de qualidade no mercado

CapaCidade de desenvolvimento das Acesso a financiamento publico para a
diferentes fases do ciclo formativo, formagso

concedido por areas de educacﬁo e Formacéo certificada no ambito do Sistema

formacdo nas quais a entidade Nacional de Qualificacoes

Beneficios fiscais para a entidade formadora

formadora atua
e para os clientes

0 ENTIDADE
¥ FORMADORA
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Referencial de Certificacao

REQUISITOS PREVIOS CondicoOes legais de base que permitem a entidade

formadora requerer a certificacao

Condicdes de estruturacao da entidade formadora:

REQUISITOS DE I. A estrutura e organizagdao internas

QUALIDADE Il.  Os processos no desenvolvimento da formacgé&o

[Il. A analise de resultados e a melhoria continua
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Fluxo de certificacao

Certificacao

Manutencao

Inicial da Certificacao

Pedido Indicadores

de Certificagcdo de desempenho
e resultados

Avaliagcao Técnica

Auditorias
Alargamento
e transmissao
da certificacao
Manutengao ou

revogacao parcial ou

Caducidade ou rentincia total
da certificacao :
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Certificacao inicial

< Recursos humanos e espagos e equipamentos
% Planificacao
% Concec¢ao de conteudos formativos

% Organizacao da formacgao

% Desenvolvimento e avaliacao

«» Analise de resultados e melhoria continua
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Manutencao da certificacao

Avaliacao com base em

indicadores - NOVO

Foco na conformidade das praticas com o

referencial de certificagao

\ Oportunidade para estimular a avaliagao e a

melhoria continua

[ Auditorias pela DGERT ]
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2. Alinhamento do Sistema de Certificacdo com os Modelos de Gestao da

Qualidade

A orientacao para a qualidade deve ser um pressuposto fundamentaI\

na atividade de qualquer entidade formadora, traduzida na

capacidade de mobilizar, de forma eficiente, todos os recursos
internos e externos, satisfazendo as necessidades e expectativas dos

clientes e partes interessadas, numa perspetiva de melhoria continua

das praticas, produtos e servigos disponibilizados /
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REQUISITOS DE
QUALIDADE

— /—

R/

“* Planeamento

*» Concegao e desenvolvimento

% Avaliacdo (Ciclo da Qualidade ou Ciclo de Demming)

/

“» Melhoria continua

VIl CONGRESSO NACIONAL DA FORMACAO PROFISSIONAL



Alinhamento com modelos/ferramentas de gestéao da qualidade:

Focaliza¢Go no cliente Planeamento com base em necessidades do mercado,
informacgdo clara e verdadeira, tratamento de reclamagdes,
regulamento, cumprimento de contratos

Lideranga e envolvimento de pessoas Fungbes de gestdo e coordenacgdo; gestdo eficiente de
recursos adequados

Abordagem por processos de decisdo Procedimentos estruturados para a atividade formativa,

baseada em factos organizados na logica do ciclo da qualidade, documentados e
monitorizados

Relagoes mutuamente benéficas FormalizagGo de parcerias e de recursos a prestadores de
servigos

Melhoria continua Avaliagdo permanente do desempenho e introducgdo de

medidas de melhoria continua
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Alinhamento com modelos/ferramentas de gestao da qualidade:

Descritores/indicadores EQAVET Referencial de certificacao

Planeamento reflete visdo estratégica e Planeamento da atividade formativa

inclui metas/objetivos, ac¢oes e indicadores Recursos humanos (gestdo/coordenacgdo da atividade

Planos de ac¢do com consulta das partes Processos de desenvolvimento da formag¢Go

interessadas e principios explicitos Recursos humanos com competéncias pedagogicas
adequadas

Formaliza¢Go de parcerias

Sdo regularmente feitas avaliagcdes de Avaliagcdo da formagdo em varias dimensées
resultados e processos baseadas em Acompanhamento pos-formagéo

afericoes

Mecanismos de revisdo implementados Avaliagdo de resultados e melhoria continua
Indicadores Autoavaliag¢do e avaliagdo do desempenho com base

em indicadores referenciados aos requisitos
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Modelos de Gestédo da qualidade marcados pela Pandemia por COVID-19

Inquérito as entidades formadoras certificadas — fase COVID 19

Teve por objetivo avaliar os desafios enfrentados pelas entidades formadoras certificadas pela
DGERT originados pela pandemia por COVID-19, bem como as oportunidades geradas e estratégias
implementadas para prosseguirem com a atividade formativa, em duas fases:

/7

% Periodo de confinamento geral (mar¢o-junho 2020)

**  Periodo apds confinamento (junho-dezembro 2020)

Entidades formadoras inquiridas - 2535
Respostas recebidas - 1476 (taxa de resposta de 58%)
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Oferta formativa — forma de organiza¢ao (periodo anterior a pandemia)

1431

676
429
Formacao presencial Formacao a distancia Formacao pratica em Outras
(e-learning, b- contexto de
learning) trabalho/estéagio
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QUE TIPO DE OFERTA FOI REALIZADA NO PERIODO DE PANDEMIA?

Formacdo homologada/autorizada
por organismos de certificacdo
setorial

61
15
55
13
e . 126
Formacdo ao abrigo de programas 19
de financiamento 19 65

Formacdo paga pelos clientes

396
202

227
Formacdo gratuita

B Sessdes sincronas atraveés de plataformas de comunicacdo e trabalho colaborativo (ex:
Z0OM, TEAMS, Google meet, etc)
I Sessdes assincronas gravadas e disponibilizadas online (Youtube, email, redes sociais, etc)

m Sessdes sincronas e assincronas através de plataformas tecnolégicas de formacdo a
distancia (ex: Moodle, Google classroom)
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QUAIS AS PRINCIPAIS DIFICULDADES?

Formandos sem acesso e/ou dominio
de equipamento/ferramentas
tecnoldgicas

370

Dificuldade em converter conteudos
da formagdo presencial para
contetdos a desenvolver a distancia

301

Equipa formativa sem
competéncias/experiéncia pedagdgica
em formagdo a distancia

179

179

Néo se verificaram dificuldades

65

Outras

o
()
o

100 150 200 250 300 350 400
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PRESPETIVA FUTURA?

Intencéo de realizar formacéao a distancia?

BSim
® Nao

Ndo sabe / ndo
responde
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Investimento necessario para formacao a distancia

Formagdo/desenvolvimento da equipa formativa atual — 631

Contratagdo de novos colaboradores _ 159
Investimento em plataformas/ferramentas tecnolégicas _ 856
Definicdo de nova oferta formativa _ 555
Recurso a apoio especializado externo _ 256

N&o considera ser necessario investimento - 71

Outros F 38
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DESAFIOS QUE SE COLOCAM NA EDUCAGAO E FORMAGAO NO POS PANDEMIA:

O CREDIBILIZAR A APOSTA NA FORMAGCAO E NAS ENTIDADES FORMADORAS (tornar a procura e a oferta mais
exigentes)

(1 CAPACITAR AS PESSOAS PARA O DIGITAL (qualificar os formadores e outros profissionais, qualificar os adultos
(desempregados e empregados)

) REBUSTECER A OFERTA FORMATIVA A DISTANCIA, INVESTINDO EM FERRAMENTAS/RECURSOS TECNOLOGICOS DE
QUALIDADE (confiar nesta forma de organizagdao como forma de aprendizagem de qualidade)

L SIMPLIFICAR, DESMATERIALIZAR PROCESSOS, COOPERAR E TRABALHAR EM REDE (entidades do SNQ)

0 APOSTA NA AVALIAGCAO E MONITORIZAGAO DE RESULTADOS E NA GARANTIA DA QUALIDADE ATRAVES DE
AUDITORIAS
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A Comissaria Europeia, Elisa Ferreira, afirmou na Grande Entrevista, na RTP 3, a
proposito do aproveitamento por Portugal dos fundos europeus:

“E muito facil medir quantos km'd
autoestrada foram feitos, & qualidac

na formacao e mais dificitic
aferir”
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