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‘ certificacao de profissionais que trabalham nas industrias
Ilh:a*lun::wéJ

e Entidade publica nacional responsavel pela formacao e

igadas ao mar

12 polos de formacao ao longo da costa continental

Figueira da Foz é

Nazare :&,
Peniche :—E—,

Lisboa ;—E,
Sesimbra ||% ‘E

Setubal Cursos STCW

e Aquicultura

portuguesa
104 trabalhadores
cerca de 330 formadores externos

PRINCIPAIS ARES DE FORMACAO

Marinhagem e Mestranca - Pesca, comércio, trafego local

Construcao e reparacao naval

e |ndustrias alimentares

:—E—, e Turismo nautico e nautica de recreio

Portimao Olhao
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== FERRAMENTAS E PRATICAS DE GESTAO DA QUALIDADE
NA EDUCACAO E FORMACAO




Da idela ao desenho

Do desenho a implementacao
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Manter-se VIVO e PERTINENTE
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DA IDEIA AO DESENHO

DEFINIR O AMBITO E EXTENSAO

.~ ue Polos
Realiz "
callzd¢ao de abrangemos?
acoes de
formaca

orMmagao € Todos?
provas de
avaliacao da

?
aptidao Apenas alguns:

profissional

Custos?




FOR-MAR

DA IDEIA AO DESENHO

DEFINIR A POLITICA DE QUALIDADE

Prestar servicos inovadores e de qualidade, com valor acrescentado
elevado, numa otica de melhoria global permanente e num clima
relacional de grande dedicacao e empatia em que as expetativas justas
dos clientes/formandos sao postas sempre em primeiro lugar.
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DA IDEIA AO DESENHO

DEFINIR OS PROCESSOS E OS INDICADORES

MELHORIA
CONTINUA

GESTAO GLOBAL

GESTAO DA - AVALIACAOE
- L » o~
FORMACAO CERTIFICACAO

GEAs GESTAO RH INF?)ERSI\-II-IAAOE
FINANCEIRA ' ¢AO
DOCUMENTADA

REQUISITOS DAS PARTES INTERESSADAS
SATISFACAO DAS PARTES INTERESSADAS
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DA IDEIA AO DESENHO

o IDENTIFICAR RISCOS E OPORTUNIDADES

Riscos e

Riscos do R & O oportunidades
dd{cla]e do SGQ
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DO DESENHO A IMPLEMENTACAO

CONCEBER E APLICAR TODA A INFORMACAO DOCUMENTADA
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Missao

Politica de Qualidade

Manual de Qualidade

Processos

Procedimentos

Planos e Listas

Manuais Técnicos e Instrucoes
de Trabalho

Formularios e Registos
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DO DESENHO A IMPLEMENTACAO

e INTEGRAR OS FORMULARIOS E REGISTOS DO SGQ NOS DIFERENTES PROGRAMAS DE GESTAO E INTRANET
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DO DESENHO A IMPLEMENTACAO

FORMAR, ENVOLVER, COMPROMETER A GESTAO DE TOPO, TRABALHADORES E COLABORADORES EXTERNOS
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MONITORIZACAO

AUDITAR, AUDITAR...

STEP 1

PRE
AUDITORIAS
EM CADA
POLO

STEP 2

AUDITORIAS
INTERNAS

Auditorias internas anuais aos Polos certificados

Auditorias internas anuais aos Processos
e Auditorias internas bianuais aos Polos nao certiticados

Auditorias sem aviso prévio
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MONITORIZACAO

CONTROLAR, MONITORIZAR...

O

INDICADORES
DE
DESEMPENHO
DO FOR-MAR

w

RISCOS E
OPORTUNIDADES

PLANO DE
MONITORIZAGAO

»

OBJETIVOS E
REVISAO DOS
OBJETIVOS
ANUAIS DO
FOR-MAR
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MONITORIZACAO

INQUIRIR O GRAU DE SATISFACAO DAS PI

Quanto:

e As expetativas
¢ Ao atendimento

formandos e Asinstalacdes e quipamentos
ex-formandos

4

formadores

e Aos recursos e estratégias didaticas

A competéncia dos formadores

e Ascompeténcias adquiridas na formacdo e aplicabilidade no

posto de trabalho

A empregabilidade
e Ao desempenho profissional...

empresas

parceiros
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MONITORIZACAO

REPORTAR E PUBLICAR
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MANTER-SE VIVO E PERTINENTE

"So fazemos melhor aquilo que repetidamente insistimos em

melhorar. A busca da exceléncia nao deve ser um objetivo, e
sim, um habito"

— ARISTOTELES
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MANTER-SE VIVO E PERTINENTE

~ ANALISAR O CONTEXTO EXTERNO E
INTERNO TENDO EM VISTA O
PLANEAMENTO ESTRATEGICO

~ ATUAR PROATIVAMENTE

«/ REALIZAR, MONITORIZAR E CONTROLAR
NOS PRAZOS ESTABELECIDOS

«/ ENCARAR AS AUDITORIAS COMO UMA
PRATICA BENEFICA

« PROMOVERAFO RMACAO INTERNA

«/ COMPROMETER TODOS E,

v

DISSEMINAR UMA CULTURA DE
QUALIDADE
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FORMACAO REALIZADA




E corre sempre tudo bem?
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SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

MELHORIA CONTINUA

daidela ao
desenho

SGQ

monitorizacao

implementacao
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A RETER...

MAIOR ORGANIZACAO E UNIFORMIZACAO

MAIOR FOCO NO CLIENTE

\ h\t

MAIOR QUALIDADE NO PROCESSO FORMATIVO




Urganizacéo:

AIR FORTUGAL

Apoios institucionais:
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