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Qualidade no ensino profissional - Notas iniciais

e Tema dificil

e Processos da educacéo - dos mais complexos de gerir (interaces e atores)

e Abordagens da Qualidade — Origem em empresas industriais complexas —
Sucesso - Adocao sucessiva (Industria, Servigos privados, publicos).

Nao vamos discutir:

- Conceitos de educacéao (bem social)
- Politicas publicas

- Regulagao, Avaliacao
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Conceitos da Qualidade — Linguagem comum

Excelente; Extraordinario; Bom: Muito
bom

Modo de ser: Atributo: Pertencer a um ReEEELEE

Produto com forte componente Arte

artesanal e/ou criativa

Enfase no modo subjetivo de perceber a qualidade
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A Qualidade numa Escola/Entidade de Formacéao Profissional

Nao deve ser limitada as saidas (ex.: graduados, cursos, servicos)

Qualidade das mesmas € influenciada pelos processos de ensino-aprendizagem

Os objetivos de aprendizagem e os destinatarios dos cursos sao definidos em
fases anteriores a lecionacao (prestacao do servico de educacao)

Qualidade é determinada em grande parte na conce¢do/design dos programas
OU no Planeamento do servico de educagao
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Caracteristicas dos servicos

Prestado na interface: Fornecedor - Cliente/Utente/Destinatario
Pressupde Design e Planeamento da prestacao do servico
Assume com frequéncia relacionamentos pessoais/emocionais
Assenta na confianca: Fornecedor - Cliente/Utente/Destinatario
Tem relevancia a imagem e credibilidade do fornecedor

Aspetos mais intangiveis que a compra de produtos

Interfaces: sala de aula; gabinete do docente/formador; Servicos académicos e
de apoio

Sala de aula (temos instrumentos suficientes de diagnostico e de
intervencao, e autoridade?? (ou apenas intervencao de proximidade?)




Qualidade intrinseca (concebida) - Varios “clientes”

(d Caracteristicas “funcionais”

- EStUdante: Flexibilidade curricular, Conhecimento técnico dos professores, Qualificacdes académicas dos docentes, Materiais de

apoio a aprendizagem, Estudo a ritmo individual

- Familia do estudante: Informagdes sobre sucesso académico e empregabilidade

- Empregador: Trabalho em equipa, Aplicac&o dos conhecimentos técnicos, Comunicac&o escrita, Planeamento de projetos
- Gestao da Escola/Entidade: Acessiviidade, Confianca, Os melhores docentes, Reconhecimento, Imagem
O Caracteristicas “técnicas/especificas”

EStUdante: Laboratérios, Equipamentos de medi¢céo, Salas de estudo, Computadores, Avaliacdo adequada aos objetivos de

aprendizagem, Ratio docente/aluno

Familia do estudante: Newsletter de informac&o, Espaco especifico no site da IES
Empregador: Software, Experiéncias de aprendizagem em contexto real de trabalho
Gestéo da IES: Informacdes relevantes e atempadas, Indicadores de gestdo dos processos



Qualidade n&o € apenas uma gquestao da lecionacéao
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Planeamento operacional
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Objetivos
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Partes interessadas — Envolvimento

= |dentificacao das Necessidades
= Definicdo das Competéncias
= Conteudos programaticos + Meios + Métodos pedagogicos + Apoios

Dificuldades:

- Familias

- Empregadores

- Envolvente préoxima



O mesmo curso- varias propostas

RER

Projetos educativos
Caracteristicas de curso il
funcionais Caracteristicas
(competéncias) Especificas/Distintivas
Qualidade

—



Produtos/Cursos — servi¢cos associados

Servigo Curso real
Curso Eﬂﬂ educativo — > \ percebido
conceptual do curso




Visao sistemica - Gestao da Qualidade

Variaveis relacionadas com:

- Atividades Académicas

- Eficiéncia e Eficacia

Variaveis relacionadas com:

- Nivel de Conhecimento

Ensino — Aprendizagem

Variaveis relacionadas com :

- 'Ic;emp(t) ge qor&cluséo i - Mercado

- Caract. Socio demogréfica o o 0

- Caract. Sécio econégmica 1° ano 2° ano 3°ano
Resultados
pretendidos

Requisitos uc (Qualidade)

Instrumentos:
Instrumentos: Instrumentos:

- Caracterizagdo So6cio Demografica
- Necessidades e Expectativas

- Projeto educativo da Escola
(caracteristicas distintivas)

- Questionario aos Estudantes

- Questionario aos Docentes

- Questionério Abandono Escolar (alerta)
- Regulamentos académicos

- Desempenho Docente

- Ferramentas de Diagnéstico

- Questionario de Empregabilidade

- Questionario aos Empregadores

- Questionério aos graduados

- Informacgéao publicamente disponivel

- Observatério de Insercéo na Vida Activai




/7. REVISTA TMQ T

TECHNIQUES, METHODOLOGIES AND QUALITY

https://rigual.orqg

https://publicacoes.riqual.org

https://encontros.riqgual.orqg

OBRIGADO

Anténio Ramos Pires

info@riqual.org

antonio.pires@estsetubal.ips.pt



mailto:info@riqual.org
mailto:antonio.pires@estsetubal.ips.pt
https://publicacoes.riqual.org/
https://riqual.org/
https://encontros.riqual.org/

Q Inicio - Riqual X + Q

< https://publicacoes.riqual.org/ QA x BE
15 Apps @ blank MY Sites Sugeridos [ S ed Sites ortads E @ A : Todas Temp:: Google b O n-dulc.. [J SolarDuct- Modula.. [fj w @ 8 Beneficios do Co.

Q, Pesquisar "M Nenhum produto no carrinho.

C SOBRE NOS ~ ENCONTROS ~ REVISTATMQ » ATAS ~ MEDIATECA ~ REVISTAS ASSOCIADAS ~ LOJA CONTACTOS

"Partilhando
Conhecimento’

A Rede dos Investigadores da Qualidade (RIQUAL) pretende constituir uma plataforma
de encontro e desenvolvimenio de todos os profissionais que desenvolvam atividades
de Investigacao, Désenvolvimento e Demonstragao, em areas da qualidade ou afins.
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