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1. Resultado da Auscultacao dos Associados

- No requisito "Recursos Fisicos" qual o seu grau de concordancia com

os seguintes itens do referencial da certificacao?

Il Concordo M Discordo I Nio seilNao respondo
30

20

10

a) Sala de formagéo tedrica com o b} Sala de formagdo informatica com o
minimo de 2m2/formando minimo de 3m2formando
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Qual o seu grau de concordancia com 0s seguintes pressupostos de certificacéo?

40 Il Concordo M Discordo [ N&o sei/N&o respondo

a) Uma Entidade
Formadora ja certificada
pela DGERT dever ainda

assim submeter uma
segunda certificagdo
setorial para demostrar as de poder
Entidades competentes subcontratar outra
gue possui oS recursos EF para executar usar, de um
humanos, fisicos e parte ou a totalidade conjunto pré-
metodologias ajustadas .
T deum prpjeto aprovado DGERT
atividades] formativo ou IPQ
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¢) Uma Entidade d) Uma Entidade e) Uma Entidade
formadora poder ter

assessoriaexterna
norma de regularmente para para a apoiar o

certificacdo a poder manter-se processo de
no sistema certificacdo

b) Uma Entidade
Formadora deve Formadora deve Formadora deve

ficar impossibilitada | poder escolher a ser auditada




Qual a sua percecao da confianca depositada pelos stakeholders no atual sistema de
certificagado DGERT?

20
B Sim/Confiavel [ N3o/Nao Confiavel [ Nao sei/Nao respondo

a) b) c)

Possibilita a que os formandos, Possibilita aos Programas Exista um organismo
empresas, formadores, tenham | Operacionais a confianca na competente para averiguar

confianca na Entidade atribuicdo de fundos publicos gueixas e reclamacées
Formadora a cujos servi¢os

recorrem
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Concorda que exista uma certificacao especifica para Formagao a Distancia?

® Sim
® Nio

@ Nao sei/Nao respondo
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Como avalia as orientacoes especificas do referencial de certificacao para o formato de

formacao a distancia (FAD)?

i
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@ Desconhego as orientagdes do
referencial para o formato de FAD
@ Conhego mas de forma superficial

@ Conhego mas considero que estéo
desajustadas das novas metodologias e
ferramentas de FAD

@ Conhego e considero que estao
ajustadas as novas metodologias e
ferramentas de FAD

@ N3o sei/Nao respondo




Qual o seu grau de satisfacao com o atual desempenho da DGERT?

@ Totalmente satisfeito

Muito satisfeito @ @ N3io sei/N3o respondo

@ Pouco satisfeito

e @ Nada satisfeito

@ Satisfeito
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12 - Questao

e Tendo em conta que a portaria n° 851/2010 ja tem mais de 10
anos, sendo que neste entretanto houve uma revolucao
tecnologica, para quando a revisao do referencial de
certificacéo, com énfase na desmaterializacao e digitalizacao
do Dossier Técnico Pedagodgico, de forma a permitir uma maior
flexibilizacdo e simplificacdo dos processos e adaptado as
plataformas de gestdo da formacéao? E, neste ambito, para
guando a certificacdo das plataformas e softwares de gestao
da formacao e quem deve certificar?
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2. Propostas da APEFOR a DGERT

1. Disseminacéo de Boas Praticas envolvendo as entidades formadoras;
2. Divulgacéo e atualizacdo de FAQ de forma regular;

3. Maior articulacéo entre as Instituicdes que regulam a formacéo (ANQEP,
Entidades Setoriais, POISE, POCH...);

4. Integracéo da Plataforma SIGO, com a Plataforma DGERT para apoio ao sistema
de certificacao, alargamento dos perfis de certificacao e auditorias de
manutencao;

5. OrientacGes com maior foco nos resultados e menos nos processos;

6. Criar e coordenar um observatério da Formacéao Profissional,

7. Participar na iniciativa “Circulos da Formacao” — promovida pela APEFOR.
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22 Questao

e Relativamente aos planos de auditoria, gostariamos de saber:
o Qual a periodicidade?
o Quais os critérios para a notificacéo?
o Qual o quadro de Indicadores de desempenho?
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Muito Obrigada pela Atencao!

Rita Messias - email: presidente@apefor.pt

www.apefor.pt
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