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Enfogue nos aprendentes e
outros beneficiarios

Lideranca visionaria
Envolvimento das pessoas
Abordagem por processos
Melhoria

uuuuuu . Decisao baseada em evidéncias

[Babafacsado
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e Gestéo das relagdes
Responsabilidade social
Acessibilidade e equidade
Conduta ética

Seguranca e protecéo de dados

SGOE Sistemade
Gestao para as

Organizacgoes
Educativas /
Formativas
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Anexos: A — creche e pré-escolar; B — principios; C —
partes interessadas; D — comunicagdo; E — processos;
F- requisitos regionais / EQAVET, G — salde e
seguranga
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m { Alguns instrumentec )

Implementacao sustentavel da visdo educativa
Plano estratégico

Missao, visao,

objetivos Necessidades e expetativas dos aprendentes
(incluindo NEE)
Inclus&o, Riscos e oportunidades
equidade, Politica da organizagéo educativa/formativa
necessidades Ambiente e bem estar: fatores psicossociais e
especiais fisicos - {
Auto Conhecimento orgamzamonal
aprendizagem Recgrsos de aprendizagem
Avaliagao do desempenho do pessoal
Objetivos comunicacionais
Aprendizagem Ferramentas: inquéritos, grupos de foco,
O personalizada autoavaliagdo, avaliacdo impacto, etc

Medidas: abandono escolar, satisfacéo,
empregabilidade, publica¢des, racio pessoal

VIl CONGRESSO NACIONAL DA FORMAGAO PROFISSIONAL




Implementacao’

~
Executar
8
Contexto da
organizacao :
g ¢ 1.1 riscos e 2.1 planeamento e 3.1 monitorizagéo e 4.1 ndo
oportunidades controlo operacional medic&o, avalise, conformidade e
Necessidades e 1.2 objetivos 2.2 requisitos avaliacao acao corretiva
expetativas partes 1.3 alteragbes 2.3 concegéao e 3.2 auditoria interna 4.2 melhoria
interessadas 1.4 recursos e desenvolvimento 3.3 revisdo pela continua
competéncia 2.4 prestagao, gestao 4.3 oportunidades
Ambito do 1.5 comunicagao controlo processos, melhoria
SGOE 1.6 informagéo libertacdo
documentada 2.5 ndo conforme
J . J L J
LIDEBANCANG Lideranca e Politica Funcges,
CA B COMPromisso educativa responsabilidades,
autoridades
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1° desafio: Integracao
dos instrumentos de geste

r @:[Eﬁ'i?o [ I3 }( e [ % Msm_az&a...

\_ Estrutura Comum de Avaliagao Y, ﬂ EQAVET \_ AVAI;::\SGé:cEOxL;ESRNA Yy, 21001 -
( N\ L.
Projeto Educativo, (c1 Lideranca (o "\ ('Rt Politica N N :
PADDE C2 Estratéaqi C1 Planeamento — R2 Oferta 1-16 lideranca e
L ars strategia P1, P2, P3, P4 R7 Colaboragéo 4 Contexto governacao
p ' . | Planeamento C2 Implementacéo R10 recursos 5 Lideranca 54-62
Carta edqcatlva, C4 parcerias e -1 materiais 6 Planeamento colaboracéo e
L rede, equipamentos y QECUFSOS - C3 Aval_laf;ao -Al \R13garantia /| 9 Avaliagéo do networking
p N - g4 g_e'\flsao _1'_?12 p . | desempenho 63-74
Plano e Relatério de C9 Resultados > Dialogo - R5 monitorizago Infraestrutura
 atividades, orcamento | | do desempenho | \ AN ]\ )
4 i N . . i N [ j . f N\ [ i Y /d o N\ [ N\
Autoavaliacéo / 9 critérios (5 meios, |6 critérios, relatério| |Referencial com 13| | Requisitos 7 componentes
in03 4 resultados do operador critérios normativos (4-10
| avaliagdo externa | | )  J|doop ¥ IRt (4-10) | | )
( N N\ \& N\ N\ N\
Envolvimento, C6 Resultados. C3-A2, A3, A4 R4 estudantes 8 17-28 Ensino
resultados alunos e Pl alunos C8 social | |C4-R1,R3 Operacionalizagdo | | 34-42 Avaliagao
\§ /L / /L / / J
( Competéncias recursos I ( C3 C7 Pessoas ) (CZ -12, 13 ) (R3 Ensino, R6, R8 (7 Suporte ) (29-33 Desenvolvimento )
: ' C4 Recursos C5-T2 R9 Recursos humanos . profissional
| processos, projetos Nt o rocessde | | Cs - Melhoria | | Rte12 informaggo \10 melhoria ) | 4353 curricuia )
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2° desafio: Estudo Casa

Aplicacao Circulos da Qualidad

Journal Education and Health

Promotion
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC7933705/

50 alunos, Agosto 2019, MBBS
68% concordam na eficacia da CQ
Melhora o processo de
aprendizagem

Melhora a comunicacao entre
alunos-professor

Melhora a adaptacéo do curricula
Reforca a confianga e
comunicacao

Envolve os alunos para melhores
resultados

Satisfied with the
teaching ~learning
methods

40 34
30 27
20
10

0

20
13

agree neutral diasgree

m before introduction of QC

m after introduction of QC

Able to place the
problems related to
teaching-learning

40
30 26
20
10

0

31

18
13

6 6

agree neutral diasgree

m before introduction of QC
m After introduction of QC

satisfaction with
delivery content

40

33
30 22 25
20 14
0 ===0

agree neutral diasgree

m before introduction of QC

B After introduction of QC

Nota: Circulo de controlo da Qualidade método Ishikawa para identificar potenciais melhorias
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