COMO ORGANIZAR
EVENTOS ONLINE



UMA PRIMEIRA
PALAVRA

Nada chega a um bom evento presencial. @
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Obrigado

Os profissionals que criaram grandes momentos, podem ter agora um novo palco. -

A organizacao, a criacao do conceito, a elaboracao de um guiao atrativo, o foco no

conteudo, continuam a necessitar de profissionais.

Temos agora novos desafios. Todos. Agéencias, marcas, ordens profissionais,

Instituicoes publicas, palestrantes, ensino, media.




INDICE CONTEUDO:

O contexto atual e o caminho para o “novo normal”
Analise SWOT dos eventos presenciais e online
Layout do contelido e as fases de um evento
Plataformas

Perguntas Frequentes e cuidados a ter

Dois casos de eventos e Conclusoes
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CONTEXTO ATUAL E O FUTURO PROXIMO

ABERTURA ESPACOS CONDICIONADA

Espacamento, menos lotacao, higienizacao.

Menos visitantes estrangeiros, menos oradores, menos ocupacao

hoteleira, menos deslocacoes.

CRISE ECONOMICA

CONFINAMENTO ABERTURA

Menos verbas para eventos, menos taxa de participacdo, menos

entidades a laborarr.

RESTRICOES SEGMENTADAS

Profissionais de areas de primeira linha com menos deslocacbes

(saude, p.e.)

CONCORRENCIA DE DATAS

Impossibilidade de realizacao pela sobrecarga de eventos para 0s

Mesmaos eSpacos



STRONG | PONTOS FORTES WEAKNESSES | FRAQUEZAS

Interacéo humana Investimentos elevados e custos “NO SHOW”

Experiéncia completa (local, F&B, espirito) Barreiras geograficas

SWOT
EVENTOS

PRESENCIAIS

THREATS | AMEACAS

Externalidades (meteorologia,

transito, greves)

Eventos concorrentes




STRONG | PONTOS FORTES WEAKNESSES | FRAQUEZAS
Time to Market ( Planeamento + curto) Hiperfoco no conteudo
Investimento + reduzido Auséncia de networking / contacto

Alcance Dependéncia tecnologica

Escalabilidade

SWOT
EVENTOS

ONLINE

THREATS | AMEACAS

Problemas técnicos
E facil “sair”
Esquecimento

“Ruido” Digital




LAYOUT DO CONTEUDO

S0 50

GRUPO
TRABALHO

Media Grupos Profissionais Langcamento de produtos Ccongressos
Testemunhos (Saude) Marketing Conteudo Seminarios
Case Studies Segmentos tecnicos Demonstracdes técnicas

Partilha resultados
Palestras/formacao



AS FASES DE UM EVENTO PRESENCIAL

‘PLANEAMENT‘ ‘COMUMCAQA ‘ PRODUCAO ’
e ®

POS
EVENTO

Criacao do conceito Email, convites, contactos Local Avaliacao de satisfacao
Logistica pessoals, sites Catering Debriefing
Definicdo da Comunicagao Audio Visuais
(site, cadéncia, app) Estruturas de Apoio

Gestao integrada



AS FASES DE UM EVENTO DIGITAL

Vd

PLANEAMENT
O

COMUNICACA
O

PRODUCAO POS
EVENTO

Pagina de Inscrigao/Site Email Conteldo "Spread” do contetdo
Definicio da Comunicacio Site Interacdo Novos formatos de conteudo
Guido de Contelido/Tipo de Redes Sociais Partilha de informagdo (ebooks, podcasts, videos)
evento Media Digitais Analise de Métricas

Plano de Contelido Pds-Evento Publicidade Follow Up e Avaliagao



PLANEAMENTO

Onde tudo comeca

Que canais vamos utilizar para formentar a participacao?

Criacao de Sites

Desde formularios simples, paginas @
de inscricao até sites completos

Guiao e Comunicacao do evento

Que canais vao ser usados?

Como é a estrutura do evento? Duracao, intervencdes previstas

Qual o layout do conteudo?




COMUNICACAO

Fazer chegar a mensagem

Enviar o RVSP ja com os dados preenchidos? Lembrar por

SMS, utilizar as Redes Socias ou apostar na publicidade?

Email Marketing e SMS Marketing
Méetricas de abertura, de entrega, limpeza @

de Inscritos, lembretes das datas

Gestao de Inscricoes

Automatizacao de respostas, lembretes, suporte a

guestoes.



ACAO

Chegou o dia onde tudo acontece

Nao ha momento fisico da entrada, mas o papel do
Organizador do Evento é muito relevante para a

experiéncia do participante

Apresentacoes focadas e apelativas

Se durava 40 minutos no presencial, no digital o desafio é focar em @

menor tempo, transmitir mensagens mais fortes e interagir.

Quiz e Q&A

Os participantes a produzirem contetudo com

guestoes, votacoes relevantes.

Anténlo Marques Vida.

anto tempo Isto val
ne? nao sera caso di




POS EVENTO

Email Marketing

Partilha de conteudo segmentada para os participantes / nao participantes com principais conteudos,

Q&A ou temas de interesse

Tornar inesquecivel uma apresentacao, ou partilhar conteddo num formato comodo para os

participantes.

FORMATOS DE CONTEUDO/Métricas Videos intervencées / Formagao

Em alguns eventos, 4x a 10x mais visualizacoes sao feitas apos evento, seja pelos participantes, seja

por interessados nos temas.

Otmizacao de conteudo / artigos

A producao de conteudo acessivel e otimizada em artigos no site / blog, preparados para indexacao

nos motores de busca

Follow up técnico e comercial

Agir sobre os interessados, os que descarregaram um determinado documento ou compraram um

determinado servico.
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O QUE PENSAR NA FASE DO PLANEAMENTO?

OBJETIVOS DO EVENTO

4.

Os objetivos ajudam a escolher o tipo
do evento, 0 guiao, os canais de
comunicacao e a partilha de conteudo.

COMO “ENTRA” NO
EVENTO?

D.

"E publico sem inscricdo? E necessario
Inscrever? Se sim e pago? Como gerir as
Inscricoes em caso afirmativo?

NUMERO DE
PARTICIPANTES 6

Para quantas pessoas estamos a
prever a realizacao? O que considerar?
Plataformas, formas de interacao.

TIPO DE CONTEUDO

Além do apresentador, temos slides,
videos, demonstracoes, Q&A,
trabalhos, votacoes? Como dinamizar?

DURACAO

No digital a duracao é relevante. Com

a duracao definimos as intervencoes, a

gestao de tempos mortos/espaco de
rceirqgs, sessoes de Q&A.

CARRISDE
COMUNICACAO

O digital permite a hiper segmentacao.
Além do email, apostar na publicidade,
nos media especializados.

/.

ALAVANCAR O POS
EVENTO

Content sharing, novos formatos
(Ebook com Q&A), email marketing,
entrevistas, partilha de apresentacoes.

METRICAS E ROI

Quem se inscreveu, entrou, abriu o
conteudo, partilhou, contactos
comercais novos, minutos visualizados,
etc.

EQUIPAMENTOS E ACESSOS

Garantir fiabilidade, disponibilidade,
uma experiéncia fluida aos
participantes.
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PLATAFORMAS LIVE REDES SOCIAIS

Focado no Layout

Entrevista
. o
Personalizacao marca
».» Be.Live o ;
Live Streaming made easy
200Mm
Gestao de

BE.LIVE STREAMYARD 700M Webinar comentarios
25€/més 25€/mes A partir de 14€/més

4 participantes video 6 participantes video por organizador

Simplicidade Multicast (Facebook, Linkedin, Webcast para Facebook, Adequado a eventos

Webcast para Facebook, YouTube) YouTube abertos, sem limite de

YouTube ou offline

Video e Audio exportaveis participantes a assistir



PLATAFORMAS WEBINARS

0y, WEBINARIAM

) GoloWebinar QZOOI'T\

W

WEBINARJAM
910€/ano

4 participantes video
Ate 5.000 participantes
Webcast para YouTube
Regie avancada

Formularios inscricao, lembretes,
pagamentos

GoToWebinar
109€/meés

4 participantes video

Planos de 100
participantes

Formularios inscricao,
lembretes, pagamentos

ZOOM Webinar

A partir de 14€/més

por organizador

Webcast para Facebook,
YouTube

Funcionalidades
avancadas (Q&A, Poll,
gestao de apresentacoes
Cloud)

Focado na formacao,

demonstracoes

Evento fechado com ou

sem pagamentos

Com registo de entrada
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MUITA ESCOLHA...
O QUE
CONSIDERAR

FIABILIDADE

FUNCIONALIDADES (REGISTO,
METRICAS, ALARMES, Q&A, POLLS,
CUSTOMIZACAO)

GESTAO DE INSCRICOES
FACILIDADE DE USO
PRECO

NUMERO DE EVENTOS/WEBINARS
PREVISTO

TIPO DE LAYOUT DE CONTEUDO
https://navidmoazzez.com/best-webinar-software/

1. WebinarJam
2. EverWebinar
3. Easy Webinar

4. Demio

5. WebinarNinja
6. ClickFunnels

/. GetResponse
8. GoToWebinar
9. Webinarlgnition
10. Crowdcast

11. ClickMeeting
12. Kajabi

13. BigMarker

14. Zoom Meetings & Zoom Webinars

15. Adobe Connect
16. Livestream

17. AnyMeeting

18. Webex

19. DaCast

20. Livestorm

21. Zoho Webinars
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https://navidmoazzez.com/best-webinar-software/#1nbspWebinarJam
https://navidmoazzez.com/best-webinar-software/#2-EverWebinar
https://navidmoazzez.com/best-webinar-software/#3-Easy-Webinar
https://navidmoazzez.com/best-webinar-software/#4-Demio
https://navidmoazzez.com/best-webinar-software/#5-WebinarNinja
https://navidmoazzez.com/best-webinar-software/#6-ClickFunnels
https://navidmoazzez.com/best-webinar-software/#7-GetResponse
https://navidmoazzez.com/best-webinar-software/#8-GoToWebinar
https://navidmoazzez.com/best-webinar-software/#9-WebinarIgnition
https://navidmoazzez.com/best-webinar-software/#10-Crowdcast
https://navidmoazzez.com/best-webinar-software/#11-ClickMeeting
https://navidmoazzez.com/best-webinar-software/#12-Kajabi
https://navidmoazzez.com/best-webinar-software/#13-BigMarker
https://navidmoazzez.com/best-webinar-software/#14-Zoom-Meetings-Zoom-Webinars
https://navidmoazzez.com/best-webinar-software/#15-Adobe-Connect
https://navidmoazzez.com/best-webinar-software/#16-Livestream
https://navidmoazzez.com/best-webinar-software/#17-AnyMeeting
https://navidmoazzez.com/best-webinar-software/#18-Webex
https://navidmoazzez.com/best-webinar-software/#19-DaCast
https://navidmoazzez.com/best-webinar-software/#20-Livestorm
https://navidmoazzez.com/best-webinar-software/#21-Zoho-Webinars
https://navidmoazzez.com/best-webinar-software/

QUAL O PAPEL DO ORGANIZADOR DO EVENTO?

CRIAR O CONCEITO

CRIATIVO
(PARA ATRAIR)

DEFINIR LAYOUT DO

CONTEUDO
(PARA ENVOLVER)

IMPLEMENTAR OS CANAIS DE

COMUNICACAO
(PARA DAR A CONHECER)
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CRIAR E GERIR O GUIAO
(PARA FLUIR)

GERIR ORADORES,
PALESTRANTES, INTERACAO

COM O PUBLICO
(PARA INTERAGIR)

GERIR O POS EVENTO

(MEDIR, ALAVANCAR ALCANCE E
RENTABILIZAR)
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3 PERGUNTAS CHAVE

SOBRE EVENTOS DIGITAIS

1.

PERMITEM GERIR EVENTOS EM LARGA ESCALA?

Sim (dependendo do conceito de larga escala). Ha plataformas que permitem até 5.000
participantes. Ha possibilidade de criacdo de salas em simultaneo. E importante definer
no Planeamento a distribuicdo, agenda e layout de conteudo, para de seguida escolher

as plataformas e os canais de comunicacao

O REGISTO E NECESSARIO?

Depende do objetivo do evento. Uma entrevista num orgao de comunicacao social pode
ser difundido sem registo; uma demonstracéo técnica para um determinedo publico alvo
requer comunicacao, segmentacao e registo para o organizador poder compreender o

numero potencial de visitantes, garantir a maior taxa de presenca e estabelecer um

CHIALLEYMPORTANCIA DE DEFINIR O LAYOUT DE
CONTEUDO?

O Layout funciona como a disposicao de uma sala, de uma plataia, influenciando o
Guiao do evento, as formas de conteudo, as plataformas a escolher, o alinhamento com
apresentadores, a gestdo durante o evento. E uma das variaveis chave na fase de

planeamento.




PERGUNTAS FREQUENTES
SOBRE EVENTOS DIGITAIS

1 E POSSIVEL ORGANIZAR SEM PAGAR LICENCAS?

. . . | N | | 3 £2 P £ £3 £9 £ €3 €3 €3
Sim no caso das reunides, mas no caso dos Webinars existem poucas opc¢oes gratuitas ' 8.-.......-.Bﬂ.--

conhecidas. Ha limites de branding, duracao e participantes, bem como na

disponibilizacao do conteudo pds-evento.

) EFACIL DE ORGANIZAR?

A curva de aprendizagem e rapida no caso das funcionalidades tecnicas. Mas ha pontos
relevantes: testes de video e audio, disponibilidade a full time para gerir o evento remote,

gestao de comentarios, gestao de inscricbes, coordenacado com o tipo de apresentacoes

de oradores, canais de comunicacéo, e follow up do conteudo.

3 E PRECISO TER ALGUEM DEDICADO?

E claramente aconselhado. Todos ja assistimos a eventos onde o organizador esta
preocupado com pormenores técnicos, com comentarios, com a gestao dos oradores...
ter alguém dedicado vali aumentar a percepcao de um evento bem organizado, algo que

no digital é tao critico porque é facil “sair da sala”.




PERGUNTAS FREQUENTES
SOBRE EVENTOS DIGITAIS

4 O QUE PODEMOS FAZER COM O CONTEUDO?

3.19 o8min 40s 9min 218

S 1.8 4.35 6min 54s

Partilhar nas redes sociais, aumentando o alcance, catalogando no youtube permitindo o

alcance organico, preparar novo conteudo, enviar por email, aumentar os visitantes no e e

site, entre outro canais. E as metricas que podemos obter serao de grande valor.

QUE GRAU DE PERSONALIZACAO DE MARCA POSSO TER?

Logotipos, rodapés com promocodes, landing pages, votacdes com branding,

apresentacoes, tudo vai depender da vontade de quem organiza.

6 O QUE CONSIDERAR SE QUISER SUBCONTRATAR?

Licencas, canais de comunicacao, setup do evento, suporte durante o evento, hardware

para alugar (no caso de ser necessario), organizacao da agenda, plataformas a escolher, i

sao alguns dos pontos a considerar.
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ORGANIZACAO EVENTOS
DIGITAIS

DEFINIR INCORRETAMENTE O TIPO DE EVENTO

Poder ter 25 pessoas no PC a falar nao e sinonimo de qualidade. Exceptuando nas
reunides de trabalho, as reunides virtuais servem propositos definidos e com agendas

organizadas e um forte papel do responsavel da reuniao.

O GRATUITO TEM UM PRECO

Para conduzir eventos online na maior parte das vezes teremos um custo da licenca.

Podendo optar em alguns casos pelo gratuito, ficamos sujeitos a limitacoes de marca,

duracéo, funcionalidades que podem prejudicar a qualidade do conteudo num mercado
B2B.
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ORGANIZACAO EVENTOS
DIGITAIS

TESTES COM IMAGEM, SOM E LIGACAO

Reservar tempo com 0s principais intervenientes para testar imagem, som e ligacao.
Enviar tutoriais de instalacédo, boas praticas e planos B (p.e. utilizacao do telemovel).
ldealmente algumas horas antes do evento. Desligar notificacdes em portateis e colocar

em modo voo em telemoveis.

ALINHAR GUIAO DE APRESENTACOES

E muito relevante a fluidez da participacéo, das intervencoes, a definicdo do papel de
cada orador, do moderador. Este tera que estar preparado para rever, e incluir as
guestdes do publico.

LEMBRETES E BOA COMUNICACAO

No digital temos centenas de distracées, por dia. E muito importante termos um bom
plano de comunicacao, lembretes, e um acompanhamento pds-evento (partilha de
apresentacoes e videos)




O EXEMPLO DA EVENT POINT

A Event Point, publicacéo do sector dos eventos iniciou uma rubrica de conversas com intervenientes no sector dos eventos, com
periodicidade bisemanal, desde marco de 2020, baseada no formato Live Streaming na Rede Social Facebook com integracao de plataforma

de gestédo de conteudos Be.Live. Permitiu um aumento substancial no envolvimento com o seu publico alvo, criando novos eixos de conteudo
(Site, YouTube) e um aumento da visibilidade da marca.

Alcance expressivo, " W Personalizacdo da marca

Nao seguir
3419 visualizagfes

durante e pos-Live

Rul Ochoa

Comentarios e Questdes

® 3226 {50 3 1)

Disposicao side-by-side do Host e Oradores

24



E ESTE EVENTO?

o HORAS TRABALHO ENTRE
DIAS DO LANGAMENTO AO oA . CRIACAO DA LANDING

06 o 22
WEBINAR SINAR GRATUITO ASSERBIZ - PAGE E WEBINAR

// ',
| | N V4 L - 9
89 By -

Cfy --\-

EUROS EM INVESTIMENTO
39 DIRETO PUBLICIDADE

Exclui custo Plataforma (135€)

REGISTOS NA -. sexta feira 24.de abril, 15h00
PLATAFORMA  ~0° b

o QQ”' ﬁ,Q, Reserve JA o seu lugar — —

~

& - R
b il

a

r - -
e e

RECURSOS HUMANOS

ENVOLVIDOS NA 04 1023
ORGANIZACAO

VISITAS AO SITE DO
EVENTO

...0 que teria sido necessario para criar, gerir, orcamentar um evento presencial, segmentado pelo tipo de

NnAarftininanta



UM EVENTO ONLINE... E UM
EVENTO

Como vimos temos necessidades nas varias
fases que sao relevantes para uma boa
concretizacao. Os seus pesos sao diferentes
mas nem por iISSO menos relevantes.

TENHA ALGUEM DEDICADO

Nao temos de gerir a logistica mas também por
ISSO temos possibilidades e exigéncias nos
canais digitais. Medir, afinar, acompanhar, sao
palavras chave na gestao deste tipo de eventos.

AS PLATAFORMAS EXISTEM PARA
TODOS OS ORCAMENTOS

Falamos apenas de algumas, que estao
padronizadas. Mas existem solucoes
customizadas, para necessidades mais
complexas.

ALGUMAS CONCLUSOES

4.

O CONTEUDO E RE]

Os oradores e moderadores terao
responsabilidades acrescidas. Focar o
conteudo, torna-lo apelativo, e interagir com o
publico farao parte do dia-a-dia.

TIRE PARTIDO DO POS EVENTO

E aqui que o digital traz nova vida a um
evento. Crie novo conteudo a partir do
existente, segmente, e tire partido do que o
digital tem para oferecer.

TESTAR, MEDIR, AFINAR

Nao se assuste com as meétricas mas elas
ajudam e muito. Vao existir questoes, vao
existir oportunidades de melhoria. Teste com
frequéncia os varios fluxos.
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DUVIDAS E QUESTOES

Nuno.seleiro@asserbiz.com

Asserbiz.pt
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https://www.facebook.com/asserbiz.pt
https://www.youtube.com/channel/UC-BiOdQFOdVSK4pCRvye5Sg
https://www.linkedin.com/in/nunoseleiro/
mailto:Nuno.seleiro@asserbiz.com

