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ATEC - Academia de Formacao

Associacdo privada sem fins lucrativos fruto de uma joint-venture entre a
Volkswagen, a Siemens, a Bosch e a Camara de Comércio e Industria Volkswagen Autoeuropa
Luso-alema.

= Fortalecer a industria através da formacao e transferéncia de conhecimento; @ BOSCH
= Expandir a formacéo orientada para a pratica;  Tecnologia paraavida
= Formacdo de acordo com standards alemaes;

= Qualificar para o mercado. W e
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Abrangéncia nacional

Presse n‘Eje d Matosinhos e
em ciaaqaes e S30 Joao da Madeira
Portuguesas

12.520m> 15 34 28 * Carregado

Area das instalacdes de Oficinas de Laboratérios Salas de formagao ® Cascais
Palmela e Matosinhos formagdo tedrica Palmela o
+1.200 65
formandos por dia em Turmas em
formacdo desenvolvimento
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Implementacao da Formacao a Distancia

% COMUNICACAO AVALIACAO DEFINICAO
DEFINICAO DA RECURSOS Fineie e

2 coM E
ESTRATEGIA STAKEHOLDERS TECNOLOGICOS TECNOLOGICA
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PREPARACAO
RECURSOS
HUMANOS

PLANEAMENTO DA
FORMACAO
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Definicao da Estratégia

= (Criacdo das bases de trabalho para a operacionaliza¢do da
continuidade da atividade formativa

= Definicdo dos Papéis e Responsabilidade da equipa nesta nova
realidade

= Definicdo das abordagens para acompanhamento dos formandos
até ao reinicio da atividade de Formacao a distancia

» Criacdo do Guia de Linhas Orientadoras e definicdo do plano de
acado para garantir a implementacao da Formacdo a Distancia

% atec

wcademia de formagiio \




Comunicacao com os Stakeholders

= (Criacdo de um plano de comunicacdo: Coordenadores de turma,
Formadores, Formandos e Encarregados de Educacdo

= A comunicacdo eficaz sera fundamental neste momento de
incerteza, conferindo a tranquilidade necessaria e as informac¢des
consideradas pertinentes em cada momento. A Direcdo de
formacdo assume a responsabilidade de comunicar com a
comunidade formativa.
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Avaliacao dos recursos tecnologicos

»  Principio da universalidade - todos os formandos devem ter
acesso aos recursos minimos para

» Fazer o levantamento dos recursos tecnoldgicos da Equipa
Pedagdgica

» Fazer o levantamento dos recursos tecnolégicos dos formandos
» Criar solu¢Bes para a falta de recursos dos formandos

» Foram disponibilizados 179 computadores das salas de formacao
e 39 hotspots para garantir condi¢des aos nossos formandos
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Avaliar os recursos tecnoldgicos (acesso a computador e
ligacdo a internet) € uma etapa fundamental para garantir o
sucesso da implementacdo da Formacao a Distancia.
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Definicao da plataforma tecnoloégica

» Utilizacao de plataforma para a Formacao a Distancia
gue assegure o cumprimento da protecdao de dados

Microsoft Teams

» Plataforma evolutiva com capacidade de atualizacdes
ao nivel das ferramentas e da seguranca

» Plataforma disponivel atualmente na ATEC e para a
qual todos os formandos e formadores tém
credencias de acesso -

» O Centro Nacional de Ciberseguranca preparou um
conjunto de Orientacdes para utilizacdo das
tecnologias para o ensino a distancia
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https://cncs.gov.pt/recursos/noticias/orientacoes-para-utilizacao-das-tecnologias-para-o-ensino-a-distancia/

Definicao da plataforma tecnoloégica

» Definicao da estrutura da plataforma
Microsoft (organizacao das turmas,
modulos de formacdo - UFCD, Espaco
para Formadores, Espaco para
Avaliacao)

» Definicdo das permissdes para
Formandos e Formadores e respetivas
politicas de utilizacao
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Preparacao dos Recursos humanos

= Levantamento da experiéncia da Equipa Pedagogica ao nivel da
Formacdao a Distancia (FaD)

= Preparacdo de uma equipa de multiplicadores (26 Formadores) para
apoiar o desenvolvimento da Formacdo a Distancia - Realizacdo do
Programa de formacdo para preparacao de e-Tutores

» Certificacdo de toda a Equipa Pedagogica em ferramentas digitais
através da realizacdo de cursos na plataforma da Microsoft

Educacado

= Preparacdo de sessao de formacdo para toda a Equipa Pedagogica:
O papel do e-tutor, Estratégias na FaD, Plataforma Microsoft Teams
e ferramentas inovadoras na FaD

Esta é mais uma das etapas fundamentais para promover
uma resposta de qualidade ao novo desafio

= Preparacdo de um Guia para Formadores e para Formandos
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https://www.microsoft.com/pt-pt/education

Planeamento da formacao

= Planeamento dos moédulos com a andlise da % de horas a realizar em
Formacao a Distancia e % horas presenciais

» Definicdo do Plano de Sessdo de acordo com a analise de cada modulo
e com a implementacdo de estratégia adequadas a Formacao a
Distancia

= Atualizacdao dos regulamentos e adaptacdo dos procedimentos de
suporte a formacdo para a nova realidade

» Definicdo de KPI de performance para garantir o ciclo de melhoria
continua: (IP1) Satisfacdo dos Formandos, (IP2) Satisfacdo dos Formadores,
(IP3) Performance da UFCD, (IP4) Satisfacdo para a modalidade FaD, (IP5)
Certificacao da Equipa Pedagégica em ferramentas digitais
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Planeamento da formacao

Ii\_

% atec

) i, W
FOLHA DE UNIDADE DE FORMAGAO DE CURTA DURAGAO //,é U te C
MODALIDADE DE FORMAGAO A DISTANCIA pedemia de formasde

Documento utiizado apenas durante o periodo oficial de suspensdo da atividade formativa devido ao COVID-19

CURSO: CURSO DE ESPECIALIZAGAQ TECNOLOGICA EM GESTAO DE REDES E SISTEMAS INFORMATICOS

UrcD: 5083 - Analise de sistemas e estruturagéo de bases de dados

DURACAD: 25 CARGA HORARIA REALIZADA 0 CARGA HORARIA EM FALTA 25
FORMADOR:
CARGA HORARIA
25 25 100% 0
CONTEUDOS PROGRAMATICOS TOTAL ELEARNING 5 PRESENCIAL

1 Sistemas de gestdo de bases de dados - Introdugo 1 1 100% 0
2 mzrd;lqojcuotjh;zio}s em gestdo de bases de dados (relacional, 15 15 100% 0
3 Analise das necessidades, requisitos e dados 5 5 100% 0
4 Bases de dados relacionais - Modelo ER (entidade-relacdo) 4 4 100% 0
g Bases de dados relacionais - Modelo de dados relacional 12.5 12,6 100% 0
6 Avaliacdo da unidade de formacao - Final UFCD 1 1 100% 0
7 0
8 0
9 0
10 0

T-F-121 26.03.2020

Identificacdo da carga horaria
disponivel para calendarizagdo na
modalidade de Formacao a Distancia

Identificacdo da carga horaria a atribuir

na modalidade de Formacao a Distancia




Desenvolvimento da formacao

» Acompanhamento diario do desenvolvimento da Formacao a
Distancia

» Melhoria Continua do processo

» Garantia das condic¢des tecnoldgicas dos Formandos para os varios
modulos ministrados (exemplo de mdédulos com software especifico)

» Fundamental a estreita articulacdo com os Coordenadores de turma

= Apoio continua da Equipa Pedagégico ao nivel da plataforma,
procedimentos, novas estratégias formativas e questdes técnicas

» Articulacdo com os Encarregados de Educacao
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As proximas etapas...

Definicao do modelo de desenvolvimento da formacao apéds as
indica¢des para regresso a formacao (possivelmente a 18 maio)

Definicdo da estratégia para o desenvolvimento das horas praticas
presenciais em cada médulo de formacao

Preparacao do reinicio da formag¢ao em contexto de trabalho
(estagio)

Preparacao de Webinar para Equipa Pedagoégica partilha de boas
praticas no desenvolvimento da Formacgao a Distancia



Mudar é imperativo
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RESISTENCIA A MUDANCA

RESISTENCIA A TECNOLOGIA

RESISTENCIA DO
PROCESSO

Fonte: Projetos de e-Learning: Inovagdo, Implementacdo e Gestao
Arnaldo Santos, Lucia Moreira e Filipe Peixinho
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Se nao sabemos para
onde ir, qualquer
caminho serve.”

Lewis Carroll
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