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Cada vez mais
empregadores

consideram as soft 
skills tão ou mais

importantes que as 
hard skills 

A afirmação do paradigma da 
aprendizagem ao longo da vida 

valorizará crescentemente o 
papel das soft skills na 

potenciação profissional das 
hard skills na criação de valor



Parte C: Impacto da experiência 
na McDonald’s na vida 
profissional atual

Parte B: contributo da experiência 
McDonald’s para o 
desenvolvimento das Soft Skills

Parte A: levantamento de 
informações pessoais e da 
relação profissional com a 
McDonald’s

Estrutura do inquérito McDonald’s:
Estudo Nacional

Determinação da 
relevância das soft 
skills na economia 
nacional

Desagregação da 
importância de 
cada soft skill por 
setor de atividade

Estudo de caso

Compreensão do 
contributo da expe-
riência profissional na 
McDonald’s no 
desenvolvimento de 
Soft Skills

Realização de um 
inquérito a antigos co-
laboradores e outro a 
um grupo de controlo

Articulação entre dimensões de análise

As Soft Skills em Portugal: 
Presença, intensidade e relevância



Especificação do conceito de Soft Skills

• Lógica de coerência intersectorial

Interna

Externa

Na(s) tarefas

No(s) processos

Topo

Base

Global

Interativa

Específica/local

Puxado pelo público

Empurrado pela lógica de 
trabalho

Operacional (hierárquico)

Criativo (interativo)

• Ouvir e comunicar de forma clara e concisa;
• Ter boa capacidade de expressão verbal e escrita;
• Colocar perguntas pertinentes.

• Identificar problemas e aplicar soluções adequadas e criativas;
• Compreender os efeitos das decisões tomadas;
• Ter boa capacidade de pensamento abstrato.

• Ter hábitos eficientes de trabalho e ser proativo;
• Ter sentido de urgência no desempenho de tarefas;
• Investir continuamente na formação profissional.

• Reconhecer quando liderar e quando seguir;
• Gerir situações de conflito;
• Motivar, liderar os outros e partilhar sucessos.

• Aceitar críticas e indicações no trabalho;
• Manter boas relações com clientes, colegas e com o público;
• Lidar bem com a ambiguidade e manter decoro apropriado.

• Ser produtivo em equipa e ter atitude positiva e encorajadora;
• Trabalhar em diversos métodos e ter abertura à diversidade;
• Partilhar ideias em audiências diferentes.

Comunicação

Decidir/resolver problemas 
(capacidade de execução)

Gerir-se a si próprio 
(autonomia)

Liderança

Profissionalismo

Trabalho em equipa



Resultados



Resultados

As atividades com menor 
contributo das soft skills para 

explicar a criação de valor (abaixo 
dos 7,9%) são caraterizadas por um 

maior pendor operacional e com 
exigências de maior padronização

As atividades com maior 
contributo das soft skills para 

explicar a criação de valor (acima 
dos 7,9%) apresentam maior 
sensibilidade à criatividade

• Contributo setorial das soft skills para o VAB nacional

7,9% 
Contributo das 
Soft Skills para 

explicar a 
formação da 

produtividade
e do VAB à 

escala nacional

11721 
Milhões de 

Euros
VAB explicado
por Soft Skills



Resultados
Presença das soft skills nas diferentes atividades – Estrutura por tipo de soft skills

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Pesca
Agricultura e silvicultura

Alojamento e restauração
Comércio automóvel

Logística
Ind. Madeira e cortiça

Ind. Moda
Ind. Mobiliário

Comércio a retalho
Construção

Administrações públicas*
Apoio social

Ind. Extrativas
Ind. Metalomecânica

Ind. outros minerais não metálicos
Comércio por grosso

Ind. Alimentares e bebidas
Ind. Papel

Ind. automóvel
Ind. Plástico e borracha

Correios
Outras Ind. transformadoras

Água
TICE

Imobiliárias
Ind. Petrolífera

Saúde*
Energia

Ind. Farmacêutica
Educação*

Outros serviços
Artísticas

Audiovisuais
Serviços administrativos

Financeiros
Telecomunicações

Serviços informáticos
Serviços técnicos e científicos

Total

Profissionalismo Decidir/resolver problemas Gerir-se a si próprio Trabalho em equipa Liderança Comunicação

Alojamento e restauração

Profissionalismo

Resolver 
problemas

Gerir-se 
a si 

próprio

Trabalho 
em 

equipa
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43,3% 21,5% 9,9% 5,9% 6,2% 13,1%

27% 27% 14% 14% 10% 8%

Profissionalismo Resolver Problemas Gerir-se a si próprio
Trabalho 
Equipa Liderança

Comunicação



As Soft Skills na McDonald’s

Compreensão do contributo da 
experiência profissional na 

McDonald’s no desenvolvimento 
de soft skills



Presença das Soft Skills na McDonald’s

• Comparação com o país, o setor e o grupo de controlo

Coeficientes de presença de soft skills por grupo de análise

27,5%

43,3%

16,8%
19,9%

27,0%

21,5%

15,8%

17,6%

14,4%

5,9%

17,8%

16,9%

13,5% 9,9%

17,2%

18,0%

9,8%
6,2%

14,9%
10,3%

7,8%
13,1%

17,5% 17,3%

Portugal Alojamento e restauração McDonald's Grupo de controlo

Comunicação

Liderança

Gerir-se a si próprio

Trabalho em equipa

Decidir/resolver problemas

Profissionalismo

Observa-se uma 
distribuição mais 

equilibrada da 
aplicabilidade das 
seis soft skills na 

empresa, que 
contrasta com a 

concentração em 
competências 

específicas a nível 
nacional ou no setor



Habilitações e Soft Skills

• Relação entre as habilitações académicas e as soft skills
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Inquiridos com 
ensino superior 

concluído 
reconhecem mais a 

relevância e o 
contributo da 

McDonald’s para o 
seu 

desenvolvimento





www.skillsjovem.pt

Mas não 
queremos ficar 

por aqui



Por isso, vamos Pensar a Formação…

Que competências para o 
Futuro?

Qual a relação entre o sistema 
de educação e formação 

profissional ?

Poder Transformador da 
Formação


