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Cada vez mais
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skills tao ou mais
Importantes que as

hard skills
A afirmacao do paradigma da
aprendizagem ao longo da vida

valorizara crescentemente o

papel das soft skills na
potenciagao profissional'das : P

hard skills na criacdo de valor 7/



s [VCoomesseliadond), Articulagao entre dimensodes de analise

As Soft Skills em Portugal:
Presenca, intensidade e relevancia

Estrutura do inquérito McDonald’s:

Estudo Nacional Estudo de caso

Parte Az levantar

Compreensaoido I INTOMMACOES PESSOaiS et

Determinacaoiaa

relevancia das soft contributo da expe- P relagdo profission:
skills na economia riéncia profissional na : Viconai
nacional McDonald’s no

______ ,desenvolvimento de ~-iri= = contributo da experiéncia
Desagnesgdacaniaa Soft Skills '* McDonaId.'s para o '
importancia de ez 1721020 el st . desenvolvimento das Soft Skills
cada soft skill por NQUEriteaantigosico
setor de atividade aboradores e outro : o O Impacto da experiéncia

~-.» na McDonald’s na vida

UM gnlipoae contiolo

profissional atual

Jilll\

'\U“U\ to Mat eus & \\soua(l I

»dade de Consultores, Lda




Comunicagao

Decidir/resolver problemas

(capacidade de execugdo)

Gerir-se a si proprio
(autonomia)

Lideranga

Profissionalismo

Trabalho em equipa

Especificacao do conceito de Soft Skills

Légica de coeréncia intersectorial

Interna

Externa

Na(s) tarefas

No(s) processos

Topo

Base

Global
Interativa
Especifica/local

Puxado pelo publico

Empurrado pela légica de
trabalho

Operacional (hierarquico)

Criativo (interativo)

Ouvir e comunicar de forma clara e concisa;
Ter boa capacidade de expressao verbal e escrita;
Colocar perguntas pertinentes.

Identificar problemas e aplicar solu¢des adequadas e criativas;
Compreender os efeitos das decisGes tomadas;
Ter boa capacidade de pensamento abstrato.

Ter habitos eficientes de trabalho e ser proativo;
Ter sentido de urgéncia no desempenho de tarefas;
Investir continuamente na formacao profissional.

Reconhecer quando liderar e quando seguir;
Gerir situacdes de conflito;
Motivar, liderar os outros e partilhar sucessos.

Aceitar criticas e indicagdes no trabalho;
Manter boas relagGes com clientes, colegas e com o publico;

* Lidar bem com a ambiguidade e manter decoro apropriado.

Ser produtivo em equipa e ter atitude positiva e encorajadora;
Trabalhar em diversos métodos e ter abertura a diversidade;
Partilhar ideias em audiéncias diferentes.
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Presenca das soft skills nas diferentes atividades — Estrutura por tipo de soft skills
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Compreensao do contributo da
experiéncia profissional na

McDonald’s no desenvolvimento :
de soft skills \

As Sojt Skills na McDonald's
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» Comparacdo com o pais, o setor e o grupo de controlo

Observa-se uma
distribui¢Go mais
equilibrada da
aplicabilidade das
seis soft skills na

empresa, que
contrasta com a
concentracao em
competéncias
especificas a nivel
nacional ou no setor

Coeficientes de presenca de soft skills por grupo de analise
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Presenca das Soft Skills na McDonald’s
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ol Habilitacdes e Soft Skills

* Relacdo entre as habilitacdes académicas e as soft skills
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cursos como funciona quem somos parceiros |procurar.. R
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Mas nao
gueremos ficar
por aqui
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Que competéncias para o
Futuro? \ ; -

Qual a relagao entre o sistema
de educacao e formacgao -y
profissional ?

Poder Transformador da

Formacgao -
| £ PORISsO, Vamos Pensar a Formacao...

-



