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Associacdo Portuguesa de Bancos

L Braco da Associacio Missao:
R L Criado em 1980
para a formacdo . |
profissional & o ensino para satisfazer as necessidades de

superior especializado. 99 formacao do Setor Financeiro.

Formacao Profissional
Formacao Superior U 2016/2017

Lisboa | Porto
CURSO para
JOVENS

BANCA

p Formacao em Alternanciag
em Sala e em Bancos

Formacao de Jovens
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Curso de Tecnicas e Operacoes Bancarias

— Destinatarlos: Jovens com o 9 Ano (até 122 Ano incompleto e idade inferior a 25 anos)
— Duracgao: 3 675 horas em 3 anos, com estdgios em Bancos em todos o5 anos do Curso
— Certificacdo: 12 Ano e Nivel 4 de Qualificacao Profissional

— Saida Profissional: Técnico Comercial Bancario

— Curso de Aprendizagem (apoio: IEFP)

Portaria n® 1497/2008, de 19 Dezembro

Em colaboracdo com o Setor Bancario:

| = 7 S BANCO
Caixa Geral % CA crédito Agricola Deutsche Bank LZ. POPU LAR

de Depositos "

BANCO . . ﬂ .
= CARREGOSA illennium BPI
& Santander Totta

BBVA Banco Finantia * BA RCIAYS Mon tEPi (0] BIG‘E{\E{}_&EEm

Copyright©2016 by IFB/APB, Lisbon



C

lll Congresso Macional
da Formacgao Profissional

Formacao em Alternancia - Banca il?fﬁ“;,fi’pfff,,,m:“,?ji"n‘i,-?,ﬁ,?ﬁi&,,,,e —

PLANO CURRICULAR

Componente Séclocultural

Portugués

Inglés

Mundo Atual

Desenvolvimento Pessoal e Sodial
Tecnologias de Informacio e Comunicacdo

Componente Clentifica

Matematica
Psicologia
Economia

Componente Tecnoldgica

Megdcio Bancdrio e Sistema Financeiro

Meios de Pagamento

Contabilidade

Lingua Inglesa - Operacdes e Caixa

Conta e Depdsito Bancario

Conceitos Basicos do Mercado Financeiro e Mercado Monetario
Crédito Bancario

Atendimento de Clientes e Vendas

Direito Bancario

Introdugao ao Calculo Financeiro

Contabilidade Bancaria

Produtos do Mercado Financeiro e Alternativos
Crédito a Particulares

Crédito a Empresas

Mocoes de Marketing

Fiscalidade

Megociacdo e Clients

Calculo Financeiro Bancario — Rendas e Empréstimos
Mercado de Capitais, Transagdes e Instrumentos
Operagdes Intemadionais

Movos Canais e Servigos Bancarios

Concessao, Acompanhamento e Recuperacao de Crédito

Ano Ano Ano
Namero de horas
100 100 75
100 50 50
50 25 25
50 25 25
50 25 25
75 75 50
25 50 25
50 25 25
50
50
50
25
50
50
25
50
50
50
25
50
50
50
50
25
50
50
50
50
50

Associacio Portuguesa de Bancos

Formacao Pritica em Contexto de Trabalho (Estdgio) -

Duracao Total (horas)
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PLANO CURRICULAR ﬁno ﬁno ﬁno
Numero de horas

Componente Séclocultural
» Portugués 100 100 75
« Inglés 100 50 &0
« Mundo Atual 50 25 25
« Desenvolvimento Pessoal e Social 50 25 25
- Tecnologias de Informacio e Comunicacdo 50 25 25
Componente Clentifica
» Matematica 75 75 50
« Psicologia 25 50 25
» Economia 50 25 25
Componente Tecnoldgica
» Megdcio Bancario e Sistema Financeiro 50
« Meios de Pagamento 50
« Contabilidade 50
« Lingua Inglesa - Operagdes e Caixa 25
» Conta e Depdsito Bancdrio 50
« Conceitos Basicos do Mercado Financeiro e Mercado Monetario 50
- Crédito Bancario 25
« Atendimento de Clientes e Vendas 50
» Direito Bancdrio 50
« Introdugdo ao Cilculo Financeiro 50
« Contabilidade Banciria 25
« Produtos do Mercado Financeiro e Alternativos 50
« Crédito a Particulares 50
« Crédito a Empresas 50
« Mocdes de Marketing 50
- Fiscalidade
« Megociacdo e Cliente -I o 1# 3#

. C&Iculu Financeiro Bancario — Rendas e Empréstimos
Mercado de Capitais, Transagdes e Instrumentos

Fimnredne Indbnrmouocioonsie

Formacao Pritica em Contexto de Trabalho (Estigio) -

Duracao Total (horas) 1150 1250 1275

Copyright©2016 by IFB/APB, Lisbon
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Atividades
Complementares

Braco Direito
o Iniciativa: Junior Achivement
Visita a Euronext Workshop Notas e Moedas
Banco de Portugal

Copyright©2016 by IFB/APB, Lisbon
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Formacéao em Sala

Abordagem Teorico-Pratica
Formadores especializados
Forte componente de treino comercial

Copyright©2016 by IFB/APB, Lisbon
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Formacao em Contexto de Trabalho

Apoio e acompanhamento de um Tutor

Copyright©2016 by IFB/APB, Lisbon
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Associacdo Portuguesa de Bancos

CURS0S DE APRENDIZAGEM -FORMAGAQ PRATICA EM CONTEXTO DE TRABALHO
ROTEIRO DE ATIVIDADES

Roteiro de Atividades a Desenvolver
em Contexto de Trabalho

Identificagdo da empresa

Identificago da agdo de formagio
N‘Q

Designacio Curso Técnicas e Operagoes Bancarias

Atividade a Desenvolver

Realizadas
{Assinalar
com X}

Tomar conhecimento geral da atividade desenvolvida na UO Gestor de clientes particulares

Acompanhamento de cada posto de trabalho

Gestor de clientes empresas

Executar tarefas especificas da UO
Relacionamento direto e indireto com outras UO

Atendimento geral e polivalente

Copyright©2016 by IFB/APB, Lisbon
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Associacdo Portuguesa de Bancos

Critérios e niveis de avaliagdo e desempenho do formando

Avaliacdo e Desempenho
Aspetos a observar {0az20
valores) em Contexto de Trabalho

1. Conhecimentos e competéncias profissionais

2. Qualidade e organizagao do trabalho

3. Ritmo de trabalho e destreza profissional

4,  Autonomia, iniciativa e criatividade

5.  Trabalho deequipa e relacionamento interpessoal

Sentido de responsabilidade [comportamentos e
atitudes)

7.  Aplicagdo das regras de higiene e seguranga

8. Apresentagdo pessoal

5, Pontualidade e assiduidade

Avaliagdo Global (media) ————»-- Valores
o

(escala de 0 a 20 valores)

Copyright©2016 by IFB/APB, Lisbon
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Critérios e niveis de avaliagdo e desempenho do formando

Avaliacdo e Desempenho
Aspetos a observar {0az20
valores) em Contexto de Trabalho

1. Conhecimentos e competéncias profissionais

2. Qualidade e organizagio do trabalho Assiduidade
Justificadas Injustificadas
3. Ritmo de trabalho e destreza profissiony ... (n® de horas)
4.  Autonomia, iniciativa e criatividade l entificacio do tut
entiricatad ao tutor

5. Trabalho deequipaerelacionamentoinl 4.,

Sentido de responsabilidade (comporta Fungao na
G. . EMpPresa

atitudes) .

7. Aplin:a;ﬁu das regras de higiene e segui Observacoes (pontos fortes, aspetos a melhorar, tipos de comportamento e atitudes a privilegiar)

8. Apresentagdo pessoal

g, Pontualidade e assiduidade

(escala de 0 a 20

Data -
[(assinatura do tutor) FEEEL (mm)) (dd)

Copyright©2016 by IFB/APB, Lisbon
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Classificac6es médias 2014/2015
Formacdo em Sala e Formacao em Contexto de Trabalho

% Formacdo em Sala

< ~

e, Formacao em 16.0
Contexto de Trabalho ’

o Formacgéo em Sala

pd

< ~

& Formag&o em 16.6
Contexto de Trabalho !

o Formacdo em Sala

P

< ~

% Formacao em
Contexto de Trabalho 17,2

Classificacdes
0az20
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Testemunhos

“Demonstrou capacidade de gerar empatia com os clientes.
[...] Evidenciou desde inicio, muita vontade de colaborar
com a equipa, tendo-se integrado com muita facilidade.
Revelou empenho e pro-atividade na realizacdo das

tarefas.”
Tutor

“[...] estes estdgios permitem-nos entender como se
processa a atividade bancdria, nas sucursais, onde os
colaboradores sdo a cara pelo banco [...]”

Formando
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