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IFB Missão:

Criado em 1980

para satisfazer as necessidades de 

formação do Setor Financeiro.

Formação de Jovens

Formação Superior
Formação Profissional

ISGB



Portaria nº 1497/2008, de 19 Dezembro

Em colaboração com o Setor Bancário:
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European Money Week
Dia Mundial da Poupança

Visita à Euronext

Encontro Interpolos

Workshop Notas e Moedas 

Banco de Portugal

Braço Direito

Iniciativa: Junior Achivement

Atividades 

Complementares
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Abordagem Teórico-Prática

Simulações de atendimento de clientes

Formadores especializados

Forte componente de treino comercial
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Formação em Sala 



Formação em Contexto de Trabalho

Copyright©2016 by IFB/APB, Lisbon 

Apoio e acompanhamento de um Tutor



Tomar conhecimento geral da atividade desenvolvida na UO 

Acompanhamento de cada posto de trabalho

Executar tarefas específicas da UO

Atendimento geral e polivalente

Gestor de clientes particulares

Gestor de clientes empresas

Relacionamento direto e indireto com outras UO 

Roteiro de Atividades a Desenvolver 

em Contexto de Trabalho
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Avaliação e Desempenho 

em Contexto de Trabalho
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Avaliação e Desempenho 

em Contexto de Trabalho

Copyright©2016 by IFB/APB, Lisbon 



Formação em Sala

Formação em 

Contexto de Trabalho

Formação em Sala

Formação em 

Contexto de Trabalho

Formação em Sala

Formação em 

Contexto de Trabalho
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Classificações médias 2014/2015

Formação em Sala e Formação em Contexto de Trabalho
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13,3

16,0

13,6

16,6

Classificações

0 a 20

13,6

17,2



Não

Sim 

(integrados e/ou 

prosseguimento de estudos)

Formandos Integrados 

desde 1992
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2360 jovens 

diplomados!

Desde 1992

93%



“Demonstrou capacidade de gerar empatia com os clientes.
[…] Evidenciou desde início, muita vontade de colaborar
com a equipa, tendo-se integrado com muita facilidade.
Revelou empenho e pró-atividade na realização das
tarefas.”

“[…] estes estágios permitem-nos entender como se
processa a atividade bancária, nas sucursais, onde os
colaboradores são a cara pelo banco […]”

Tutor

Formando

Testemunhos
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