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Guia Metodoldgico - Orienta¢ao ao Longo da Vida nos
Centros para a Qualificacao e o Ensino Profissional

Este documento apresenta um Referencial de Orientacdo ao Longo da Vida (OLV),
que se integra nas etapas de intervencao dos CQEP:

O Acolhimento
O Diagnostico
QO Informacao e Orientacao

U Encaminhamento

Apresenta ainda estratégias de desenvolvimento de outras atribuicées dos CQEP,
como:

O Recolha, validacao, sistematizacao e divulgacao da informacao, e

O Monitorizacao

De acordo a Portaria n.° 135-A/2013, de 28 de marco

http://cgep.angep.gov.pt/documentacao.html




CQE . : .
= Porqué um referencial de OLV e ndo um

programa de Orientacao?

Jornadas Il Jornadas tecnicas
|

( Diversidade de puUblicos que podem aceder aos CQEP (nivel etario,
nivel de qualificacées, situacao perante os estudos e o trabalho,
expectativas,...)

(] Diversidade de contextos: entidades promotoras dos CQEP (escolas,
centros de formacao profissional, outras entidades formadoras e de
reabilitacao, associacoes empresariais, autarquias,...)

[ Diversidade nas abordagens dos Técnicos de ORVC (formacédo inicial,
formacao continua, experiéncia profissional, preferéncia por determinada
metodologia de trabalho,...)
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Flexibilidade do desenvolvimento do processo de Orientacao
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de Informagio & Divulgagio para a Rede de

CQEP O Referencial OLV - Objetivos

Centros pora o Qualificogio
® @ Ensino Profissional

Objetivos (metas ou resultados a atingir) aplicaveis aos diversos publicos:

Desenvolver o autoconceito — Adotar atitudes e comportamentos que
traduzam uma percecao de si proprio mais realista.

Interagir eficazmente - Relacionar-se com pessoas com diferentes
caracteristicas, mantendo uma atitude facilitadora da comunicacao e da
interacao, gerindo as dificuldades e eventuais conflitos.

Gerir Informacao — Utilizar estratégias adequadas para localizar, recolher e
validar informacao, implicando-se em permanéncia na pesquisa e gestao da
informacao relevante para a carreira.
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de Informacio e Divulgagiio para a Rede de
CQEP O Referencial OLV - Objetivos

Centros pora o Qualificogio
® @ Ensino Profissional

Gerir a mudanca — Ajustar-se a novos desafios e empenhar-se no seu
desenvolvimento e atualizacdo, dominando as estratégias facilitadoras das
transicdes nos varios contextos de vida, enquanto agente de mudanca.

Decidir — Analisar e avaliar as diferentes alternativas existentes, ponderando as
conseqguéncias das opg¢des no imediato e a longo prazo

Aceder a percursos qualificantes e preparar a integracao ou transicao para o
mundo do trabalho — Dominar estratégias de (re)insercdo em percursos
qualificantes e de preparacao para a integracao ou (re)insercdo no mundo do
trabalho.
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de Informacio e Divulgacio para a Rede de

CQEP Flexibilidade na gestdo do Referencial OLV

Centros pora o Qualificogio
® o Ensino Profissional

= Todos os candidatos tém de passar pelas etapas de intervencao — acolhimento,
diagnostico, informacao e orientacao e encaminhamento.

= Os candidatos nao tém de desenvolver todos os objetivos do referencial.

= O nimero de horas e de sessoes pode variar entre 4 horas/4 sessdes, no minimo,
e 34 horas/16 sessdes, no maximo.

= Todas as etapas implicam um registo no SIGO.

Apesar da flexibilidade, o candidato deve concretizar as etapas de intervencao e
desenvolver os objetivos considerados necessarios pelo técnico de orientacao,
evitando-se o encaminhamento inadequado com custos para o proprio e para o
sistema.
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sl Instrumentos do processo de Orientacao: PDV; PIC; PIE

Integrado no Portefélio de Desenvolvimento Vocacional (PDV) estd o Projeto
Individual de Carreira (PIC), documento de apoio a tomada de decisdo e a base do
Plano Individual de Encaminhamento (PIE) que se efetiva na etapa de

Encaminhamento.

ACOLHIMENTO

DIAGNOSTICO
DE';‘;:IIE(:&';:SE?\'ETO PROJETO INDIVIDUAL DE
CARREIRA
INFORMAGAO E VOCACIONAL

ORIENTACAO n
ENCAMINHAMENTO — PLANO INDIVIDUAL DE
ENCAMINHAMENTO




Jornadas Il Jornadas técnicas

o O Portefdlio de Desenvolvimento Vocacional

Portefolio

“IdentificacGo e compilacdo de evidéncias de competéncias
(aptidoes, conhecimentos e capacidades), interesses, valores,
expectativas e de experiéncias detidas por um individuo. Pode
ainda conter qualificacdes formais ou exemplos de trabalhos,
registos de formacdo realizada, experiéncias profissionais ou
atividades ndo profissionais desenvolvidas pelo individuo.
Tem em vista promover a reflexdo e autoavaliacdo.”

(Fonte: ELGPN — European Lifelong Guidance Policy Network, 2013)
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- : Exemplos de utilizacao do portefdélio vocacional na Europa

Relativamente a praticas de orientacao bem-sucedidas, alguns paises
europeus desenvolveram estratégias de portefdlio (sistema de pastas),
para ajudar a integrar o conhecimento, as competéncias e as atitudes
adquiridos nas experiéncias de vida, incluindo situacdes de aprendizagem
e de trabalho, estabelecendo relacao com os projetos de carreira.

M Austria — passaporte de emprego;
M Na Dinamarca — diario educativo;

M Alemanha — passaporte de escolhas profissionais.

10
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R Exemplo: “Passaporte de escolhas profissionais” - Alemanha

M O processo de orientacao nas escolas é apoiado pela cooperacao com o servico de
orientacao do servico publico de emprego.

M Desde 2005 que o “passaporte de escolhas profissionais” esta integrado no curriculo
escolar, no ambito do programa “Escola, Economia e Trabalho”.

M Esta estratégia ajuda a analisar e avaliar os pontos fortes e os interesses pessoais,
estabelecendo a correspondéncia entre exigéncias profissionais e os pontos fortes
pessoais, documentando as etapas do processo de escolhas vocacionais.

B Procura avaliar a aprendizagem sobre as profissdes e estimular uma reflexao e
partilha de ideias entre alunos.

B Através da sua abordagem é reforcado o autoconhecimento, a autoestima e a
autoeficacia.

11
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o O Portefdlio de Desenvolvimento Vocacional

O Portefolio de Desenvolvimento Vocacional é de pertenca pessoal* e
transversal a todo o processo de Orientacao, tendo como finalidade apoiar a
tomada de decisao sobre escolhas a efetuar em determinados momentos da

vida e incentivar a construcao e reformulacao de projetos de vida.

Consiste na compilacao dos produtos das atividades realizadas nas etapas de
Diagndstico e Informacao e Orientacao, ou apenas os que resultam do
Balanco de Competéncias que, regularmente, vai sendo feito pelo candidato
com o apoio do técnico de ORVC, ao longo do processo.

* Mas a considerar no Portefdlio desenvolvido no processo RVCC (se for o caso)

12
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O Portefdlio de Desenvolvimento Vocacional

Etapas da metodologia de Portefélio

Q Clarificagdo dos objectivos do PDV
O Planificagdo: previsdo de um cronograma (calendario/atividades)

L Colegdo: constituir um acervo de evidéncias sobre as competéncias pessoais, sociais e
vocacionais (produtos das atividades e/ou os resultantes do balanca de competéncias)

O Organizag¢do: os produtos a integrar o PDV devem estar organizados de forma a que
seja facilmente consultado pelo candidato ou pelo técnico de ORVC (pasta, dossié,
ficheiro informatico, por ordem cronolégica, por etapas, por tema,...)

O Reflexao: nos momentos em que se elabora um balanco de competéncias (pontos
fortes, como manté-los e pontos fracos, como supera-los)

O Avaliagdo: a autoavaliacdo e a coavaliacdo com o técnico ORVC permite elaborar e
integrar o Projeto individual de Carreira (PIC)

13
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o s O Portefélio de Desenvolvimento Vocacional

Pistas para a elabora¢ao do portefdlio

[ Dados de identificacdo pessoal

O Identificacdo de caracteristicas pessoais, de areas de interesses e de
valores

[ Balanco do percurso de educacdo/formacdo (competéncias adquiridas
por via formal, ndo formal ou informal)

[ Balanco do percurso profissional (mobilidade, atividades profissionais
desempenhadas, situacao face ao emprego)

 Balanco de experiéncias ocupacionais (atividades como voluntariado,
estagios, intercambio, extracurriculares, atividades de tempos livres)

14
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o s O Portefélio de Desenvolvimento Vocacional

Pistas para a elaborag¢ao do portefdlio (cont.)

U Projetos a curto e médio prazo quanto a disponibilidade e motivacdo para a
aprendizagem/ prosseguimento de estudos

U Projetos a curto e médio prazo quanto a disponibilidade e aspiracGes
relativamente ao mercado de trabalho, a reconversao da atividade profissional e
mobilidade

1 Avaliacdo das acessibilidades necessarias ao desenvolvimento do seu projeto
(ajudas técnicas; mobilizacdo de técnicos especializados na area de reabilitacao;
acompanhamento por terceiros (familiares ou outros); adaptacdes do posto de
formacdo/trabalho,...)

U Assinalar as areas de desenvolvimento pessoal que necessitam de mudar ou
de melhorar para conseguirem atingir os seus objectivos

15
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s Projeto Individual de Carreira

Estando o PDV construido passa-se a elaboracdao do Projeto Individual de
Carreira (PIC), a integrar o PDV, e que deve conter aspetos como:

O A definicao de um projeto de carreira, estabelecendo metas e objetivos a alcancar a
curto, médio e longo prazo e em diferentes papéis sociais.

U A fundamentacao da escolha do projeto quando identifica os elementos relevantes
para a definicao do projeto.

0 As formas de implementacdo do projeto, isto é, percursos e meios para a
concretizacdao dos objetivos.

[ A identificacao de constrangimentos e estratégias de superacao, como sejam o0s
obstaculos que podem dificultar a concretizacao do projeto e respetivas formas de os
ultrapassar.

0 Um cronograma para a concretizacdo do projeto, que facilite o faseamento de
momentos e de atividades que levem a concretizacao do projeto.

16
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de Informacio e Divulgacio para a Rede de

CQEP Projeto Individual de Carreira (PIC)

Centros pora o Qualificogio
@ o Ensing Profssional

DADOS PESSOAIS

PERCURSO DE CARREIRA (educagao, formagao, trabalho, ocupacao)
Modalidade: Nivel:
Outro:

Nota: Para os jovens que estao dentro da escolaridade obrigatdria, deve ser sempre indicada a
modalidade de qualificacdao que pretende prosseguir.

FUNDAMENTAGAO DA DECISAO

- Definicao de um projeto de carreira

- Fundamentacdo da decisdo/projeto

- Formas de implementacao do projeto

- Identificacao de constrangimentos e estratégias de superacao
- Cronograma para a concretizacdao do projeto

O candidato O técnico de ORVC

Nota: A informacao constante deve ser relevante para justificar a decisao, respeitando sempre o principio
da confidencialidade.

17
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de Informacio e Divulgacio para a Rede de

CQEP Plano Individual de Encaminhamento (PIE)

Centros pora o Qualificogio
@ o Ensing Profssional

PIE para registo no SIGO, na etapa de Encaminhamento

DADOS PESSOAIS

Nome:
N.2 de Identificacao: valido até:

PERCURSO DE QUALIFICACAO
Modalidade: Nivel:
Outro:

(Nao aplicavel a jovens que se encontrem dentro da escolaridade obrigatodria)

Responsaveis pelo encaminhamento:

Candidato Técnico de ORVC Encarregado de Educagao®

* Para candidatos menores de 18 anos de idade.

18
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e Instrumentos do processo de Orientacao: PDV; PIC; PIE

QUESTOES — Grupos de Trabalho
O A(s) atividade(s) adequam-se ao publico-alvo a que se destina(m)?

1 Onde se podem enquadrar essas atividades no Referencial OLV (objetivos) e
nas Etapas de intervencao dos CQEP?

[ Essas atividades sdo suficientes para a constru¢do do PDV ou a elaboragdo do
PIC? Que elementos poderiam recolher para integrar no PIC?

U Qual a vossa proposta relativamente ao desenvolvimento ou ndo de outras
atividades complementares a estas, considerando o publico-alvo; como as
integrariam no Referencial OLV e nas Etapas de intervencao dos CQEP?

19
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R ey Instrumentos do processo de Orientacao: PDV; PIC; PIE

QUESTAO
Grupos de Trabalho

L] Apresentacdo de proposta de construcdo de um
PDV;

L] Elementos a recolher para a elaboracdo do PIC,
enquanto momento de reflexao entre o candidato e
o TORVC, antes da decisao do encaminhamento

(PIE).

20
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Instrumentos do processo de Orienta¢ao: PDV; PIC; PIE

Obrigada pela vossa aten¢ao

angep@cqep.gov.pt

21
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JOTnadaS Il Jornadas técnicas
TR Jovem com 112 ano - reorienta¢ao

Situacao atual:

A Rita frequentava o 11.° ano de um curso cientifico-humanistico de Ciéncias
Socioeconomicas quando, no final do ano, falou com os pais revelando a sua
insatisfacao com as aulas, que eram muito tedricas, e até em relacao a algumas
disciplinas.

Pela primeira vez os pais aperceberam-se da sua desmotivacao. Sabiam da sua paixao
pelos numeros, mas também a facilidade que tinha na aprendizagem das linguas.

Rita lembrava-se de, no 9° ano, ter ido a Futuralia com a escola e de ter visto
divulgados cursos mais praticos, virados para o mundo do trabalho.

Decidiu enfrentar os pais quanto ao seu descontentamento. Estes ficaram preocupados
pois mudar de curso poderia significar um retrocesso, logo agora que estava a concluir
o 11° ano. No entanto, incentivaram-na a procurar apoio para a ajudar a definir
melhor o seu percurso escolar.

O que pretende:

Reorientar o seu percurso educativo.

22
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| S Jovem com frequéncia do 92 ano — qualificagao

Situacao atual:
Antonio nunca gostou da escola, foi sempre um aluno irrequieto e desatento.
Os professores e os pais nao duvidavam das suas capacidades, no entanto,

abandonou a escola aos 16 anos, apos duas retencdes e sem concluir o 9.2 ano de
escolaridade.

Apesar do conselho dos pais e dos longos e repetidos “discursos” dos professores,
como ele dizia, nada o demoveu.

A sua paixao pela informatica ocupava-lhe os dias. Com os conhecimentos nesta area,
como autodidata, sempre teve facilidade em arranjar trabalho, uns “biscates” que lhe
permitiam ganhar dinheiro suficiente para as saidas com os amigos.

Hoje, quase com 18 anos e com outra maturidade, sente que precisa de ter uma
gualificacdao para ser reconhecido no mundo do trabalho.

O que pretende:
Continuar os estudos na sua area de interesses.
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| PR Jovem/Adulto NEET - desistente: qualificagdo

Situacao atual:

Aos 29 anos de idade e com o 12 ano de estudos superiores em Economia, Luis
resolveu dirigir-se a um CQEP, depois de conversar com um amigo de longa data (e
das farras), que atualmente estava a trabalhar no ramo da hotelaria e com bastante
sucesso. Porque ndo tentar?

Este jovem faz parte da geracao “nem-nem”, que nao estuda, nao esta em formacao,
nao trabalha e nem sequer tem uma ocupacao de utilidade social nao remunerada.
Os dias do Luis sao passados em casa vendo televisao, nas redes sociais, ajudando a
mae em pequenas tarefas domeésticas e a discutir com o pai que o chama de
“calinas”.

Gosta de atividades ao ar livre e, guando sai com os amigos, leva, cheio de orgulho, a
bicicleta motorizada que ele mesmo montou.

O que pretende:

Uma qualificacao que |he permita facilitar a insercao no mercado de trabalho.
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| e ey Adulto desempregado - requalificacao/mobilidade

Situacgao atual:

Joana concluiu com 18 anos o curso técnico de contabilidade e administracao numa
Escola em Lisboa. Viajou pela Europa e aos 20 anos iniciou a sua vida profissional na
area comercial da empresa da familia.

Trabalhadora qualificada, empenhada e reconhecida por todos, viu aos 40 anos, apos
varios anos de trabalho e dedicacao, a empresa entrar em processo de insolvéncia e ja
ha 18 meses que esta desempregada.

Neste momento, devido a situacao economica que o pais atravessa, o marido encontra-
se na iminéncia de também ficar desempregado.

Numa situacao financeira insustentavel, com muito tempo disponivel, e sem filhos
(projeto que foi sendo adiado por ambos por se terem dedicado a carreira profissional),
consideram que uma nova qualificacao ou a saida de Portugal se apresentam como
hipoteses para dar um novo rumos as suas vidas.

O que pretende:

Informacao sobre hipoteses de trabalho no estrangeiro, considerando as habilitacoes que possuem (o
casal), e/ou que novas qualificacoes adquirir em areas com maior saida profissional.
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