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RECONHECIMENTO, VALIDACAO E CERTIFICACAO
DE COMPETENCIAS PROFISSIONAIS
(RVCC Profissional)

outubro, novembro de 2014

Teresa Gaspar
Paulo Santos
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Programa da Sessao

Manha

= Enquadramento — documentos legais e técnicos de apoio a operacionalizacdao do
RVCC profissional;

= Reconhecimento e validacao de competéncias profissionais - instrumentos de
avaliacao e instrumento de registo (Plataforma Informatica de avaliacdo);

= Certificacao de competéncias profissionais — prova e instrumento de registo
(Plataforma Informatica de avaliacao);

Tarde

= Reflexao em torno de questdes praticas (grupos de trabalho por tematicas)
= Partilha de resultados da reflexao de cada grupo
= Apreciacdes gerais
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Enquadramento Legal e Técnico — RVCC Profissional
v Portaria n2 135-A/2013 (28/03)

v' Despacho n.? 13147/2014

v' Orientacdo Metodoldgica n? 2/2014

v' Orientagdo Metodolégica n? 3/2014

v' Referencial para o RVCC — Competéncias Profissionais (CNQ)

v Plataforma — Instrumentos de registo
(http://www.rvccprofissional.angep.gov.pt)
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L., L Catalogo Nacional de Qualifica¢oes
(www.catalogo.angep.gov.pt)

= Qualificacdes + UECD

Pesquisar Qualificacdes

Designagdo da Qualificacido

4 Dutras Pesquisas

Area de Educaclo e FormacSo

L
| | Qualificagdes adaptadas - Pessoas com
cédigo da Area | Deficiéncias e Incapacidades
Mivel de Qualificag8o do QNG I:\ """"""""""""""""""""""""""""
Mivel de GQualificaglo do QEQ l:\
Qualificagdes com RWCC Profizsional [l
Resultados da pesquisa: 127 Qualificacdes anterior 1 2 2 4 5 .., 12 seguinte
Qualificacdo Mivel QMO Mivel QEQ
Acompanhante de Criangas Mivel 2 Mivel 2 Zaber mais “er Referenciais
Agente ern Geriatria Mivel 2 Mivel 2 Saher mais Wer Referenciais
Agente Funerario Mivel 2 Mivel 2 Saher mais Wer Referenciais
Alfaiate Mivel 4 Mivel 4 Saber rmais Ver Referenciais

Animadorsa Sociocultural Mivel 4 Mivel 4 Zaber mais Ver Referenciais
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Canvos pave & Quoicoyon

.o

Processo de Avaliacao

Etapas de intervengao Instrumentos de suporte

Reconhecimento e validagao de Heteroavaliagdo (HA) I 4 Instrumentos de avaliagao I
competéncias (por UC)

Autoavaliacdo (AA) I Grelha de autoavaliacao I
Certificacao de competéncias Prova I Matriz de prova I
(por UC)

Juri Ata da reunidao de Juride

Certificacao
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Convos Qraioyom
..'::'W

Combinatodriade instrumentos de avaliagao

Fichade andlise do Guidode Grelha observagao Grelha avaliagao exercicio
portefdlio entrevista técnica desempenho posto trabalho pratico

I AVALIACAO POR TAREFA I I AVALIACAO POR TAREFA I I AVALIACAO POR TAREFA I I AVALIACAO POR TAREFA I
- Ndo avaliada - Ndoavaliada -N&o validada (1 a 2 pontos) -N3o validada (1 a 2 pontos)
- validada (5 pontos) -N3o validada(1a2 -Validada (3 a 5 pontos) -Validada (3 a 5 pontos)
pontos) (resultado calculado em func¢do dos (resultado calculado em fungdo
-Validada (3 a 5 pontos) critérios de avaliagdo observados) dos critérios de avaliagdo
,8 observados)
(8 J
2
E
>
(] U U U U
()]
© ~ ~ ~ ~
[ |__avauachopauc | | avauacRopauc | | AVALIAGAO DA UC | | Avauaciopauc |
(=)
= - N3&o avaliada - N&o avaliada (se uma ou - N&o validada (pontuagdo 0 a 99) -N&o validada
-Validada (200 pontos) mais tarefas sem -Validada (pontuacgdo 100 a 200)* (pontuacdo0a 99)
se todas as tarefasda UC avaliagdo) -Validada (pontuagdo
foremvalidadasvia -N&o validada (0a 99 100 a 200)*
portefélio pontos)
-Validada (100 a 200
pontos) *

*Respeitando as condi¢des de validagao
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(QEE

Corvos paee & Qi
* 3 Dnairo Prok:

Autoavaliacao

O mecanismo de autoavaliagdo

compreende o preenchimento da
UC: (identificacdo Grelha de Autoavaliagao construida a
da unidade de t d trut -b d f . |
J—— partir da estrutura-base do referencia
de RVCC — competéncias profissionais

UFCD correspondente

N2 UC (sequencial)
1

TAREFAS 1{2|3|4]|5
1.1 (identificagdo da tarefa)

1.2(identificagdo da tarefa)

1.3 (identificagdo da tarefa)

1.4 (identificagdo da tarefa)
(...)

UFCD correspondente
UC: (identificagdo

da unidade de
N2 UC (sequencial)

2

competéncia)

TAREFAS 112]3]|4]5
2.1 (identificagdo da tarefa)

2.2(identificacdo da tarefa)

2.3 (identificagdo da tarefa)

2.4 (identificagdo da tarefa)
(...)
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Plataforma Informatica de avaliacao de candidatos

http://www.rvccprofissional.angep.qgov.pt



http://www.test2.anqep.gov.pt/rvccprofissional_q

CQEP

[ Gy tm
..'::»m-u
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Prova

Individual e realizada presencialmente

Podem ser realizadas provas em simultaneo, tendo em conta a
capacidade instalada no local de realizacao

Privilegia-se a realizacao de provas praticas

(mas poderao ter cariz oral ou escrito e serem conjugadas
varias tipologias)

N3ao ha lugar a repeticao da prova
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Prova

Tem por base o referencial de RVCC — competéncias profissionais
e as
Unidades de Competéncia validadas

Enguadrada em Situacao(oes)-problema
e atividades que o candidato deve desenvolver

Abrangente Demonstracago de um conjunto
Deve permitir — alargado de competéncias

mobilizaveis no contexto do exercicio
de uma profissao

avaliar uma parte
representativa do
referencial
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Critérios de avaliacao da Prova

Prova Pratica:

v’ Identificacdo do problema/situacdo problematica e das suas variaveis
v'Planeamento do trabalho

v'Cumprimento da sequéncia de trabalho adequada

v"Mobilizacdo adequada de conhecimento conceptual e técnico
v'Selecdo e utilizacdo adequada de espacos, equipamentos, ferramentas e materiais
v'Destreza do gesto profissional

v'Economia de tempo e materiais

v'Tempo de execucdo

v'Cumprimento de regras de SHT

v'Inovacdo/Criatividade

v'Qualidade do resultado final




CQE
.
Canvos pare & Quodooion
@0 Do Profasionct
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Critérios de avaliacao da prova

Prova Escrita:

v'Adequacdo da resposta a situacdo-problema apresentada
v'Clareza da resposta

v'Contextualizacdo da resposta

v'Nivel de detalhe da resposta

v'Inovacdo/Criatividade

v'Utilizacdo de vocabulario técnico especifico a qualificacdo

NOTA: Considerando que nos processos de RVCC profissional se valoriza a componente
pratica, a prova escrita devera ser realizada apenas nas situacdes em que a possibilidade de
demonstracdo pratica ndo exista ou nas qualificacdes em que a componente escrita seja
uma das competéncias inerentes a propria qualificacao.
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Critérios de avaliacao da prova

Prova Oral:

v'Adequacido da resposta a situacdo-problema apresentada
v'Clareza da resposta

v'Contextualizacdo da resposta

v'Nivel de detalhe da resposta

v'Inovacdo/Criatividade

v'Utilizacdo de vocabulario técnico especifico a qualificacdo

NOTA: Nesta prova, podera ser utilizada a técnica de entrevista adaptada a situacao
concreta do adulto e ao resultado do seu processo de reconhecimento e validacao
de competéncias.
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Recursos
= Deverao ser identificados no respetivo enunciado e disponibilizados aos adultos

= A equipa do CQEP devera assegurar que estao reunidas as condicoes adequadas
em termos de recursos, no local onde as provas irao decorrer.

Durac¢ao da prova

Varia em funcao:

- Qualificacao sob avaliacao

- Numero de Unidades de Competéncia validadas
Nao devera exceder:

8 horas - componente pratica

3 horas - componente oral/escrita
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Estrutura da Prova

v’ Identificacdo do CQEP

v'|dentificacdo do adulto

v'Data de realizac3o

v'Nivel de qualificacdo

v'Saida profissional

v'Tipologia(s)

v'Duracio

v'Recursos

v'Conteudos (situacdo (des)-problema enquadradora(s) e explicitacdo das
atividades a ser desenvolvidas)

v'Critérios de avaliacdo aplicaveis e respetivas pontuacdes
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Avaliacao e classificacao da Prova

= A classificacao € unica e expressa numa escala de 0 a 200 pontos.

Devera ser elaborada pela equipa do CQEP e entregue ao juri uma ficha de
caracterizacao da mesma, na qual constem:

= A solucdo ou solucdes para o problema/situacao problematica colocada;

= As condicoes de contexto necessarias a sua realizacao;

= Os critérios de avaliacao e respetivas pontuacoes;

= Ficha de registo das pontuacodes a atribuir pelo juri a cada critério com
espaco para eventuais observacoes de natureza qualitativa.
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Avaliacao e classificacao da Prova

Compete ao juri de certificagao:

= Avaliar e classificar as provas e proceder ao seu registo;

= Atribuir o tipo de certificacao, total ou parcial, a cada adulto;

= Colaborar com o CQEP na elaboracao do plano pessoal de qualificacao,
sempre que aplicavel (no caso de certificacOes parciais).

Nota: Na sequéncia da realizacdao da(s) prova(s), o juri devera reunir no sentido de
atribuir a classificacao a prova de cada adulto. Devera ser também preenchida e
assinada a ata de sessao de certificacao.
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Certificacao

Apos decisao do juri e ja na presenca do adulto, o presidente do juri deve:

= comunicar o resultado da avaliacao da prova;

= Fazer um breve comentario sobre a mesma, destacando os pontos fortes e
aspetos a melhorar;

= Comunicar o tipo de certificacao (total ou parcial) obtido.

Na sequéncia da apresentacdao do resultado da prova por parte do juri, o
técnico de ORVC e/ou o formador que acompanharam o processo de RVCC
do adulto deverao fazer uma apreciacao sobre o mesmo.
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CQEP

Covros pase & Quoicogte
.

Fluxograma
Sessfo de Validagdo VALIDAGCAO
(PRVC= 0,2AA+0,8HA)
CERTIFICACAD
[cc)
Juri de Certificagdo
Certificagdo total? = [ R
(CP + PRVCI I Auto-formacioou !
I formacao no posto de I
il il _...: trabalho |
Certificado de Qualificagdes Plano Pessoal de Qualificagio A
Encaminhamento
. {PPQ] I para um percurso de Lhcnrt'rfira cio
Diploma I - |
. e a , formacio (curso EFA, 1 et
Certificado de Qualificagdes | formagao modular) |
I |
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Sessao da tarde

Reflexao em torno de questdes praticas

(grupos de trabalho por tematicas)
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Rede de 242 CQEP

MADEIRA

5. Vicente
Funchal
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Captacao adultos
ativos empregados

(Como e para qué)

Identificagao
de adultos para
O processo

Motivacao de
adultos para a
qualificacao

Il Jornadas técnicas

Mobilizacao de Adultos

Credibilizacao do
processo/

Valorizagao
profissional

Estratégias/Linhas
de acao

Constrangimentos

Solugoes/Estratégias
a adotar

Exemplos de boas
praticas

reconhecimento social
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CQYEP

Mobilizacao de Entidades Empregadoras

Captacao de Identificagdo | Mobilizacdo de | A importancia
entidades do setor de entidades entidades do RVCC
(Como e para qué) | empregadoras | empregadoras Profissional

Reconhecimento do
RVCC como veiculo
de progressao

paraa profissional
qualificagcao

dos seus ativos

Estratégias/Linhas
de acao

Constrangimentos

Solugbes/Estratégias
a adotar

Exemplos de boas
praticas
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Certificacao

Planeamento da Concegao Ficha de Recursos e Juri de Comunicagao
etapa de certificagdo | da prova | caraterizacao | equipamentos | certificacao de resultados

da prova ao adulto

Intervenientes

Constrangimentos

SolugGes/Estratégias
a adotar




ornadas
LQEP

Eficacia da resposta
as necessidades dos

adultos

Estratégias/Linhas
de acao

Constrangimentos

Solucbes/Estratégias
a adotar

Exemplos de boas
praticas

Il Jornadas técnicas

Trabalho em Rede

Identificagao
e partilha das
ofertas e
necessidades
de formacgao

Concretizagao de
respostas
formativas
complementares a
certificacao parcial

Formag¢ao no posto
de trabalho para
desempregados,
complementar a

certificacao parcial

Fixacao dos
ativos
gualificados
no territorio
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Obrigado pela ateng¢do

cgep@angqgep.gov.pt
707 20 40 80



http://www.anqep.gov.pt/
http://www.anqep.gov.pt/
mailto:cristina.milagre@anqep.gov.pt
mailto:cristina.milagre@anqep.gov.pt

