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Jomadas Agenda

1) O processo de RVCC escolar
o Destinatarios
o Caracteristicas inerentes a aprendizagem pelos Adultos
o Condigoes facilitadoras do processo RVCC
o Principios subjacentes ao processo RVCC

o Abordagens subjacentes ao processo RVCC
2) Competéncia: o que é?
3) Metodologias: Abordagem (auto)biografica; Balango de Competéncias; Portefdlio

4) O que pode “balang¢ar” num processo RVCC?




~vos Qe oo
oo’::uow

ornadas
CQYEP

5) Impacto do processo RVCC

6) Os referenciais de competéncias-chave
o Nivel Basico
o Nivel Secundario

7) Casos praticos

8) Planificagao das sessoes: um exemplo

Agenda (cont.)
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Processo que permite a um candidato identificar saberes e competéncias
adquiridos ao longo da vida e em diferentes contextos (formais, nao formais e
informais), através do recurso e atividades, assentes em metodologias de
Abordagem (Auto)Biografica, Portefdlio e Balangco de Competéncias orientadas

segundo um Referencial de Competéncias-Chave.
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DESTINATARIOS?

*Adultos com idade igual ou superior a 18 anos e habilitacdes escolares
inferiores ao 4.2, 6.2, 9.2 ou 12.2 ano e cujo perfil se enquadra nesta
modalidade de qualificacao do SNQ.

* Para adultos menores de 23 anos, inclusive, é obrigatdrio possuirem, pelo
menos, trés anos de experiéncia profissional devidamente comprovada pelos
servicos competentes da seguranca social ou, sempre que aplicavel, de
organismo estrangeiro congénere.

[Portaria n.2 135-A/2013 de 28 de margo]
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A aprendizagem pelos adultos:

Experiéncias

|

4 A
Disponibilidade
para aprender

|

4 A
Motivagao para
aprender

\—/

( )

Aplicabilidade

N’/

(

g

~

Os adultos “sdo” as suas experiéncias

J

caracteristicas
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Jornadas Processo RVCC:

Participacao e envolvimento voluntario

Articulacao e contextualizacdo na experiéncia

Consisténcia entre grau de autonomia e metodologias utilizadas
Respeito e atencao aos ritmos de “trabalho”

Mobilizacao total das experiéncias numa atitude de aprendizagem.
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Processo RVCC:

Confidencialidade — respeito pela privacidade das informacdes de caracter pessoal
recolhidas e que n3do se revelem indispensaveis partilhar.

Imparcialidade — respeito pelas atitudes e crencgas dos individuos sem discriminacao
por motivos de ordem religiosa, ideoldgica, étnica, socioecondmica, de género ou
qualquer outra.

Qualidade — profissionalismo na utilizacdo dos métodos, técnicas e instrumentos para
responder as diferentes caracteristicas dos candidatos.

Transparéncia — clareza quanto aos objetivos de cada sessao com o candidato como
nas informacdes que lhes sao transmitidas, utilizando uma linguagem compreensivel e
ajustada as caracteristicas de cada um.
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Processo RVCC:

Abordagem Holistica — considerar o individuo na sua globalidade, atendendo ao
contexto social e econdmico em que interage.

[Exige que as competéncias sejam vistas numa perspetiva integradora que combina
experiéncia, percecdo, cognicdo e comportamento]

Abordagem Experiencial- a mobilizacao de competéncias € um processo de criacao
através da “manipulacdao” da experiéncia em contextos formais, nao formais e informais.

[O adulto transporta consigo uma biografia em que, quanto maior for a aprendizagem em
experiéncias anteriores, maior é a capacidade e o potencial de conhecimento que pode ser
usado aquando a demonstracdo de competéncias]
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Abordagem transformativa — todos os adultos possuem construcdes da realidade
(perspetivas), sendo a aquisicao de competéncias uma atividade de construcao de (novos)
sentidos

[Mudanca de paradigma em termos de meaning schemes (crencgas, sentimentos, atitudes
e juizos e valor) e meaning perspectives (perspetivas globais, filtros que nos permitam
interpretar a realidade e orientar a acao)]

Abordagem situada — a diversidade de competéncias € maior quando as mesmas
advém de aprendizagens realizadas em percursos e contextos que:
o transformam as nossas identidades, as nossas praticas de relacao e pertenca, e
o realcam o caracter situado e dependente do conhecimento e da aprendizagem
com os contextos em que lhes atribuimos sentido.




Jomadas Competéncia:

4 )

Competéncia

Capacidade reconhecida de mobilizar os conhecimentos, as aptidbées e as atitudes
em contexto de trabalho, desenvolvimento profissional, educag¢Go e
\desenvolvimento pessoal (all’nea b) do artigo 32 do Decreto-lei n2 396/2007, de 31 de dezembro).

Y,
/ — \
Caracteristicas

Processo em desenvolvimento permanente

Esta ligada a pessoa

Articula-se com a acao

Desenvolve-se num contexto concreto e datado de uma pratica profissional,
social, familiar

E passivel de ser identificada a partir da situacdo em que foi aprendida e é

S transferivel para novas situacdes /
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Jornadas Il Jornadas técnicas

METODOLOGIAS DO PROCESSO DE RVCC




Jomadas O Processo de RVCC
= Metodologias

Abordagem (auto)biografica

(Autobiografia/Histéria de vida)

Abordagem formativa assente na trabalho de reflexao do candidato sobre a sua
identidade, escolhas, decisoes, ideias, ...

Tomada de consciéncia dos momentos de aprendizagem e das competéncias que foi
desenvolvendo ao longo do seu percurso de vida, em diferentes contextos;

Via instrumental para recolha de informacdao que permita dar um sentido a factos
temporais;

Inventario de saberes e competéncias que sdao confrontadas com um referencial,
permitindo a sua validacao e posterior certificacao;
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Metodologias

Da pratica descritiva a reflexao critica...

Descritiva (ndo reflexiva) — relata acontecimentos (base/ponto de
partida)

Reflexao descritiva — disponibiliza uma explicacao baseada em
assuncdes pessoais

Reflexao dialégica — fornece rationale através da exploracdao de
diferentes pontos de vista

Reflexao critica - fornece rationale com base em quadro de
referéncias alargado (contexto histdrico, social ou politico) /
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_Jomadas O Processo de RVCC

A autobiografia permite

Descrever as experiéncias mais significativas do nosso percurso de vida
[O que aconteceu? Como? Quando? Quem participou?]

Identificar as aprendizagens que decorrem das nossas experiéncias
[O que aconteceu por intermédio dessa experiéncia? Aprendemos a fazer
algo de maneira diferente? A ter outra atitude ou comportamento? Conhecemos
mais factos ou temos mais informagoes?]

Refletir de forma critica o nosso percurso até hoje
[O que mais gostdmos do nosso “caminho”? O que consideramos fundamental ao
nivel de aprendizagens naquilo que ja vivemos? O que fariamos diferente, para
melhor?]

Planear o nosso futuro
[Em virtude da reflexdo que faco sobre a minha vida, o que planeio para o
meu futuro? Que projetos tenho a nivel pessoal, profissional, social e formativo?]




Jomadas O Processo de RVCC
= Metodologias

Avutobiografia: exemplo de tépicos para desenvolvimento

Infancia
*Recordacoes?
*Pessoas e acontecimentos e importancia destes na sua vida?
*Aprendizagens (exemplifique)?

Adolescéncia
*Recordacgdes?
*Pessoas e acontecimentos e importancia destes na sua vida?
*Mudancas e transformacdes nesta fase e qual a sua importancia?
*Pessoas que se revelaram marcantes e porqué?
*O que aprendeu (exemplifique)?
*De que forma foram uteis os conhecimentos adquiridos nesta fase da sua vida?
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Jomadas O Processo de RVCC

A autobiografia: exemplos de tépicos para desenvolvimento

Idade adulta
Primeiro emprego e importancia na sua vida?

Descricao do percurso profissional e reflexao das aprendizagens desenvolvidas e que
ainda permanecem?

Pessoas marcantes nas varias fases da vida adulta e contextos (pessoal, profissional,
social, formativo...)?

Reflexao sobre a importancia dessas pessoas, na aquisicao de competéncias.

Atualidade
Como pessoa, como se descreve hoje?

Quais os seus interesses pessoais e profissionais?

Como ocupa os tempos livres?

Projetos de vida concretizados ou abandonados. Porqué? O que aprendeu?
Fungdes profissionais desempenhadas?

Que projetos considera ainda poderem/deverem ser alcangcados? O que fazer para os
concretizar? B
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Exemplo

Equipamentos e Sistemas
Técnicos

Palavras Chave,
pistas...

Evidéncia/Situacoes ou
experiéncias de vida

Lidar com equipamentos e
sistemas técnicos em
contexto privado.

Priv.

Agir perante equipamentos
e sistemas técnicos em
contexto profissional.

Prof.

Utilizar conhecimentos
sobre equipamentos e
sistemas técnicos.

Instit.

Relacionar transformacoes
e evolucoes técnicas com
novas formas de acesso a
informacao, a cultura e ao
conhecimento.

Macro
Estrutural
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Jomadas O Processo de RVCC
= Metodologias

Balanco de Competéncias

Exploracdo e avaliagido dos interesses, capacidades e competéncias dos

adultos, com o objetivo de encontrar indicios que permitam comprovar a
detencdao das competéncias que integram o referencial, segundo o qual o adulto

pretende ver reconhecidas, validadas e certificadas as suas competéncias.




Jomadas O Processo de RVCC
Metodologias

ot do Comptnor
4

Analise do Portefdlio
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Metodologias
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Portefodlio

Instrumento que agrega documentos de natureza biografica e curricular,

no qual se explicitam e organizam as evidéncias e ou provas das
competéncias, de modo a permitir a validacao das mesmas face a um

referencial de competéncias-chave.
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Portefolio

Documento articulado que decorre do balango de competéncias.

.J°madas O Processo de RVCC

Retrata o percurso de aquisicdo de competéncias a partir de situagoes
significativas de aprendizagem.

Integra/expde contextos reais, de modo a que se possam formular juizos
sobre o que os candidatos sabem e podem fazer em situagoes concretas.

Revela o que de mais significativo foi possivel obter com as experiéncias
referenciadas (conhecimentos e praticas).

Estabelece, aguando da explicitacdo das competéncias, articulagdes, o que
implica autorreflexao e (re)construgao dos “processos de vida”.

i AVALIACAO

{ { DOCUMENTO DE

-_




O Processo de RVCC
ornadas )
J CQEP Metodologias

Convos Qo
3 i Probasicncs

( SELECIONAR

COLECIONAR W

PORTEFOLIO

entre balancos e historias
de vida...

REFLETIR RELACIONAR




Jomagas O Processo de RVCC

Diagnéstico/encaminhamento desajustado
“Leituras” do portefdlio nao integradas nos referenciais
Dependéncia por parte dos candidatos em relacao a equipa

Dificuldade na finalizacao do “reconhecimento”
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DESAFIO PRATICO

Tendo em conta a construcdo de um Portefolio:

Quando e como é que se procede a explicitacao deste instrumento ?

Que documentos deverao fazer parte?

Como orientar a sua construc¢ao e (re)constru¢ao?

Tipo(s) e modelo(s) de organizagao?
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Orientacoes —chave: Portefdlio

Quando e como é que se procede a explicitacao deste instrumento ?

v Abordagem sumdria nas primeiras sessdes de reconhecimento

v Programar uma sessdo so dedicada a exploracdo do portefdlio, recorrendo a

exemplos praticos (ap6s a explicitacao do referencial)

v Trata-se de um processo de trabalho continuo
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Orientacoes —chave: Portefélio

Que documentos deverao fazer parte?

v documentos pessoais que revelem atividades, praticas e testemunhos
*trabalhos elaborados, fotografias, cartas de recomendacao ou reclamacao, respostas

a questiondrios e entrevistas, textos, certificados (devidamente datados)

v atividades desenvolvidas durante o processo RVCC
*narrativa autobiografica instrumentos de mediacao, atividades de demonstracao,

CV (versao inicial e final)

v’ registo do acompanhamento por parte da equipa

‘relatdrios, pareceres, orientacdes, grelhas de analise, auto e hetero avaliacao......
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Como orientar a sua construc¢ao e (re) construcao?

Definir o tipo de informagao a recolher

_J°madas O Processo de RVCC

Apoiar a selegao da documentacgao a integrar no portefdlio
Apoiar a fundamentag¢ao de cada documento a incluir
Apoiar a reflexao sobre as aprendizagens mobilizadas face as experiéncias descritas

Apoiar a criagao de articulagdes entre as diferentes evidéncias de competéncias
inseridas na autobiografia e nas outras pecas documentais que a complementam

Apoiar a reflexdo/correspondéncia entre as experiéncias descritas, as competéncias
demonstradas e as competéncias definidas nos referenciais.




—— *Anexos (1as versoes; relatérios/grelhas de acompanhamento da equipa, ...)

J°mi‘gils, O Processo de RVCC
‘ Orientagcoes —chave: Portefélio

Portefélio: organizacgdo

[Portefdlio em papel ou digital (e-portefdlio)]

*Capa

*Indice

*Introducao

*Curriculum Vitae

*Autobiografia

Atividades realizadas durante o processo de reconhecimento
*Conclusao e apreciacao critica

*Bibliografia
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Orientacoes —chave: Portefélio

A equipa deve assegurar que:

v' 0 portefélio de cada candidato obedece a um mesmo padrdo de exigéncia,
sem deixar de espelhar a especificidade do percurso e da experiéncia individual
de cada um

v 0o candidato detém boa capacidade de trabalho auténomo (sessdes ndo
presenciais), orientado pela equipa do CQEP

v desenvolveu as atividades necessarias a verificacio da autenticidade do
portefdlio

v promoveu momentos de partilha e reflexdo necessarios, acerca das
competéncias que podem ou nao ser validadas ou que necessitam de ser
exploradas
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Jomadas O Processo de RVCC

Reforco positivo ao nivel das diferentes dimensbes pessoais, sociais e
profissionais, refletidas em termos de autoconhecimento, autoestima.

Reforco da capacidade de adaptagao a mudanga, definicdo/reconstrucao do
projeto pessoal e/ou profissional.

Postura assente na importancia da aprendizagem ao longo da vida, como
um processo necessariamente “continuo e ininterrupto”.




Jornadas Il Jornadas técnicas

O REFERENCIAL DE COMPETENCIAS-CHAVE:

INSTRUMENTO ORIENTADOR DO PROCESSO DE
RVCC
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Instrumento orientador dos processos de reconhecimento de!
A . . . . ~ ~ 1
competéncias adquiridas por via da educacao formal, nao formal e!
informal.




Jomadas Referencial

um sistema de coordenadas de referéncia

um dispositivo, uma estrutura, um meio e nunca um fim em si mesmo

* instrumento para observar, identificar, avaliar e validar competéncias

* instrumento para organizar e orientar a formacao
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Adequacao e relevancia
Abertura e flexibilidade

Articulacao




Jomadas Referencial
LQEP
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Reflexao pessoal de cada um sobre o seu proprio percurso

Elaboracao de um portefdlio de competéncias e realizacao de um
balango sobre as suas experiéncias, identificando os seus adquiridos, as
suas capacidades, as suas competéncias

Definicao e conduc¢ao do seu projeto, tendo em vista os diversos
dominios em que as suas experiéncias e as suas competéncias podem
ser reinvestidas
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O REFERENCIAL DE COMPETENCIAS-CHAVE:

NIVEL BASICO




Jomadas RCC-NB
ey et Desenho curricular

Cidadania
Empregabilidade (CE)

ecnologias
Informacao
Comunicacao
(TIC)
Linguagem Matematica

Comunica¢ao para a vida
(LC) (MV)

TEMAS DE VIDA
VaiA 3g syNal

Cidadania
Empregabilidade (CE)




Jornadas RCC - Nivel Basico
Estrutura

Areas de Competéncias-Chave

TIC MV CE
LCTA TICTA MVTA CETA
B LC1B TIC1B MV1B CE1B
LC1C TIC1C MV1C CEIC 16
LC1D TICID MV1D CE1D
LC2A TIC2A MV2A CE2A
B2 LC2B TIC2B MV 2B CE2B 16
LC2C TIC2C MV2C CE2C
LC2D TIC2D MV2D CE2D
LC3A TIC3A MV3A CE3A
B3 LC3B TIC3B MV3B CE3B 16
LC3C TIC3C MV3C CE3C

LC3D TIC3D MV3D CE3D




ornadas RCC - Nivel Basico
CQEP
Estrutura

Area de Competéncias-Chave Unidades de Competéncia Critérios de Evidéncia

By

LC A Interpretareproduzir CE_1 Identificar as intengdes e
— . . caracteristicas genéricas de um enunciado
enunciados orais adequados a oral com vista a uma retroacdo adequada.
iferentes contextos, fundamentando _2 (..
diferent textos, fund tand CE_2(.)
. .~ opinibes CE 3(.)
Linguagem e Comunicagao EE_‘; H
LC_B Interpretar textos de cardter gE_l I:i:acionartostelementos construtores
. . . e sentido num texto.
informativo - reflexivo, CE 2 ()
argumentativo e literdrio CE_3 (..)
CE_4 (..)
CE_5 Interpretar linguagem metafdrica
CE_6 (..)
LC_C Produzir textos informativos, CE_1 Organizar um texto de acordo com as
lexi . ideias principais e acessérias do mesmo.
ref EéXIVos e persuasivos CE_2 (..)
CE_3 Sintetizar informacgdo
CE_4 (..)
CE_5 (..)
CE_6 (..)
LC_D /nterpretar e produzir CE_ 1 Adequar o uso de linguagens nao
i ~ bal ad d verbais diversas a contextos formais e
inguagem nao verbal adequaaa a informais
contextos diversificados, de cardter CE_2(..)
restrito ou universal CE_3(-)




Jomadas RCC - Nivel Basico

SOUEP
N Organizacao
UNIDADES DE CRITERIOS DE SUGESTOES DE
COMPETENCIA EVIDENCIA ATIVIDADES
O todo como finalidade. Indicadores de
O grande propdsito que compreensao, de Situacdes de vida
orienta e da sentido aos descoberta, de
outros elementos do RCC construgao e validagao da | | Contextos de agao onde
competéncia se manifestam e se usam
as competéncias
Diferentes niveis de Critérios de
formacao, diferentes complexidade crescente A vida como pano de
niveis de competéncia gue acompanham a fundo
complexidade da
competéncia
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LC3 A

Interpretar e produzir
enunciados orais
adequados a diferentes
contextos,

fundamentando opinides

e |Identificar as intencdes e
caracteristicas genéricas de
um enunciado oral com vista
a uma retroac¢ao adequada.

¢ Produzir enunciados orais
de acordo com a finalidade e
a tipologia definida.

e Distinguir factos de
opinides, ao nivel da
interpretacao e da producao
oral.

¢ Planear a oralidade de
acordo com a
intencionalidade do discurso
e a audiéncia.

e Fundamentar/argumentar
opinides pessoais ou de
outrem.

RCC - Nivel Basico

® Emissdo de opinibes
sobre entrevistas,
exposicoes, discussoes e
debates orais, previamente
gravados (video ou dudio).
* Anotacgbes a partir da
audicdo de enunciados
orais de indole
diversificada.

e |dentifica¢do de
objectivos dos discursos
orais, mediante o tema, a
situagcdo e a audiéncia.

® Associagdo de
sentimentos causados pela
audicdo de uma musica a
textos, quadros,
fotografias, entre outros
suportes possiveis.
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Jornadas RCC - Nivel Basico

Pode ser desenvolvido em 3 niveis:
B1 — correspondente ao 4.2 ano de escolaridade;
B2 — correspondente ao 6.2 ano de escolaridade;

B3 — correspondente ao 9.2 ano de escolaridade.

N3ao existe obrigatoriedade de evidenciar competéncias numa lingua
estrangeira (facultativa)

Para a certificacdo de um nivel de qualificacdo escolar é necessaria a
evidenciacao de todas as competéncias que integram o respetivo
Referencial (16 competéncias: 4 por area de competéncias-chave)
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Jornadas RCC - Nivel Basico

Encontrar a metodologia certa, para a pessoa certa, no momento certo...

Ser capaz de conciliar saberes construidos para resolucao dos problemas
do quotidiano com as competéncias definidas num REFERENCIAL.

Ser um procedimento extremamente complexo, porque condicionado por
guestdoes éticas, metodoldgicas e pedagodgicas, porque filtrado pelas
nossas representacoes e padroes, pela tradicao e pela rotina.
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O REFERENCIAL DE COMPETENCIAS-CHAVE:

NIVEL SECUNDARIO




ornadas
N RCC-NS
Concecao

v" Grau avancado de complexidade face ao Referencial de Competéncias-
Chave de nivel basico

v' Estrutura operatdria distinta do Referencial de Competéncias-Chave de nivel
basico, embora mantendo dois dos elementos centrais — Unidades de
Competéncia e Critérios de Evidéncia

v Exercicio de identificacdo e definicdo de Competéncias-Chave de nivel
secundario em 3 Areas de Competéncias-Chave




Jomadas RCC-NS

———_----_--h
y

-~ Cidadania e TSso
DA NS
,,’ Profissionalidade S
e (CP) \\\
’ \
’ \
/ \
1, f , \
/ Sociedade, Cultura, Lingua \
I Tecnologia e Situacdoes | e Comunicagdo H
l Ciéncia de vida (CLC) :
\ ]
\ 519 o
\ /,
S /
\\ Cidadania e IRy
\\\ Profissionalidade ,/’
”
\~~ss (CP) ”’

1 Area de Competéncias-Chave transversal

2 Areas de Competéncias-Chave instrumentais e operatérias
A centralidade dos adultos e as suas situagoes de vida




Jomadas Referencial de Competéncias-Chave

Total de

Nucleos Geradores Competénci

Competéncias

Competéncia-Chave

(ACC) (NG)

(organizadas por DR) as (C)

Direitos e Deveres (DD) DR1 | DR2 | DR3 | DR4
Complexidade e Mudanga (CM) DR1 | DR2 | DR3 | DR4
Cidadania e Reflexividade e Pensamento Critico (RPC) || DR1 | DR2 | DR3 | DR4 32
Profissionalidade - -
Identidade e Alteridade (IA) DR1 | DR2 | DR3 | DR4
(CP) (8NG * 4C)
Convicgao e Firmeza Etica (CFE) DR1 | DR2 | DR3 | DR4
Abertura Moral (AM) DR1 | DR2 | DR3 | DR4
Argumentacdo e Assertividade (AS) DR1 | DR2 | DR3 | DR4
Programacao (P) DR1 | DR2 | DR3 | DR4
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RCC - Nivel Secundario

Muoacleo Gerador: Equipamentos e Sistemas Téecnicos [EST)

Competeéncias

Critérios de Evidéncia

SugestihHes
de Actividades
Contextualizadas

Lidar comm eguiparmenioes
e sistermas tecnicos em
contexio prvado
acedendo & multiplicidads
de fungdes gue
CcoOMmEortan e
recaonihecendo a sua
dinmenss&o criativa

[_I::-FE'I -]

LAoctuar face ace equEpamenios e sistemas S onicos usados e oomtescio
domestco, identiicando o sewu potencial crimbve e favorecendo o
crumaneerto emtre arts, culbura & guotidiano, crando ainda a possikai-
dade de unma mais activa participacio (praticas e consumos culturai=s)
dos cdadSces.
Ajctuar facs @os eguipamentos tScmncos No contexto domestico
nierpretando comectamente nstrucSes contidas em manuais de
ufilizac&o em lingua portuguesa edou lilgua estrangsira.
Lycthuar o contexto domeEstico face aos eguipameantos tecnicos quse
cossiilfan a comunicas&o entre individucs, compresndesndo o seu
papael e reconhecendo as suas diferemtes funcoSes (elefones, telemdnsais,
niercomunicadores, televisores, rAdios, computadores, (entre oubnoss ).

Ficha-Exenypic
de Critenics de EvidEncia
L 1

Sygir perants equipanen-
tos e sistemas tSonicos
e cormtexto profissiornal
conjugando salberes
especiaizados =
rentabiizando os ssus
warnados recursos no
e=tabw=liecimemto & dessm-
wohsimento de contactos

[DR2)

Avchuar perants eguipamentos do contexto proffesional de= modo a
domiinar o s=eu funcionameaento & a conssguir articulss compsténcias
oroprias conm as de owbros profissionais especializados.

Loctuar facs aos eguipamaentos tecnicos Mo contexto profissional
nierpretando comectamentie nstrucSes contidas em manuais de
ufilizac&o em lingua portuguesa efou lilngua estrangeira.

Auchuar o cantexio profissional face aos diferenmtes eguipansenmtos
tEcnicos gue possibiltanm a comunicacSo entre indieiducs
compresndendo o seu funcionamsnto (eElefones, tsElemdveis, redes
ntemas e externnas, extenstes, mMicrofones, entre outros ).

Ficha-Exenypic
de Critenics de EvidEncia
CLC 2

Utili=ar conhecinmsmtos
solxe eguipanmenios e
sistermas tecnicos para
facilitar a intsgracio, a
comunicacs®o e a
intsrvencSo s contescos
institucionais

[[:-FET;-]

Avchaar o sentido de estar apto a lidar com alguns aspectos mais
novacor=ss No funcionanmsenio de equipasmentos culiurais e perceizemndo
as swuas virtuabhdades.

Aochuar munma sibuacso de I‘Elﬂ-rE:ED natitucicnal redigindodapressentando
oralmente ou por escrito, em lingua portugussa =fou lingua estranosira,
uma reclamacEo aefou sugestdo, slaborada de formma argumsntativa
Achuar e situacdes de relacionamsento com instituigdes privadas ou
cablicas compresendendo as mudangas ocomidas nas fommas de
comunicacio pelo desenvolvimento dos equipamentos tEcnicos &
ocontesdializando a sua mtervenc o face ao legques de escolhas possiveis
(cormsio electranico, fax, telefone, intemsat, etc ).

Ficha-Exermpio
de Crtencs de EvidEmncia
CLC =

Relaciomnar
transformacbes e
essoclucdes tScnicas com
nowvas formmas de acesso
& informsac o, a cutura e
a0 conbecimento
proporcicnaco tammiben
pelos Nowos suportss
tecnologicos de
CconMmicacEo

[DRa
WL ]

Aycthuar nos consumos cuburais e artisticos tendo e oonta quse &
noornprorac o de equipamentos & sistermas tSconicos Nna cultura & nas
artes pronwoeseu O acesso mMmass gensralizado acs ens e e2wvou a
transformacdes na relagio entre diferentes generos artisticos.
Auctiuar em contextos sociais alargados atraves da fomulacio aral efou
sscrita de uma opiniEo fundamentada, em lingua porfugusesa =fou
ingua estrangsira. sobre o papsl & as consegusSncias das evolucies
dos equipamentos tSonicos Nna arganizacio da vida em soocedade =
nos wsos da linguas

Auctuar face &s evolugfes e transformaedes dos equipanenics Eonicos
compreendendo a sua relacio com as mudanc as ooomidas nos dfersrtes
meics de comunicacio social (mudancas na TwW, na rado  no cinsnsa).

Ficha-Exermplo
de Critenics de EvidEncia
CLC 3




ornadas RCC - Nivel Secundario

CQEP
Nucleo Gerador: Saude (S) - CLC
Competéncias Critérios de Evidéncia / Dimensdes
DR1 - Interpretar e CE_1 Atuar no quotidiano tendo em
comunicar conteudos conta que as atividades de lazer (...) Cultural

com objetivos de
prevengdo na adogdo
de cuidados bdsicos de
saude, em contexto
domeéstico

CE_2 Atuar em situagdes de foro
privado, compreendendo a
importancia da lingua portuguesa Linguistica
e/ou lingua estrangeira como meio
de comunicacao (...)

CE_3 Atuar em contexto privado,
tendo em conta as informacgdes

transmitidas pelos mass media sobre Comunicacional
cuidados basicos de saude (...) /




ornadas RCC - Nivel Secundario

CQEP

Competéncias Critérios de Evidéncia '}' Dimensdes
DR1 — Organizar CE_1 Atuar na elaboracao de
orcamentos familiares orcamentos familiares de acordo Social
tendo em conta a com as caracteristicas (...)

influéncia dos impostos e
o0s produtos e servigos
financeiros disponiveis.

CE_2 Atuar na gestao dos bens
familiares recorrendo
ponderadamente a meios técnicos
a produtos financeiros (...)

ka Tecnoldgica

CE_3 Atuar em situagdes de gestao
do orcamento familiar usando Cientifica

conhecimentos (...)




ornadas RCC - Nivel Secundario

Cidadania e Profissionalidade (CP)

Nucleos Geradores Dimensoes

Direitos e Deveres

Complexidade e Mudanca Cognitiva

Reflexividade e Pensamento Critico

Identidade e Alteridade

Conviccdo e Firmeza Etica Etica

Abertura Moral

Argumentacao e Assertividade

Social

Programacao




ornadas

RCC - Nivel Secundario

Nucleo Gerador: Saude (S) - CLC

domeéstico

de comunicacgao (...)

Competéncias Critérios de Evidéncia Dimensdes E}{mentos de Complexidade
DR1 - Interpretar e CE_1 Atuar no quotidiano tendo em | — Identificagao
comunicar conta que as atividades de lazer (...) Cultural Il - Compreensao
conteudos com Il - Intervencgao
objetivos de
prevencdo na CE_2 Atuar em situacdes de foro r
adogdo de cuidados privado, compreendendo a | — Identificacao
bésicos de satide, importancia da lingua portuguesa Linguistica Il — Compreensao
em contexto e/ou lingua estrangeira como meio [l - Intervengao A

CE_3 Atuar em contexto privado,
tendo em conta as informacgdes
transmitidas pelos mass media sobre
cuidados basicos de saude (...)

Comunicacional

| — Identificacao
Il — Compreensao
lll — Intervengao

~—__~—




ornadas RCC - Nivel Secundario

CQEP

Nucleo Gerador: Gestao e Economia (GE) - STC

Competéncias Critérios de Evidéncia Dimensoées I;{ementos de Complexidad\
DR1 - Organizar CE_1 Atuar na elaboracao de | — Identificacdao
orcamentos orcamentos familiares de acordo Social Il — Compreensao
familiares tendo em com as caracteristicas (...) [l - Intervencao

conta a influéncia

dos impostos e o0s CE_2 Atuar na gestao dos bens

s | — Identificacao
familiares recorrendo

proautos e servigos onderadamente a meios técnicos e Tecnolédgica Il = Compreensdo
financeiros P ) _ g Il - Intervencdo
disponiveis a produtos financeiros (...)
A ¥ l i
CE_3 Atuar em situacOes de gestao | — Identificacao
do orga.mento familiar usando Cientifica - Compreens;ao
conhecimentos (...) [ll — Intervencao

N_




ornadas RCC - Nivel Secundario

CQEP

Nucleo Gerador: Direitos e Deveres (DD) - CP

Competéncias Critérios de Evidéncia Elelfentos de Complex\Nade
DR1 — Reconhecer CE_1 Identificar situacdes de
constrangimentos e autonomia e responsabilidades | — Identificacao
espacos de liberdade || partilhadas.
pessoal

CE_2 Compreender as dimensdes
inerentes a construcdao e manutencao
do Bem Comum {(...).

CE_3 Explicitar situagdes de liberdade ~
o Il = Intervencgao
e responsabilidade pessoal.

Il — Compreensao




Jomadas RCC - Nivel Secundario

TABELA SINTESE

Areas

Elementos
CP STC

8 7 7
Nucleos Geradores [especificos da Area de | [iguais a Area de CLC] [iguais a Area de
cp] sTC]
Dominios de Referéncia 4 4 4
(DR)
. - * Social * Social * Cultural
DimensoOes de . , . R
C tanci * Cognitiva * Tecnologica * Linguistica
onnpiEwEniclizl * Etica * Cientifica e Comunicacional
L . 3 3 3
Critérios de Evidéncia [por DR] [por DR] [por DR




pose & Quoicoy
® 3 bnawro Profanoncd

ornadas
LQEP

Para uma melhor compreensdo

- Casos praticos -




Jong,;; Caso 1
o RCC - NB

Situacao Especifica face a Candidatura
Idade: 46 anos
Habilitacdes de partida: 42 ano

Situacao face ao emprego: empregada — urdideira (téxtil)

Motivacao

Intrinseca: obter mais conhecimentos e valorizar-se mais

Expectativas/Aspiracao/Disponibilidade:
Tipo de certificagdo: escolar
Nivel a atingir: 92 ano

Hordrio semanal de trabalho: 6h as 14h




ornadas
e Caso 1

Convos pass & Quolcnts
® 3 bnawro Profanoncd

Contexto de Vida

Percurso Formativo diversificado: formacdes nas areas de Higiene e Seguranca no Trabalho,
Informatica e Costura

Percurso Profissional pouco diversificado: empregada de balcdo/mesa e urdideira

Tempos livres diversificados: passear, ver TV, ir a praia, ler

Caracteristicas Pessoais:
Interesses: preferéncia por realizar atividades técnicas, literarias, de ajuda e ao ar livre

Competéncias: a adulta possui habitos e métodos de estudo e conhecimentos em TIC na
otica do utilizador




ornadas
J e Caso 1

RCC-NB

“(...) Aos 13 anos, tive de comecar a trabalhar numa estalagem onde eu aprendi muitas
coisas sobre a vida quotidiana. Eu ja ajudava os meus pais em casa enquanto andava na
escola, tinha que ajudar nos campos, o que implicava levantar muito cedo antes de ir para

as aulas (...)”

“(...) No meu tempo de crianga, era muito duro, porque tinha de trabalhar e estudar. Assim,
guando fui para a estalagem foi diferente do que estava acostumada, mas gostei muito de

|3 trabalhar (...)”




ornadas
J CQEP Caso 1

- - ” - ~ -

MV

“(...) A minha profissdao é empregada téxtil, mais especificamente urdideira (...)"

“(...) No meu trabalho, todos os dias tenho que dar a producao antes de comecar a
trabalhar com a maquina. Tenho que a carregar com o fio, se eu tiver a ajuda de
mais duas colegas, carrego mais depressa(...)”

“(...) No final do percurso escolar da minha filha, resolvi dar uma pequena festa.

Para essa festa, comprei um leitdo por 90€, mas resolveram fazer-me um desconto
de 5% (...)”




ornadas
N e Caso 1

RCC-NB

MV

Questionar quantas pecas produz numa hora e ao final de um dia.

Questionar quanto tempo demora a urdir, por exemplo, 30 pecas e
posteriormente questionar a duracao dessa producao se tiver colegas a ajudar.

Referir o gasto anual em rendas da casa.
Calcular descontos, IVA e conversoes.

Identificar figuras geométricas de sdlidos geométricos da casa (mobilias e guarda-
joias) e calcular o volume.




=tornad
'Joma\ as Caso l

Autohiografia - Evidenciacao de Competéncias

“{(...) tinhamos de pagar as prestacdes dos mdveis, a renda da casa que era 1000
escudos, ou seja, na nossa moeda actual:

(euro) 1€= 200,482, entdo 1000500 : 200,482 = 4,99€ (...)"

“(...) Para essa festa comprei um leitao por 90€, mas resolveram fazer-me um desconto
de 5%.

Leitao - com desconto de 5%

Valor do desconto: 90€ x 5% = 4,5€

Valor liquido: 90€ - 4,5€ = 85,5€
Valor IVA: 85,5€ x 20% = 17,1€
Total: 85,5€ +17,1€ =102,6€

Custo total do leitdo com IVA e com 5% de desconto: 102,6€ (...)”



ornadas
QEP

Convos pare
® 3 bnawro Profanoncd

Situacao especifica face a candidatura:

Idade: 50 anos

Habilitacdes de partida: 12.2 ano incompleto
Situacao face ao emprego: empregado - escriturario

Motivacao:
Intrinseca: valorizacao pessoal

Expectativas/Aspira¢ao/Disponibilidade:
Tipo de certificacao: escolar
Nivel a atingir: 12.2 ano

Caso 2




ornadas
QEP Caso g

Conros pove » Quolongts
® 0 Dnaro Profasonct

Contexto de Vida:

Percurso Formativo diversificado: Inglés (5.2 ano do Instituto Britanico, nivel C), curso de
electricidade e motores, curso de instrutor de conducao automodvel, formacao em
contabilidade, ambiente e qualidade, entre outros.

Percurso Profissional diversificado: trabalha ha 33 anos e percorreu diversas areas —
contabilidade, electricidade, artes graficas...

Tempos livres diversificados: actividades de convivio social, teatro, membro da
Associacao Aventura da Saude, colaborador da Quercus.

Caracteristicas Pessoais:
Interesses: diversificados que passam por uma aposta continua na formacao ao longo da
vida.

Competéncias: candidato com curiosidade e motivacao para aprender. Possui muitas
competéncias em Informatica. E responsavel e apresenta uma especial componente
~ pratica do saber-fazer.




ornadas
J cQEP Caso 2

RCC-NS

“(...) Visitdmos ainda de forma especial uma loja de produtos naturais,
onde vendiam desde remédios naturais, especiarias e curiosamente

também davam massagens (...)”




J°"f?ii§ Caso 2
| RCC - NS

- - ” - ~ -

CLC/STC
NG - Saude

“(...) Sou um adepto de curas alternativas, ou seja de medicinas alternativas (...)”

NG - Urbanismo e Mobilidade

“(...) Da nova casa, local onde vivi até perto dos meus oito anos, tenho algumas
recordacoes (...)“




Convros pase & Quoicogte
© 5 taaro Profascndl

CLC/STC

=1ornadas
J i Caso 2

NG - Saude
Relatar a sua experiéncia face as medicinas alternativas salientando vantagens
e desvantagens, bem como a aceitacao pela sociedade.
Reflectir acerca da medicina alternativa vs. medicina convencional.

NG - Urbanismo e Mobilidade
Actua no plano da construcao no sentido da melhoria do bem-estar?
Identificar as tecnologias inovadoras da construcao no sentido da optimizacao
das condi¢cOes de habitabilidade.
Demonstrar de que forma os diferentes modos e estilos de vida correspondem
a diferentes ambientes habitacionais
Compreende de que forma propriedades dos materiais podem interferir na
qualidade das construcdes?




ornadas
CQEP Caso 2

Cornvos pare 8 Quodfoytn
© 3 Baaino Profasonct

Autobiografia - Evidenciacao de Competéncias

NG - Saude
“(...) a abordagem terapéutica, é feita de modo a tratar ndao sé os sintomas, mas
também a causa, mesmo que esta seja de ordem psicossomatica. Espero que nao
demore muito tempo para os servigos de saude passarem a dar espaco ao uso de
terapias deste tipo, pelo menos como meios complementares de tratamento. Acredito
gue neste mundo, o da saude, ha muitos interesses obscuros, que por certo dificultarao
muito esta abertura. A dificuldade da implementacao dos genéricos no sistema
tradicional, tema muito actual nestes tempos, é um pouco um exemplo disso. Sou
totalmente a favor do principio activo, independente da marca. Em minha casa ja
possuo um caso ou outro de medicamentos alternativos. Ja experimentei acupunctura,
Reiki e florais de Bach. Posso aprofundar. Estou além disso a apoiar a minha
companheira em formacdao nessa area, esta a iniciar com massagem Shiatsu. Desde
crianca que tomo cha. Por influencia de minha mae, que os tomava como forma de
tratamento para as diversas doencas (...)"

(CLC e STC)




ornadas
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Evidenciacao de Competéncias

NG - Urbanismo e Mobilidade

“(...) Era no que comummente se chama uma ilha. O acesso nao era simples, da rua
para dentro entrava-se numa area comum, subiam-se umas escadas, com pouca ou sem
iluminacao, a esquerda, no topo das mesmas, voltavamos a direita por um corredor
escuro desembocando na ilha. Para aceder a minha casa tinha ainda que rodar noventa
graus, descer outras escadas pelo lado direito, percorrer alguns metros em frente,
passando junto as janelas do quarto dos meus pais e da sala de jantar, chegando
finalmente a porta da entrada, cuja macaneta ficava ao jeito da nossa mao direita (...).
Recordo-me dos momentos em que estava com a minha mae no aconchego de sua
cama, olhando o vidro martelado das janelas, descortinando figuras e formas nas
deformacdes aleatérias do mesmo. Devido a casa ser térrea, as vidracas eram
translicidas, pois ficavam a altura dos possiveis olhares indiscretos dos vizinhos que,

segundo me lembro, ndao eram muitos, talvez uma ou duas familias mais {(...)”
(CLC e STC)




JOTnadaS Il Jornadas técnicas

DESAFIO PRATICO

Analisar, em qrupo, 2 Portefolios, um de Nivel Basico e outro de Nivel Secundario

Organizar subgrupos por ACC (NB + NS)

Preencher grelhas de andlise, retirando evidéncias de competéncias por

parte dos candidatos inerentes a cada Portefdlio




Jornadas Processo RVCC

Primeiras sessoes

*Apresentac¢ao do técnico ORVC e dos adultos

*A importancia do Portefdlio de Desenvolvimento Vocacional no Portefélio a realizar no
processo RVCC

*Apresentacao dos instrumentos potenciadores do Balanco de Competéncias (BC)
*Inicio do BC: levantamento de expectativas

*Explicagao e planificacao do Processo RVCC (abordagem genérica ao Portefdlio, Histéria de
vida, Referenciais, Instrumentos/atividades a realizar, Auto e Heteroavaliacdo)

*Contextualizacao da historia de vida no Processo RVCC (metodologia: Narrativa Autobiografica)

*O que é um Portefdlio e a sua importancia como objeto de avaliacao




Jomadas Processo RVCC

Primeiras sessoes (cont.)

O conceito Competéncia

Os paradigmas Aprendizagem e Experiéncia

Orientacdes para o desenvolvimento de reflexividade no Portefdlio

Descodificacao do Referencial de Competéncias-chave

Exploracdo e elaboracdo de instrumentos/atividades (ex.:“Mapa de Competéncias.”)
Topicos/fases de desenvolvimento da autobiografia/historia de Vida

OrientacOes sobre a documentacdo a ser integrada /trabalhada no Portefdlio (em
confronto com as competéncias definidas no referencial)

NOTA: E POSSIVEL REGISTAR SESSOES DE RECONHECIMENTO A DISTANCIA, DESDE QUE SE REPORTEM A
SESSOES REALIZADAS EM AUDIO E OU VIDEOCONFERENCIA




Jomadas Processo RVCC

Primeiras sessoes (cont.)

*(Re)organizacao das situacdes de vida identificadas em funcao do eixo cronoldgico
de uma Historia de Vida

*OrientacOes para a autorreflexdao sobre situacgoes significativas de aprendizagens e
projetos vivenciais

Nota: todas as sessdes deverdo comegar com uma sintese da anterior e terminar
com “pistas” de trabalho para a sessdo sequinte




Jornadas Processo RVCC

Sessoes intermeédias

*Orientacdes relativas a documentacao a ser incluida no Portefélio em confronto
com as competéncias definidas no referencial (cont.)

*Planeamento na elaboracdo da autobiografia/ histéria de vida (identificacdo e
resolucao das principais dificuldades no desenvolvimento da mesma)

*Planeamento na elaboracao do Portefdlio (identificacdao e resolucao das principais
dificuldades na conclusdao do mesmo).

*Entrega da 12 versao do Portefédlio




Jomadas Processo RVCC

Sessoes intermédias (cont.)

Identificacdao e exploracao de situacdes de vida reveladoras de competéncias-chave

Planeamento na elaboracdo do Portefélio (objetivos e orientagdes para a
estruturacao)

Apresentacao e “analise” de um exemplo de um Portefdlio (estrutura, analise da
grelha para a elaboracdo de HV/evidenciacdo de competéncias; exploracdo de uma
experiéncia de vida reveladora de competéncias)

Continuacao da descodificacdao do Referencial de Competéncias-chave

Elaboracdo e exploracdo do instrumento “Mapa de Competéncias” (c/identificacdo
de situacOes de vida que evidenciem competéncias do RCC)

Nota: todas as sessées deverdo comegar com uma sintese da anterior e terminar

com “pistas” de trabalho para a sessdo seqguinte




ornadas Processo RVCC
LQEP

Sessoes finais

*Apreciacdo e analise dos Portefdlios entregues pelos adultos

*Marcacao de Sessoes (individuais) de acompanhamento e orientacao

*Planeamento da conclusao do Portefdlio

*Entrega da versao final do Portefélio (em suporte digital ou impresso)

*Apreciacdo do desenvolvimento do processo RVCC e do Portefélio por parte da equipa
*Realizacao da autoavaliacao por parte do candidato

*Realizacdo de formacao (quando aplicavel)

*Realizacdo da(s) Prova (s)

Nota: todas as sessbes deverdo comegar com uma sintese da anterior e terminar com
“pistas” de trabalho para a sessdo seguinte




Jornadas Processo RVCC

Trabalho interno da equipa

*Avaliacao do(s) Portefdlio(s)

*Planeamento e realizacao da heteroavaliacdo (sessdo de validacao)
*Planeamento da formacao a realizar com os candidatos (quando aplicavel)
*Realizacdo de nova sessao de validacao (quando aplicavel)

*Elaboracao das Provas

*Elaboracdo dos critérios de classificacdo e dos instrumentos de registo a
disponibilizar ao juri

*Colaboracdo no Plano Pessoal de Qualificacao (quando aplicavel)




ornadas
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...AS PESSOAS VIAJAM PARA ADMIRAR A ALTURA DAS
MONTANHAS, AS IMENSAS ONDAS DOS MARES, O LONGO
PERCURSO DOS RIOS, O VASTO DOMINIO DO OCEANO, O
MOVIMENTO CIRCULAR DAS ESTRELAS E, NO ENTANTO, ELAS
PASSAM POR SI MESMAS, SEM SE ADMIRAREM...

(SANTO AGOSTINHO)
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Centros para a Qualificagéo
e o Ensino Profissional

OBRIGADA PELA ATENCZ\'O.
Bom TRABALHO!

[Ana Pais Cabral
Georgina Lopes]

GOVERNO DE ANQEP



