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Orientacdao Metodolégica n.2 3/2014

Processo de Reconhecimento, Validagdo e Certificagéo
de Competéncias Profissionais - Orientagdes para a elaboragdo das provas

previstas no Artigo 222 da portaria n2 135-A/2013, de 28 de margo

I. Enquadramento

A portaria n? 135-A/2013, de 28 de margo, que regula a criacdo e o regime de organizacdo e
funcionamento dos Centros para a Qualificacdo e o Ensino Profissional (CQEP), estabelece que, no
ambito dos processos de RVCC, a certificacdo de competéncias, por parte do adulto, é feita

através da realizacdo de uma prova.

Nos processos de reconhecimento, validagdo e certificagdo de competéncias profissionais, esta
prova deverd orientar-se para a demonstracdo de um conjunto alargado de competéncias

mobilizaveis no contexto do exercicio de uma profissao.

Il. Objeto de avaliacao
A prova tem por base o referencial de RVCC — competéncias profissionais da saida profissional sob
avaliacdo, em fungdo do resultado da etapa de reconhecimento, i.e., das Unidades de

Competéncia validadas.

Assim, a prova deverd dizer respeito apenas ao referencial de RVCC — competéncias profissionais
utilizado no processo de RVCC do adulto e as Unidade de Competéncia (UC) validadas, devendo
ter um grau de complexidade adequado ao nivel da qualificagcdo sob avalia¢cdo (nivel 2 ou nivel 4

do Quadro Nacional de Qualificagdes).

Ill. Tipologia de prova

No RVCC profissional, privilegia-se a realizacdo de provas praticas, tendo em conta que este
processo estd ligado a atividade profissional concreta dos adultos. No entanto, face a diversidade
de saidas profissionais que dispdem de referenciais de RVCC profissional no Catalogo Nacional de
Qualificagdes (CNQ), as provas poderdo ter cariz oral ou escrito, quando, em fungdo das
caracteristicas do referencial e da profissao em causa, seja manifestamente impossivel a
realizacdo de prova pratica. Poderdo também ser conjugadas vdrias tipologias (por exemplo,

prova pratica com componente oral), quando o espetro de competéncias a avaliar assim o exija.
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Em qualquer dos casos, a prova deverda ser abrangente e permitir avaliar uma parte
representativa do referencial de RVCC — competéncias profissionais sob avaliacdo, valorizando-se
a apresentacdo de solucdo ou solu¢cbGes para uma ou mais situagdes-problema, em que seja
possivel demonstrar um conjunto alargado de competéncias, no ambito do referencial sob
avaliacdo, e consequentemente, da atividade profissional. Neste sentido, no enunciado da prova
devera constar a identificacdo da(s) situacdo(des)-problema, bem como a(s) atividade(s) que
devem ser desenvolvidas pelos adultos para a sua resolugao.

No ambito da prova, poderdo ser apresentadas situacdes de natureza diversificada, das quais se
apresentam alguns exemplos:

- Um problema concreto, relativamente ao qual o adulto realize um diagndstico e identifique
possiveis solu¢des para a sua resolugao;

- Uma situacdo de anomalia e erro, na qual o adulto identifique e aplique medidas corretivas e de
prevencao;

- Uma situacdo, na qual o adulto devera introduzir melhoramentos, ao nivel de um sistema e/ou
processo.

Caber3, pois, a equipa do CQEP definir o tipo de situacdo(Ges)-problema que melhor se adequa a
qualificagdo em causa e a cada adulto em concreto (em fun¢do do seu percurso ao longo do

processo de RVCC).

IV. Critérios de Avaliagao

Prova Prética:

- Identificacdo do problema/situacdo problematica e das suas variaveis
- Planeamento do trabalho

- Cumprimento da sequéncia de trabalho adequada

- Mobilizagdo adequada de conhecimento conceptual e técnico

- Selecdo e utilizacdo adequada de espacos, equipamentos, ferramentas e materiais
- Destreza do gesto profissional

- Economia de tempo e materiais

- Tempo de execucdo

- Cumprimento de regras de SHT

- Inovagdo/Criatividade

- Qualidade do resultado final
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Prova escrita:

- Adequacdo da resposta a situacdo-problema apresentada
- Clareza da resposta

- Contextualizacdo da resposta

- Nivel de detalhe da resposta

- Inovag¢do/Criatividade

- Utilizacdo de vocabulario técnico especifico a qualificacdo

Considerando que nos processos de RVCC profissional se valoriza a componente pratica, a prova
escrita deverad ser realizada apenas nas situacées em que a possibilidade de demonstragdo pratica
nao exista ou nas qualificacgdes em que a componente escrita seja uma das competéncias

inerentes a propria qualificacao.

Prova oral:
Os critérios de avaliagdo da prova oral deverao ser os mesmos da prova escrita.
Nesta prova, podera ser utilizada a estrutura do guido de entrevista adaptada a situacao concreta

do adulto e ao resultado do seu processo de reconhecimento e validagdo de competéncias.

Em qualquer uma das tipologias de prova poderdo ser avaliados a totalidade dos critérios ou sé
parte deles. A equipa do CQEP devera assinalar os critérios que sdo aplicaveis em funcdo da

especificidade da prova.

V. Duragao

A duragdo da prova podera variar em fungdo da qualificacdo sob avaliagdo e do numero de
Unidades de Competéncia validadas pelos adultos. No entanto, a mesma nado devera exceder as 8
horas, no caso de provas em que é privilegiada a componente pratica, e as 3 horas, nos casos em

que é privilegiada a componente oral/escrita.

VI. Recursos (materiais, equipamentos, ferramentas, etc.)
Os recursos necessarios a realizacao da prova deverdo ser identificados no respetivo enunciado e
disponibilizados aos adultos. A equipa do CQEP devera assegurar que estdo reunidas as condi¢des

adequadas em termos de recursos, no local onde as provas irdo decorrer.
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Sempre que a equipa do CQEP considere que, para a realizagdo da prova, é importante que haja
uma adaptacdo aos equipamentos, materiais e/ou tecnologias a mobilizar pelo adulto no dmbito
da mesma, devera proporcionar essa possibilidade ao longo da etapa de reconhecimento e

validacdo de competéncias, ou em momento anterior a prova.

VI. Estrutura da prova
Na sua estrutura a prova deve integrar obrigatoriamente:
a) ldentificagcdo do CQEP;
b) Identificacdo do adulto;
c) Data de realizagao;
d) Nivel de qualificacao;
e) Saida profissional;
f) Tipologia(s);
g) Duracgdo;
h) Recursos;
i) Conteudos (situacdo (0es)-problema enquadradora(s) e explicitacdo das atividades a
ser desenvolvidas);

j) Critérios de avaliacdo aplicaveis e respetivas pontuacgoes;

VII. Classifica¢cao da prova
A classificacdo da prova é expressa numa escala de 0 a 200, cabendo a equipa a definicdo da

pontuacdo a atribuir aos critérios de avaliagdo aplicaveis a cada situacdo-problema/atividade.

De forma a garantir a adequada classificacdo da prova e a efetiva aplicagdo dos critérios de
avaliacdo, devera ser elaborada e entregue ao juri uma ficha de caracterizacdo da mesma, na qual
constem:

- A solugdo ou solugbes para o problema/situacdo problematica colocada;

- As condicOes de contexto necessarias a sua realizacdo;

- Os critérios de avaliacdo e respetivas pontuagdes;

- Ficha de registo das pontuag¢des a atribuir pelo juri a cada critério com espago para eventuais

observac¢Oes de natureza qualitativa.
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VIII. Certificagao

Compete ao juri de certificagdo:

- Avaliar e classificar as provas e proceder ao seu registo;

- Atribuir o tipo de certifica¢do, total ou parcial, a cada adulto;

- Colaborar com o CQEP na elaboracgao do plano pessoal de qualificacdo, sempre que aplicavel (no

caso de certificagGes parciais).

Na sequéncia da realizacdo da(s) prova(s), o juri deverd reunir no sentido de atribuir a
classificacdo a prova de cada adulto. Devera ser também preenchida e assinada a ata de sessdo de

certificacao.

Apds decisdo do juri e ja na presenca do adulto, o presidente do juri devera comunicar o resultado
da avalia¢do da prova e fazer um breve comentario sobre a mesma, destacando os pontos fortes e

aspetos a melhorar, devendo também comunicar o tipo de certificacdo (total ou parcial) obtido.

Na sequéncia da apresentacdo do resultado da prova por parte do juri, o técnico de ORVC e/ou o
formador que acompanharam o processo de RVCC do adulto deverao fazer uma apreciagao sobre

O mesmo.

IX. Observacoes finais

7

A prova é individual e realizada presencialmente. No entanto, caso ndo seja comprometida a
avaliacdo rigorosa e individual de cada um dos adultos, podem ser realizadas provas em

simultdneo, tendo em conta a capacidade instalada no local de realizacdo da prova.

A prova deve ocorrer, desejavelmente, no mesmo espa¢o onde foi realizado o processo de

reconhecimento e validagdao de competéncias.

N3o ha lugar a repeticdo de provas, existindo apenas a possibilidade do seu adiamento por

motivos atendiveis pelo CQEP.

O enunciado da prova e os instrumentos de registo utilizados para a certificagdo de competéncias
sdo, obrigatoriamente, depositados até 3 dias Uteis apds a sua aplicacdo no banco de provas

disponibilizado na plataforma Microsoft Office 365.
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