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P T O que é a Mudanc¢a?
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Quem
Inventou
esta tal de
Mudanca?
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Muros foram derrubados;

Fronteiras desapareceram;

Distancias encolheram;

Diversidade: de inconveniente a altamente desejavel;
O cliente tornou-se “0 mais importante”;

Meio ambiente virou preocupacao;

Qualidade de vida tornou-se uma aspiracao;
Concorréncia ficou mais desperta;

E as horas ficaram mais curtas... ... &
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Amplitude do Tema
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Wi O Que Parece a
Mudanca?
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A Formacao Profissional pode ser
definida como uma ferramenta que
permite melhorar os conhecimentos

(saber-saber), desenvolver capacidades
(saber-fazer) e suscitar comportamentos,
atitudes e actividades (saber-ser, saber-
estar, saber evoluir).
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““Quando o ritmo de mudanga
dentro da empresa for
ultrapassado pelo ritmo da
mudanca fora dela, o fim esta
proximo.”

—Jack Welch
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O FORMADOR tem um papel cada vez mais
essencial nestes novos CONTEXTOS...
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6 dicas de valorizacao e

SUCesso
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Determinar os resultados
para o hegodcio
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Ciclo de planeamento

P dos resultados
Que necessidades do O que os
negocio serao participantes vao
alcancadas? realizar melhor e de

. forma diferente?

Quais sao os critérios D qué ou quem
especificos de podera confirmar

sucesso? \ essas mudancas?
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T LErcono Alg umas
armadilhas...
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1. Formacao como solucao para tudo;
2. Ter um programa sé por ter um
programa;

3. Confusao entre meio e fim;

4. Intencao louvavel;

5. Inputs inadequados;
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Desenhar uma
experiéncia completa
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‘ Eu penso que o
Formador
poderia ser
mais especifico
no segundo
passo.”

“I think you should be more
explicit here in step two.”
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:LEn;ontllro Aprendizagem Como um
processo e nao um acto
isolado

Transferéncia

Participagao da Resultados

aprendizagem
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Direccionar a aplicacao
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Habilidades
Competéncia Pessoal
Conhecimento

Potencial
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Aprendizagem efectiva
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Desenvolver - Capacitar - Integrar
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3% e Transferir a aprendizagem

Definir a transferéncia da
aprendizagem
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P T Dar apoio a performance
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i Documentar resultados
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Aprendizagem nao € o
armazenamento passivo de

informacao, mas a activa criacao e
aplicacao de conhecimento.
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Adapte-se ou Morra
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Il Encontro Maldigéo Ou Beng50?

de Formadores Ameaca ou oportunidade?

O que difere uma maldicao de uma béncao, resume-se apenas no
olhar daquele que vé problemas ao invés de oportunidades.
Sao dois lados de uma mesma moeda.
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W Os dois lados da
mesma moeda...

E no seu caso, 0 que
escolhe?
... Maldicao ou
Bencao?
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