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1. Objetivos

e Enumerar os principios fundamentais da gestdo de um armazém.
e Enunciar todos 0s aspectos envolvidos na recepcao, aprovisionamento e
acondicionamento dos diferentes tipos de produtos.

e Controlar o processo de gestdo das encomendas.

2. Introducao

O principal objectivo de uma empresa é, sem duvida, maximizar o lucro sobre o capital
investido em: fabrica, equipamentos, financiamentos, reserva de caixa e stocks.
Podemos entdo esperar que o dinheiro que estd investido em stocks seja a “mola”
necessaria para a producdo e bom atendimento das vendas.

O objectivo, portanto, da gestdo de stocks é optimizar o investimento em stocks,
aumentando o uso eficiente dos meios da empresa, minimizando as necessidades de
capital investido.

Uma das principais dificuldades dentro da gestdo de stocks esta em conciliar da melhor
maneira possivel os diferentes objectivos de cada departamento da empresa para 0s
stocks, sem prejudicar a operacionalidade da empresa.

Armazém € o local onde os artigos comprados ou fabricados séo recebidos, arrumados,
conservados, levantados e distribuidos;

Os armazéns devem ser adaptados & natureza dos materiais armazenados. E dificil
enunciar regras aplicaveis a implantacdo, ao armazenamento e arrumacao, ao
funcionamento de todos os armazéns. Nao obstante, certos principios gerais sao validos
em todos os casos;

As limitagcdes financeiras levaram as empresas a instalar os armazéns em locais
existentes (ex. espacos desocupados). Nao se pode dai inferir que todos os locais, por
mais exiguos, insalubres, obscuros e maljeitosos que sejam, possam ser utilizados como
armazens, mesmo com algumas alteraces.

Certas economias acabam por ficar muito caras...

GOVERNO DE
% PORTUGAL

GR >
ministériopasouparieonoe, [0 H N @
EMPREGO E SEGURANGA SOCIAL == 5
overno do Repble
[—— - \

Repibica  UNWAO EUROPEIA
Fundo Socal Eurcpey




INSTITUTO DO EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL, I. P. *

L ) .
Delegacdo Regional Norte
Centro de Emprego e Formagao Profissional do Alto de Tras-os-Montes

3. Armazem
3.1. Definicdo

Um armazém € um espaco fisico em que se &
depositam  matérias-primas,  produtos e
semiacabados ou acabados a espera de ser
transferidos ao seguinte ciclo da cadeia de
distribuicdo. Nestas instalac6es, procede-se a
rececdo da mercadoria (seja ela materia-
prima, produtos semi-acabados ou acabados),

a sua arrumacdo, conservacao, realizacao da
funcdo picking e expedicdo. Muitas vezes, a paragem é aproveitada para se lhe
incorporar valor. Isto pode fazer-se por via de personalizacdo do produto, acabamentos

finais, embalamento e rotulagem, entre outras operagoes.

3.2. Tipos de armazém
Existem trés tipos de armazém: Armazéns Proprios, Dep6sitos Terceirizados ou
Publicos, Aluguer de Armazém ou Depositos Contratados. Os armazéns proprios sao
operados pela empresa proprietaria da mercadoria. As instalacdes podem ser proprias ou
alugadas. A decisao a respeito da melhor estratégia para cada empresa é essencialmente
financeira. Nem sempre € possivel encontrar um deposito de aluguel que atenda a todas
as necessidades. Depositos exigem, por exemplo, muitas atividades de manuseio de
materiais, e as instalacbes existentes, disponiveis para aluguer, podem ndo estar
adequadamente projetadas. Geralmente, um deposito eficiente deve ser planejado,
considerando o sistema de manuseio de materiais, a fim de permitir a maxima eficiéncia
do fluxo de mercadorias. Os depdsitos terceirizados ou publicos sdo adotados em
sistemas logisticos. Praticamente qualquer composicao de servicos pode ser combinada
com a empresa operadora, em curto e em longo prazo. Ha uma classificacdo consagrada
para depositos publicos que se fundamenta na execucdo de operacdes especializadas e
inclui:

e Depositos gerais;

e Depositos refrigerados;

e Depositos para condigdes especiais;
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e Depositos alfandegados;

o Depositos de moveis e de utensilios domesticos;
Cada tipo de deposito difere na tecnologia de armazenagem e manuseio de materiais,
tendo em vista as caracteristicas ambientais e os bens armazenados. Os depdsitos
contratados combinam as melhores caracteristicas de armazenagem publica e de
armazenagem propria. O relacionamento de longo prazo e o compartilhamento dos
riscos permitem custos menores do que as condi¢des normais de depositos publicos,
embora, em certos casos, seja necessario investir em um ativo imobilizado minimo. Os
depdsitos contratados podem proporcionar vantagens de especializacao, flexibilidade e
economia de escala, por compartilhar em recursos de gerenciamento, mao-de-obra,
equipamento e informacdo com muitos clientes. Embora seja comum os depdsitos
contratados compartilharem recursos com clientes de um mesmo ramo, por exemplo
produtos alimenticios, ndo é comum que concorrentes diretos queiram compartilhar

recursos entre si.

3.3. InstalacBes de armazenagem
Na construcdo de um armazém deve evitar-se a utilizagdo de materiais combustiveis,
que possam contribuir para a ocorréncia e propagagdo de um incéndio.

Deve fazer-se a construcdo em betdo armado,

isto porque este material apresenta uma
o EMPILHADORA
alta resisténcia ao calor, o que concede desta
forma uma maior estabilidade a estrutura.

Devem utilizar-se também vigas de madeira
macica, pois estas apresentam um
lento processo de combustdo e uma grande
estabilidade estrutural, isto quando comparadas com uma estrutura metéalica que nao

tenham proteccéo.

® |

Governo da Repdblica  UNWAO EUROPEIA
Portoguesa Fundo Socal Eurcpey

=) GOVERNO DE
% PORTUGAL

EMPREGO E SEGURANCA SOCIAL

MINISTERIO DA SOLIDARIEDADE, DO D H Qr
aonumcan € coescin |




INSTITUTO DO EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL, I. P. *

L ) .
Delegagdo Regional Norte
Centro de Emprego e Formagao Profissional do Alto de Tras-os-Montes

Armazenagem é confundida muitas vezes com instalacbes de armazenamento. No
entanto, o0s conceitos de instalagio de
armazenamento e armazém em logistica
apresentam caracteristicas diferentes. O primeiro
é utilizado para fins industriais, enquanto o
ultimo pode ser usado para necessidades pessoais
ou empresariais. Um armazém ¢é um edificio

comercial que é usado para armazenamento de

mercadoria, geralmente localizado em uma é&rea
industrial. Estes armazéns sdo de uso de exportadores, fabricantes, transportadores e
assim adiante. Além disso, 0s armazéns possuem cais e, ao contrario das unidades de
armazenamento regulares, estes armazéns tém empilhadoras e guindastes para carga e
descarga de produtos a granel. Na verdade, esses locais apresentam todas as facilidades
para armazenar produtos de consumo imediato. Alguns outros elementos ajudam a
identificar as diferencas entre armazém e instalacdo de armazenamento, sendo eles:

¢+ Projeto de construcdo - Em caso de armazeéns, o projeto da unidade desempenha
um papel importante. Ele pode fazer uma enorme diferenca para a experiéncia
do cliente. Coisas como, assisténcia no local, equipe simpética e acolhedora,
servicos de embalagem e carregamento e descarregamento de servicos podem
ser muito importantes. Estes servi¢os basicos sdo um grande fator competitivo
que faz com que muitas empresas invistam neles para se destacarem no
mercado.

% Automacdo - H& servicos de
armazenamento que sdo totalmente
automatizados. Eles ndo exigem a
presenca dos trabalhadores no interior da
instalacdo. Estdo equipadas com esteiras
automatizadas, guindastes, controladores
l6gicos  programéveis, software de

automacdo, logistica e execucdo de
software e rack palete ou fluxo de caixa.
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No entanto, as instalacdes de um armazém devem proporcionar a movimentacao rapida

e facil de mercadorias desde a sua chegada até a sua partida. Assim, cuidados essenciais
devem ser praticados, tais como:
e Determinacdo do local em recinto aberto ou néo;
e Definicdo adequada do layout;
e Definicdo de uma politica de preservacdo, com embalagens plenamente
convenientes aos materiais;
e Ordem, arrumagdo e limpeza de forma constante;

e Seguranca patrimonial contra furtos, incéndios, etc.

3.4. Equipamento de armazenagem
Existem diversos tipos de equipamentos de armazenagem que sdo utilizados de acordo
com a necessidade do produto a ser armazenado e da area disponivel. H4 algum tempo
atrés, o conceito de ocupacdo fisica concentrava-se mais na area do que na altura. Em
geral, 0 espaco destinado a armazenagem era sempre relegado ao local menos adequado.
Com o passar do tempo, 0 mau aproveitamento do espaco tornou-se um comportamento
antiecondmico para a organizacdo de um armazém. Racionalizar a altura ocupada foi a
solugé@o encontrada para reduzir o espago e guardar maior quantidade de material. O
conceito de “verticalizacao de cargas” tem como objetivo 0 maximo aproveitamento dos
espacos verticais, contribuindo para o descongestionamento das areas de movimentagédo
e reducdo dos custos unitarios de stock. Os fatores basicos que determinam a
necessidade de armazenagem s&o:

e Necessidade de compensacdo de diferentes capacidades das fases de producéo.

e Garantia da continuidade da producao.

e Reducdo dos custos de mao-de-obra.

e Reducéo das perdas de materiais por avarias.

e Melhoria na organizagdo e controle de

armazenagem.

e Melhoria nas condicOes de segurancga de operagédo

do depdsito.

Os equipamentos existentes para a armazenagem e suas

caracteristicas sdo: Armazenagem de produtos pesados

» Estante convencional para paletes
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% Possibilita a localizacdo e a movimentacdo de qualquer palete sem que seja
necessario mover as outras;

+«+ Permite a arrumacao de uma grande variedade de produtos;

+«+ Faculta planos de apoio de diversas alturas;

% Ajusta-se a cargas de rotacédo relativamente elevada;

% Pode ser facilmente montado e desmontado;

% E compativel com a maior parte dos equipamentos de movimentag&o e com a

maioria dos tipos de pisos industriais.

» Estante para paletes drive-in ou drive-thru

Consiste num bloco de estruturas continuas

Wi

com corredores, é utilizado quando a carga

pode ser palatizada, € pouco variada e néo EIRe 'EFF[’IIIIIIII
3 = Tl
necessita de alta seletividade ou velocidade. 2ifie 1,1 Eﬂ“

Os componentes deste sistema de Saatill
armazenagem sdo bastante semelhantes aos ’

da estante convencional para paletes, no o

entanto esta estrutura apresenta uma maior fragilidade, pois é bastante instavel,
necessitando de algumas exigéncias extras para a estabilizar. Neste tipo de estruturas,
como a seletividade é baixa, a retirada das paletes € feita de uma forma mais lenta. A
principal diferenca entre o drive-in e o drive-thru, é que no primeiro a arrumacdo da
estrutura impossibilita a empilhadora de atravessar os corredores, enquanto no segundo

essa movimentacéo ja é possivel pois a arrumacdo é feita na parte superior.

» Estante para palete dinamica
E um sistema muito parecido com o
push-back na sua seletividade e
densidade de armazenagem. O tipo de
paletes utilizadas neste tipo de estrutura
sdo0 muito importantes, visto que, 0 que
vai determinar 0 perfeito
funcionamento do sistema, sem risco de

paragens ou quebras, € o0 bom apoio das
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paletes nos roletes. A operacdo deste sistema faz-se colocando-se uma palete numa
extremidade da pista, e devido a inclinagdo da pista, esta vai deslizando até a
extremidade oposta da estrutura. Aqui, a primeira palete a entrar sera obrigatoriamente a
primeira a sair. A velocidade neste sistema é mais elevada do que no drive-in ou no
push-back, visto que o operador néo tem qualquer controlo sobre a velocidade de fluxo
da carga, esta velocidade é imposta pelos roletes ou rodizios do sistema de freios.

» Cantilever

E uma estrutura que se utiliza quando é necessario

armazenar de maneira répida produtos nao
paletizados e com um grande e variavel comprimento
como, por exemplo, tubos e chapas de ago. Possui

uma alta densidade e seletividade de armazenamento.

Armazenagem de produtos leves

» Estantes
E o tipo de estrutura que se utiliza para o
armazenamento de produtos com pequeno
volume e peso, ndo paletizados e com

armazenamento manual.

» Estantes de grande comprimento
E um sistema utilizado basicamente para 0
armazenamento de cargas leves mas que simultaneamente
possuem um tamanho relativamente grande. Esta é uma
estrutura intermediaria entre as estantes e as estantes para

paletes.
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» Estantes flow-rack
Esta estrutura é utilizada para 0 armazenamento de cargas

leves (caixas). Neste sistema o produto é colocado num
plano inclinado com trilhos e este desliza até a outra

extremidade do trilho.

» Estante de dois andares
Esta € a denominacdo que se d& as
estantes convencionais que tem uma
grande altura, e que estdo posicionadas
em conjuntos formando corredores,
sendo 0 acesso a parte superior feito
através de uma escada. A principal

vantagem deste sistema € a juncdo das
principais caracteristicas das estantes g
leves (0o armazenamento manual, a seletividade, o baixo custo) com a possibilidade de
aproveitamento méximo da altura.
A funcdo dos equipamentos de armazenagem é alcancgar a otimiza¢do na movimentacao
de cargas, obtendo assim vantagens como:
e Reducéo do custo homem/hora;
e Menores custos de manutencdo do inventario bem como melhor controlo do
mesmo;
e Rapidez na reposicdo de stock e na movimentacdo das cargas;
e Racionalizagéo do espago de armazenagem, com melhor aproveitamento vertical
da area em stock;
e Diminuicdo das operagdes de movimentag&o;
e Reducdo de acidentes pessoais;
e Diminuicdo de danos aos produtos;
e Melhor aproveitamento dos equipamentos de movimentacao;
e Uniformizacéo do local onde se encontram os produtos.
Entre as desvantagens, estdo:

e Espacos perdidos dentro da unidade de carga;
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¢ Investimentos na aquisicdo de paletes, acessorios para a fixacdo da mercadoria a
plataforma e equipamentos para a movimentacdo das unidades de carga;

e O peso da palete e 0 seu volume podem aumentar o valor da encomenda;

3.5. Organizacao do espaco, do artigo e dos documentos
A armazenagem € constituida por um conjunto de funcGes de recepcdo, descarga,
carregamento, arrumacdo e conservacdo de matérias-primas, produtos acabados ou
semi-acabados.
Para a organizacdo do espaco, sdo usados dois tipos de sistemas:

% Mezanino - E usado para a duplicacio de uma determinada area, dividindo-se o
espaco verticalmente com a colocagdo de pisos intermediérios. Como sistema de
armazenagem ¢é utilizado para cargas a granel das quais sdo exemplo as caixas
soltas;

+ Divisorias - Séo utilizadas para se fazer a divisdo de ambientes industriais,
organizando-se desta forma o espaco em areas, sendo possivel a colocagdo de

portas ou guichets.

Organizacao dos artigos

A localizacgdo do stock é o problema de decidir a disposi¢do da mercadoria no armazém
para minimizar os custos de manuseamento dos materiais, para atingir méaxima
utilizacdo do espaco do armazém, e para superar alguns constrangimentos na
localizacdo da mercadoria como a seguranca, seguranca de incéndio, compatibilidade
entre produtos e as necessidades do order-picking. A recolha de stock, de forma geral,
pode ser feita de trés formas. Primeira, apenas um item ou carga é recolhido de uma
Unica localizacdo. Segunda, ha uma rota para o operador de recolha, onde varios itens
de uma ordem sdo recolhidos antes de regressar ao ponto de entrega. Terceira, hd uma
area de recolha destinada a cada operador. Os operadores recolhem os itens ou por
produtos ou por rota pelos limites especificos da sua area de trabalho. O order-picking
pode ser manual, mecanicamente assistido, automéatico ou uma combinacdo dos varios
métodos. Um sistema manual usa carros de mdo de duas ou quatro rodas puxados ao
longo da linha de recolha e carregados a méo (por exemplo, porta paletes). Caso seja um
sistema mecanicamente assistido usa veiculos guiados ou ndo-guiados para transportar

e/lou elevar o operador através da linha de recolha. As paletes, caixas, ou outros
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conteddos, sdo carregados manualmente pelo colaborador. Um sistema automatico usa o
computador para guiar o colaborador para a localizagéo, eleva-o para a altura ideal de

recolha, instrui-o a ir para a localizacéo e indica-lhe a quantidade adequada a recolher.

Organizacgao de documentos

++ Uso de documentos classificados e de facil operacionalidade:
Estes documentos devem conter informacdo de forma clara e sucinta para que o
operador seja rapido a interpreta-la, facilitando a atividade de separacdo dos produtos.
Deve-se restringir & localizacdo, descricdo e quantidade do produto. Estes trés topicos
devem ser corretamente destacados no documento para rapida leitura. Quanto menos
tempo se perder na leitura do documento e na procura do produto menor serd o tempo

de atividade e assim se obterd melhor rendimento do picking.

¢ Eliminacdo de documentos em papel:
A informacdo escrita em papel serve para ser lida, interpretada e realizada pelo operador
e em casos excecionais, comparada com algum sistema de controle. Esta forma de atuar
da, frequentemente, origem a erros. Os documentos em papel devem ser entdo
substituidos por leitores de cddigos de barra, sistemas de reconhecimento de voz ou

terminais de radio.

Os operadores responsaveis pelo sistema de picking devem ser avaliados segundo a sua
performance e correta separacdo de produtos. Em casos de desvios a uma potencial
margem de erro, deve-se analisar ndo s6 o operador, assim como o sistema de forma a

descobrir a fonte do erro.

4. Armazenagem

A funcdo de armazenagem e uma funcéo integrada no sistema de distribuicéo total e
estabelece uma separacéo clara entre a oferta e a procura de qualquer negocio. E parte
do processo integral que vai desde a produgdo ate aos centros de distribuicdo e
finalmente ate ao consumidor.

Pode-se entender armazém como um “espaco planeado para a eficiente arrumagio e

manuseamento de mercadorias e materiais .
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Desta definicdo depreende-se que um armazém tenta combinar a maximizagdo de
espaco de armazenamento, em termos de volume, e a minimizagdo das operagdes de
manuseamento. Para isso, e sendo impossivel alcancar ambos, ha que ponderar

constantemente um em funcédo do outro.

4.1. Quando e como encomendar

Quais os produtos
que devemos manter

em stock?
-
Quando é que Qual é a
devemos colocar quantidade a
uma encomenda? encomendar?

Quais os produtos a manter em stock?
As organizagBes devem garantir que os stocks se mantém nos niveis mais baixos
possiveis permitindo manter os niveis de servico adequados. Ou seja:
e Manter os stocks dos produtos existentes a niveis razoaveis;
e Controlar a utilizacdo/custos dos produtos que ja estdo em stock, e se tornar
mais barato ndo o manter em stock, ele deve ser removido o rapidamente.
e Antes de adicionar um novo produto ao inventario devem ser avaliados 0s custos
e os beneficios. Ou seja, ndo devem ser adicionados ao inventario produtos que
ndo sdo absolutamente necessarios.

e Remover do inventario todos os produtos que ja ndo Sao Necessarios.

Quando é que devemos encomendar?

Existem basicamente trés abordagens para esta questao:
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Utilizar um sistema de revisao periddica para colocar encomendas de dimenséo
variavel a intervalos regulares de tempo.

Utilizar um sistema que coloca encomendas numa quantidade fixa. Os niveis do
stock devem ser continuamente controlados e quando atingem um nivel pré-
determinado a encomenda é colocada.

Utilizar um sistema que relacione a procura directamente com o oferta e que
encomenda quantidades suficientes para satisfazer as necessidades durante um

determinado periodo de tempo.

4.2. Stock minimo de seguranca

O stock de seguranca representa o stock adicional as existéncias normais que permite

minimizar os impactes de um aumento inesperado da procura por parte dos clientes e

um atraso ndo previsto no fornecimento dos fornecedores, ou seja um aumento do seu

prazo de entrega. Tem por finalidade principal evitar uma rotura de stocks.

O stock de seguranca é a quantidade de produtos equivalente ao nimero de dias de

vendas (nimero de produtos vendidos por dia em média) a considerar para conseguir

satisfazer as encomendas no caso de falhas ou atrasos por parte dos fornecedores.

Existem varias formas de calcular o stock de seguranca:

Férmula simples: Depende da variacdo do consumo médio mensal para cada
periodo; esta férmula utiliza-se para empresas com forte componente sazonal
nas vendas;

Férmula Vicente/Santos: Depende dos acréscimos previsiveis tanto do consumo
como dos prazos de entrega; leva a um stock de seguranca entre 10 a 20%
superior ao consumo médio mensal;

Férmula de Battersby: Depende da amplitude das vendas em determinados
periodos (meses);

Foérmula inglesa: Depende do consumo médio mensal, do prazo de entrega e da
constante do nivel de servico (ou seja, 0 inverso da ruptura admissivel, um valor

definido pela empresa).

Stock de seguranga permite a proteccdo contra:

procura instavel;
entregas de mercadorias com defeito por parte dos fornecedores;

prazos de aprovisionamento que ndo estejam a ser cumpridos.

‘ ) r—— N P
ministériooasouoarieoaoe, (D (0 H \ : @
EMPREGO E SEGURANCA SOCIAL = e

P——— ; o

bica  UNIAO EUROPEIA
Fundo Socal Eurcpey

. 14

GOVERNO DE
% PORTUGAL




INSTITUTO DO EMPREGO E FORMACAO PROFISSIONAL, I. P. "
Delegacdo Regional Norte
' s Centro de Emprego e Formagao Profissional do Alto de Trds-os-Montes

4.3. Recepcdo de mercadorias e sua conferéncia

A recepcao de mercadorias ¢ uma atividade de armazém e tem como principal objetivo
assegurar que o vendedor entregou ao armazém o produto certo, em boas condicdes, nas
quantidades certas e no momento certo. O departamento de rece¢cdo tem como
atividades principais a marcagdo do momento de entrega dos materiais, descarregar o0s
materiais do veiculo transportador, contar o produto, verificar a qualidade do produto,
dar entra do produto no inventario e transferi-lo para a zona de armazenagem

Recepcdo e Conferéncia, consiste na conferéncia dos materiais recebidos no armazém

com base em documentos do contrato de compra e venda (factura ou guia de remessa).

4.4. Controlo de entradas e saidas
Gestdo de entradas e saidas
Recepgéo
® Consiste na entrada de um produto em armazém. Para este tipo de transaccdo
deve-se verificar a conformidade dos produtos recebidos bem como a sua
qualidade.
Entrega
® Os artigos solicitados sdo retirados do stock sob a forma de nota de encomenda

de um cliente (produtos acabados) ou uma ficha de saida (produtos fabricados).

5. Gestéo das encomendas

5.1. Organizacao da base de dados
Para que serve uma base de dados?
Serve para organizar os dados de uma empresa ou instituicdo que sdo regularmente
utilizados.
As primeiras bases de dados surgiram nos finais dos anos 60. Foi, com efeito, nesta
época que se produziu a convergéncia “necessidades-meios,” o que permitiu que o

principio das bases de dados se traduzisse em realiza¢fes concretas.

O QUE E UMA BASE DE DADOS?

Basicamente, uma base de dados € uma lista organizada de dados(informacGes) que

proporciona um meio de encontrar rapida e facilmente uma informagdo qualquer de
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acordo com um ponto de referéncia escolhido, tal como um sobrenome ou o nimero de
um documento de identidade.

As bases de dados mais comuns ndo sdo realmente nada além de uma série de
linhas e colunas preenchidas com informacdes e dispostas de tal forma, que qualquer
parte especifica das informagdes esta facilmente disponivel. Na terminologia de bases
de dados, as colunas séo chamadas campos e as linhas s&o chamadas registos. De forma
mais precisa, essa base de dados chama-se na realidade uma “tabela de dados,”ou
simplesmente uma tabela.

E evidente que o controle de todas essas informag@es poderia ser (e algumas vezes
ainda é) feito manualmente, em particular a recolha real dos dados. Porém, como todos
sabemos, é uma tarefa simples reunir quantidades exorbitantes de informacdes. A maior
parte das pessoas possui muitas informacdes sobre factos, figuras, datas, precos e
memorandos, mas ndo encontra utilidade para esses factos, figuras, etc. As questdes
reais sdo: a partir do momento que temos esses dados, o que podemos fazer com eles?
Onde iremos manté-los? Como encontrar determinados itens de informagdes mais
tarde? Qual o significado dos dados? Os dados indicam alguma tendéncia ou padrédo que
tenha escapado a nossa percepcdo? Os computadores podem ajudar a responder a maior
parte dessas questoes.

Num mundo oprimido pela sobrecarga de informaces, os computadores oferecem
um meio eficiente e construtivo de gerir as massas de dados que criamos, descobrimos
ou coleccionamos, proporcionando-nos tempo para empreendimentos mais criativos e
interessantes. As ferramentas de computadores elaboradas para essa tarefa de gestdo de
informacBes chamam-se sistemas de gestdo de base de dados. Um bom sistema de
gestdo de base de dados computadorizados ndo somente nos ajuda a armazenar dados,
mas também nos habilita a extrair dados que atendem a critérios especificos. Ou seja,
um SGBD permite-nos pesquisar de forma relativamente rapida até mesmo bancos de

dados imensos. Ele ajuda-nos a procurar com sucesso ”uma agulha num palheiro”.
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