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Nota de Abertura

A metodologia de atualizacdo e de desenho de qualificacdes que aqui se apresenta faz
parte do processo de renovacao profunda do Catalogo Nacional de Qualificacoes (CNQ)
que a ANQEP tem vindo a levar a cabo.

Como ¢é sabido, o CNQ ¢, em Portugal, um instrumento estratégico na regulacado das
qualificacdes de dupla certificacao de niveis 2, 4 e 5 do Quadro Nacional de Qualificacoes

(QNQ).

O CNQ desempenha um papel central na concretizacdo dos objetivos do préprio Sistema
Nacional de Qualificacoes (SNQ), na medida em que permite regular as modalidades de
dupla certificacdo destinadas a jovens e adultos, promovendo a articulacdo do sistema
com o mercado de trabalho e dando legibilidade as qualificacdes que o integram. Foi
criado em 2007 e mantém, desde entdo, as suas carateristicas essenciais e que justificam,
alias, que continuemos a atribuir-lhe a centralidade que tem e que queremos reforcgar.

A criacdo do CNQ trouxe a possibilidade de distinguir o resultado, que é a qualificacéo,
das varias vias de chegar a esse resultado, que podem ser vias formativas, processos de
RVCC ou mesmo processos de reconhecimento de titulos estrangeiros: o output € sempre
o mesmo e é sempre reconhecido no ambito do QNQ.

O CNQ integra referenciais tnicos no que se refere a componente tecnologica das
qualificacoes. O que difere € a componente escolar que, em funcao das varias modalidades
destinadas a jovens e adultos, tem diferentes contetidos e diferentes cargas horarias.

Ora, estas caracteristicas possibilitam a capitalizacdo das unidades de competéncia e,
portanto, a flexibilidade entre as modalidades do sistema. Todas as unidades de
competéncia, uma vez certificadas, capitalizam para a obtencdo de uma qualificacao.

Outro fator distintivo do CNQ, ainda que de ordem mais instrumental, é possibilitar o
acesso a financiamento europeu. Isto significa que os operadores de educacdo e formacao
que mobilizam as unidades de competéncia que o integram podem aceder a
financiamento, garantindo-se assim uma oferta de formacao publica, gratuita e formal,
ou seja, que atribui as pessoas certificacdo reconhecida pelo sistema educativo e
formativo portugués.

Estes sao os principios que estiveram na base da criacdo do CNQ e que, passados mais
de 15 anos, se mantém perfeitamente atuais e ajustados as necessidades do pais, o que
justifica que continuemos a apostar na sua permanente atualizacao.

O CNQ cresceu e modificou-se aos longos dos anos, criando novas qualificacdes excluindo
outras e introduzindo atualizacdes as qualificacdes nele integradas. Contudo, o impulso
para estas alteracoes deveu-se, sobretudo, a iniciativa de algumas entidades e setores
que, com a ANQEP, e envolvendo os Conselhos Setoriais, criados logo no inicio do CNQ
com esse proposito, foram trabalhando nesse processo de atualizacdo, sem que, no
entanto, tenha existido uma orientacdo estratégica ou uma visdo de conjunto que
orientasse essas alteracoes.

E assim que, pela primeira vez desde a criacio do CNQ, se inicia um processo de
renovacao profunda, que contempla, entre outras dimensodes, a elaboracao de uma nova
metodologia de concecdo de qualificacdes, baseada em resultados de aprendizagem e nao
em conteudos formativos.

A caracteristica principal desta metodologia é que o referencial de competéncias passa a
ser o elemento nuclear de estruturacao das qualificacdes na sua componente tecnolégica.
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Tanto a formacdo como o RVCC passam a ter por base o mesmo referencial de
competéncias.

Esta alteracdo permite ultrapassar a critica mais vezes feita ao CNQ, que é a da sua
rigidez e excessiva carga horaria das unidades de formacéao de curta duracado (UFCD) que
o integram. Ora, as unidades de competéncia (UC) ndo tém carga horaria associada, mas
sim resultados de aprendizagem que € necessario desenvolver e/ou demonstrar, e
critérios de desempenho que servem o proposito de estandardizar a avaliacdo dessas
competéncias.

A renovacao do CNQ, agora com uma orientacdo mais estratégica, obedeceu ainda a um
conjunto de outros objetivos:

e a necessidade de atualizar, introduzir e excluir qualificacoes, ou seja, de
modernizar o CNQ, mas também de reduzir o numero de qualificagoes,
promovendo uma maior légica de banda larga;

e o0 aumento da flexibilidade e a adaptacao das qualificacbes as necessidades da
procura ou aos novos requisitos do trabalho, a partir das principais dinamicas
setoriais e profissionais e das necessidades de competéncias e qualificacoes;

e a aposta nas qualificacdes intermédias de nivel 4 e 5, reduzindo as de nivel 2, e
organizando, sempre que possivel, fileiras de mobilidade entre niveis, promovendo,
deste modo, a progressao;

e acriacdo de mais percursos de curta e média duragao (PCMD) organizados em UC,
que respondam a necessidades especificas do mercado de trabalho, e cujo acesso
nao esta condicionado pelo nivel de escolaridade.

O novo Catalogo e, sobretudo, a mudanca de paradigma associada a sua organizagcdo em
UC e em resultados de aprendizagem, coloca desafios ao SNQ em varias dimensoes.

Por um lado, ao nivel dos modelos de organizacdo da formacao em Portugal, baseados em
cargas horarias e em metodologias expositivas alicercadas em contetdos formativos que
integram as UFCD, e nos proprios mecanismos de financiamento comunitario,
sustentados, também eles, em custos medidos em funcédo da hora de formacéo.

Ora, as qualificagdes do novo CNQ permitem aferir conhecimentos, aptidoes e atitudes
como um resultado da aprendizagem adquirida, independentemente da sua duracao. A
certificacdo esta indexada a competéncia desenvolvida e/ou demonstrada e ndo ao
processo através do qual foi possivel desenvolver a aquisicdo dessa competéncia.

Por outro lado, ao nivel da adaptacdo dos sistemas informaticos de suporte.
Concretamente do sistema SIGO (Sistema de Informacédo e Gestao da Oferta Educativa e
Formativa), através do qual todas as entidades que integram o SNQ registam e certificam
a formacao em Portugal.

Por ultimo, ao nivel da capacitacao técnica de formadores e professores para lidar com a
operacionalizacdo de referenciais de competéncia que requerem uma alteracdo de
praticas pedagégicas e metodologias de trabalho. De facto, esta nova metodologia
representa, desde logo, uma mudanca de paradigma no ensino-aprendizagem, também
ela alinhada com as recomendacoes europeias nesta matéria.

Este novo CNQ, cuja publicacao decorrera ao longo de 2025 e 2026, resultou de um
concurso publico internacional que a ANQEP lancou, abrangendo 21 lotes/setores de
atividade, e do trabalho de um ntimero muito significativo de entidades externas com



elevado dominio setorial e, em muitos casos, uma larga experiéncia na oferta de formacao
regulada pelo Catalogo nas varias modalidades do SNQ.

A elaboracao do novo CNQ envolveu ainda os 18 Conselhos Setoriais para a Qualificacao,
beneficiando largamente destas estruturas e das varias entidades nelas representadas,
sobretudo em momentos decisivos do processo de renovacao.

Finalmente, importa deixar uma mensagem de otimismo e de agradecimento.

Otimismo em relacao ao futuro do CNQ e a sua capacidade para responder a falta de
mao-de-obra qualificada, estimulando a procura de formacao e reforcando a confianca
das empresas neste instrumento. Dizer também que o sucesso deste novo CNQ depende
muito da recetividade e da forma como, tanto as empresas como os operadores de
formacao, se apropriem dele, na melhoria das qualificacdes intermédias no nosso pais.

Um agradecimento a todas as entidades e as suas equipas e coordenadores que com a
ANQEP trabalharam no desenvolvimento do novo CNQ e um agradecimento especial as
equipas da ANQEP, em particular ao departamento do CNQ e a sua direcdo, que
souberam responder aos desafios e & enorme exigéncia técnica implicada em todo este
processo.

Obrigadal!

Filipa Henriques de Jesus

Presidente do Conselho Diretivo da ANQEP, I.P.



Introducao

O Catalogo Nacional de Qualificagoes (CNQ) € um instrumento de gestdo estratégica
das qualificacoes de nivel ndo superior e de dupla certificacao em Portugal.

Criado em 2007, no ambito do Sistema Nacional de Qualificacdes (SNQ) (Decreto-Lei
n.° 396/2007, de 31 de dezembro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 14/2017, de 26 de
janeiro), o Catalogo Nacional de Qualificacoes (Portaria n.® 781/2009, de 23 de julho)
surge como um instrumento dinamico, aberto e em permanente atualizacdo — com
referenciais relevantes para o desenvolvimento tanto dos individuos como das
empresas, definindo as qualificacées nacionais de dupla certificacao de niveis 2, 4 e
5! do Quadro Nacional de Qualificacoes (QNQ) (Portaria n.° 782/2009, de 23 de
julho).

Desde a sua criacdo que o CNQ desempenha um papel central para a concretizacao
dos objetivos do SNQ, na medida em que: constitui um instrumento regulador das
modalidades de dupla certificacdo de nivel ndo superior; impulsiona a modernizacao
do SNQ e a respetiva articulacdo com o mercado de trabalho; constitui um fator de
legibilidade das qualificacdes; e integra referenciais Unicos, no que se refere a
componente tecnologica/profissional, das qualificacoes e de todas as modalidades de
dupla certificacao.

O Decreto-Lei que regula o SNQ, ja em 2007 referia que as qualificacoes a integrar
no CNQ deveriam ser organizadas em competéncias, na linha do que ja vinha sendo
realizado para os processos de reconhecimento, validacdao e certificacao de
competéncias. Entretanto, a utilizacao de uma abordagem de qualificacoes baseadas
em resultados de aprendizagem comecou a ganhar terreno na Europa (Cedefop,
2009).

Em 2008, a Recomendacdo do Parlamento Europeu e do Conselho relativa a
instituicao do Quadro Europeu de Qualificacoes para a aprendizagem ao longo da
vida (de 23 de abril de 2008, entretanto revogada pela Recomendacao do Conselho
de 22 de maio de 2017) refere explicitamente que os Estados-membros devem
recorrer “(...) a uma abordagem baseada nos resultados de aprendizagem para definir
e descrever qualificacoes (...)” e promover a validacao da aprendizagem nao formal e
informal.

De igual forma, em 2009, a Recomendacado do Parlamento Europeu e do Conselho
sobre a criacdo do Sistema Europeu de Créditos do Ensino e Formacao Profissionais
— ECVET (de 18 de junho de 2009), vem considerar como pré-requisito para a sua
implementacdo, a organizacao das qualificacoes em unidades de resultados de
aprendizagem. Esta definicao das qualificacoes deve, assim, garantir que os
resultados de aprendizagem conducentes a obtencdo de qualificacoes sejam

1 Embora aqui se mencionem apenas as qualificagcoes de nivel 2, 4 e 5, o CNQ integra também as
qualificacoes de nivel 3.
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claramente identificados e descritos, de modo a permitir uma compreensao reciproca
das qualificagoes.

Em Portugal, a decisdao de desenhar qualificacoes baseadas em resultados de
aprendizagem teve o seu primeiro impulso com a criacdo, em 2009, do QNQ, cujos
descritores de nivel sao definidos em resultados de aprendizagem (“o enunciado do
que um aprendente conhece, compreende e € capaz de fazer aquando da concluséao
de um processo de aprendizagem”), e com a elaboracao pela ANQEP, I.P. de uma
metodologia — o Guia Metodolégico — Concegcdo de qualificacées baseadas em
resultados de aprendizagem (2015) - para orientar a construcao de novos
referenciais.

Assente numa evidente mudanca de paradigma, o sistema de educacao e formacao
passa entdao a destacar, como ponto de partida, os resultados de aprendizagem
(outputs do processo educativo e formativo), relegando para segundo plano a duracao,
os conteudos e os métodos de ensino (inputs do mesmo processo).

Figura 1. A mudanca de paradigma das qualificacoes baseadas em
competéncias

Sistema Nacional de Qualificacoes
— Catdlogo Nacional de Qualificagdes (CNQ) -

MUDANGCA DE PARADIGMA
DO SISTEMA DE
EDUCACAO E FORMACAO

QUALIFICACOES
BASEADAS

centralidade nos

resultados de aprendizagem o)

COMPETENCIAS

INPUTS ll» OUTPUTS

Fonte: ANQEP, I.P., 2025.

Enquadrado nesta linha de mudanca, é criado, em 2017, o Sistema Nacional de
Créditos do Ensino e Formacao (Portaria n.° 47/2017, de 4 de fevereiro), baseando-
se nos principios constantes da Recomendacado do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 18 de junho de 2009, sobre a criacao do Sistema Europeu de Créditos
do Ensino e Formacao Profissionais2?. Este Sistema veio permitir a atribuicao de

2 A Recomendacdo ECVET foi revogada e substituida pela Recomendacdo do Conselho, de 24 de
novembro de 2020, sobre o ensino e a formacao profissionais (EFP), que estabelece que os principios
fundamentais (por exemplo, unidades de resultados de aprendizagem) e os instrumentos ECVET que
favorecem a mobilidade dos aprendentes do EFP (por exemplo, contrato de aprendizagem e memorando

11



pontos de crédito as qualificacoes que integram o CNQ, quando alcancados os
resultados de aprendizagem ou demonstradas as competéncias relativamente as
quais aqueles se referem, possibilitando a capitalizacdo coerente de unidades de
formacao e permitindo maior mobilidade e flexibilidade nos percursos formativos.

Fruto de um trabalho de reflexdo acerca da anterior metodologia e enquadrada num
processo de renovacao do CNQ, em 2021 a ANQEP, I.P. desenvolveu uma nova
metodologia de desenho de qualificacoes.

Esta metodologia, apresentada aqui de forma mais detalhada, adota as
recomendacdes europeias na area da educacdo e formacdo, essenciais a
transparéncia e ao reconhecimento das qualificacoes a nivel europeu e internacional
— incluindo os principios explanados na Recomendacdo do Conselho de 24 de
novembro de 2020 sobre o ensino e a formacao profissionais (EFP) em prol da
competitividade sustentavel, da justica social e da resiliéncia, e na Recomendacao de
16 de junho de 2022, relativa a uma abordagem europeia das microcredenciais para
a aprendizagem ao longo da vida e a empregabilidade —, e concretiza os designios do
CNQ, desde a sua criacao, através da estruturacao das qualificacoes em unidades de
competéncia (UC), que se baseiam e se descrevem em resultados de aprendizagem
(RA).

A revisao do Referencial de Competéncias-chave (RCC) de educacdo e formagdo de
adultos — Nivel basico (ANQEP, 1.P., 2021), que teve como principal objetivo atualizar
o seu conteudo, integrando as competéncias fundamentais para a capacitacao dos
adultos, consideradas necessarias a obtencao de uma qualificacao escolar de nivel
basico, constituiu a primeira aplicacdo desta nova metodologia de desenho de
qualificacoes organizadas em UC e descritas em resultados de aprendizagem.

Com a integracao de qualificacoes baseadas em resultados de aprendizagem no CNQ
verificam-se mudancas no sistema de educacdo e formacdo profissional,
nomeadamente:

e Os referenciais de competéncias passam a ser aplicaveis tanto a oferta de
educacdo e formacao profissional de dupla -certificacdo (componente
tecnologica/profissional) como aos processos de Reconhecimento, Validacao e
Certificacao de Competéncias (RVCC) Profissional;

e Os referenciais de competéncias focam os processos de qualificacdo nos
resultados de aprendizagem e na qualidade dessas aprendizagens, para a qual
contribui a existéncia de critérios de desempenho (CD);

e Aumenta-se a legibilidade das qualificacoes para o mercado de trabalho, pois
os resultados de aprendizagem explicitam melhor o que o detentor de uma
qualificacao sabe fazer, conhece e compreende;

e Aumenta-se a legibilidade para o aprendente, na medida em que os resultados
de aprendizagem expressam o que deve ser demonstrado quando é avaliado;

de entendimento) devem continuar a ser desenvolvidos no quadro de outros instrumentos da UE. As
qualificacoes profissionais de nivel pds-secundario e superior, pode ser aplicado o Sistema Europeu de
Transferéncia e Acumulacédo de Créditos (ECTS).
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e Reforca-se o foco dos operadores de formacao na qualidade das aprendizagens
desenvolvidas, e nao tanto nas horas de formacao realizadas.

Figura 2. Referencial de Competéncias da Qualificacao - componente
tecnolégica/profissional

Reconhecimento

de Competéncias
Formagdo - Jovens — Adultos

Referencial de

Competéncias

Formagdo — Adultos

Fonte: ANQEP, I.P., 2025.

Esta mudanca na forma de organizar e desenhar as qualificacoes nao pode ser
desenquadrada de um movimento mais amplo e profundo de revisdo e reestruturacao
do CNQ, na sua forma de organizacao e nas qualificacoes que integra.

Na sequéncia natural do balanco de mais de uma década de desenvolvimento, a
aposta do CNQ centra-se cada vez mais numa resposta integrada e focada nas
competéncias mais procuradas e nas novas tendéncias do mercado de trabalho, na
maior flexibilidade nas modalidades educativas e formativas que regula, bem como
no essencial incentivo a procura. Esta renovacao do CNQ esta, alias, alinhada com o
Acordo sobre Formagdo Profissional e Qualificagcdo: um designio estratégico para as
pessoas, para as empresas e para o Pais, subscrito em sede de Concertacdo Social,
em julho de 2021, o qual veio reforcar a importancia do alinhamento da formacao
com as necessidades das empresas e dos setores e da sua creditacdo nos curriculos
das pessoas, melhorando a sua empregabilidade.

No periodo que decorreu entre 2020 e 2022, a ANQEP, I.P., em articulacdo com outros
organismos da educacao e formacao profissional e respetivas tutelas, reviu as
portarias enquadradoras das diferentes modalidades de educacao e formacao
profissional de adultos. Este novo enquadramento legal, constante das Portarias n.°
61/2022, de 31 de janeiro, n.° 66/2022, de 1 de fevereiro, n.° 70/2022, de 2 de
fevereiro, e n.° 86/2022, de 4 de fevereiro, veio possibilitar o desenvolvimento de
percursos de curta e média duracao através das Formacdes Modulares Certificadas
(FMC), potenciar a conclusao de percursos incompletos, permitir uma maior
flexibilidade e permeabilidade entre as modalidades, e abrir a possibilidade de aceder
a qualificacoes de nivel 5 do QNQ, através das modalidades de Cursos de
Aprendizagem (Aprendizagem+), FMC e em processos de RVCC, respetivamente,
contribuindo desta forma para o aumento da formacao pos-secundaria ndo superior
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em Portugal e incentivando os adultos a darem continuidade ao seu percurso de
progressao escolar e profissional no contexto da aprendizagem ao longo da vidas3.

Este quadro de atualizacdo do CNQ passou ainda pela necessaria renovacao dos
Conselhos Setoriais para a Qualificacao (CSQ) — Despacho n.° 6345/2020, de 16 de
junho. A ANQEP, I.P. apostou na introducédo de mecanismos de atualizacdo do CNQ
de natureza mais estratégica e mais eficaz, na renovacao dos proprios CSQ e da sua
intervencao, incluindo a criacao de dois novos Conselhos em sectores de atividade
emergentes ou de reconhecida importancia estratégica (Economia do Mar e Defesa e
Seguranca), e ainda na introducdo de um novo modelo de funcionamento destas
estruturas, garantindo uma participacdo mais ativa e corresponsavel dos seus
membros no desenvolvimento ajustado do CNQ, e uma articulacdo mais estreita e
substantiva com diversas outras entidades de natureza setorial e regional.

O presente documento encontra-se estruturado em cinco partes:

— A primeira parte centra-se sobre o Catalogo Nacional de Qualificacoes,
apresentando este instrumento do SNQ, em particular no que se refere aos seus
objetivos, a sua forma de organizacao, as modalidades de educacao e formacao
que regula, bem como as qualificacoes, aos percursos de curta e média duracao e
as unidades de competéncia transversais que integra;

— A segunda parte incide sobre o processo de atualizacdo do Catalogo. Em
particular, explicitam-se os objetivos desta atualizacdo, as opcoes de
reorganizacdo e a metodologia de atualizacdo que se preconiza. Apresenta-se
também o papel desempenhado pelos Conselhos Setoriais para a Qualificacao
nesta atualizacao;

— A terceira parte expoe, em termos globais, a metodologia de desenho de
qualificacoes do Catalogo, com enfoque na componente tecnologica/profissional
da qualificacao, e nela se definem os referenciais de qualificacao e as respetivas
unidades que os constituem;

— A quarta parte explicita a forma como se desenham os referenciais de
competéncias da qualificacdo. Definem-se aqui conceitos, apresentam-se os
elementos constituintes, os principios-base e requisitos técnicos das UC;

— Por ultimo, a quinta parte incide sobre a concecao dos instrumentos para
avaliacao de competéncias em RVCC profissional.

Para uma maior clarificacdo e demonstracdo do conteudo da Metodologia, incluem-
se exemplos referentes a concecdo dos Referenciais de competéncias e dos
instrumentos para avaliacdo de competéncias em RVCC profissional.

8 Ainda a propésito dos progressos verificados nas modalidades conducentes a um nivel 5 do QNQ,
acresce referir que o regime dos Cursos de Especializacdo Tecnologica (CET) se encontra em processo
de alteracdo, com vista a introduzir uma maior simplificacdo no seu funcionamento, tendo o novo regime
sido introduzido pelo Decreto-Lei n.° 39/2022, de 31 de maio.
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I. O Catalogo Nacional de Qualificacoes

O Sistema Nacional de Qualificagoes, criado em 2007 pelo Decreto-Lei n.° 396/2007,
de 31 de dezembro, veio introduzir em Portugal um novo enquadramento legal e
estratégico para o ensino e formacao profissionais e para a aprendizagem ao longo
da vida (ALV).

Assumindo como objetivo primordial a universalidade do nivel secundario de
educacao como qualificacao minima dos portugueses, o SNQ define as estruturas,
instrumentos e modalidades de EFP que concorrem para esse fim e cria, nesse
ambito, instrumentos estruturantes, como o Catalogo Nacional de Qualificacoes.

O CNQ consiste num instrumento de gestao estratégica das qualificacées de nivel nao
superior, integrando as qualificacoes essenciais para a competitividade e
modernizacdo do mercado de trabalho, o desenvolvimento socioeconémico dos
territorios e o desenvolvimento pessoal e social do individuo.

Neste sentido, o CNQ deve ser suficientemente dinamico e flexivel para dar resposta
e antecipar as necessidades de novas qualificacoes e competéncias, contribuindo
desse modo para um planeamento adequado e atempado da oferta, mas também para
um ajustamento progressivo da procura de qualificacoes.

Com o CNQ pretende-se:

e promover a producao de qualificacoes que correspondam as atuais e futuras
formas de exercicio das profissoes/atividades profissionais, bem como a
incorporacao da nova tecnologia que vai surgindo nos diferentes setores;

e promover a elevacao das competéncias necessarias ao desenvolvimento dos
individuos, a promocao da coesao social e ao exercicio dos direitos de
cidadania, integrando assim competéncias transversais para todos os
cidadaos;

e regular as modalidades de dupla certificacdo, quer para jovens, quer para
adultos, apresentando referenciais Ginicos para estas ofertas, no que se refere
a sua componente tecnologica/profissional,;

e promover a flexibilidade na obtencao da qualificacao e, também, na construcao
de um percurso individual de aprendizagem ao longo da vida;

e e promover a certificacdo das competéncias, independentemente das vias de
acesso a qualificacao (formacado, processos de reconhecimento, validacdo e
certificacdo de competéncias — quer escolares, quer profissionais -, e
reconhecimento de titulos adquiridos noutros paises).
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1. A organizacao do Catalogo Nacional de Qualificacoes

O CNQ organiza as qualificacées por Areas de Educacdo e Formacao (AEF), da
Classificacdo Nacional de Areas de Educacdo e Formacdo (CNAEF), e por nivel de
qualificacao do QNQ.

1.1. As areas de educacao e formacao da CNAEF

O CNQ € organizado de acordo com a CNAEF (Portaria n.® 256 /2005, de 16 de marco).
Este instrumento contempla atualmente 45 areas de educacéao e formacao.

A CNAEF permite, a nivel nacional, a identificacdo e codificacdo dos cursos de
formacéo, a elaboracao de estatisticas, o planeamento e avaliacao da formacéo e,
ainda, a elaboracao de estudos varios sobre esta tematica, permitindo também, a
nivel internacional, a utilizacdo de dados nacionais sobre a formacéao profissional e a
sua comparacao com os dados dos Estados-membros da Unidao Europeia.

A Classificacdo Internacional Tipo da Educacado (CITE), concebida pela UNESCO
(1997), utiliza um codigo de dois digitos, num sistema hierarquico de classificacao
das areas, estabelecendo que o primeiro digito indica o “grande grupo” e o segundo o
“subgrupo”. A Classificacdo esta estruturada em “grandes grupos” e “areas de
estudo”, que servem de referéncia as estatisticas internacionais da educacao.

A logica subjacente a classificacao das areas de educacao e formacao € a do conteudo
da formacao, na qual os programas de educacao e formacao sdo agrupados em funcao
das semelhancas dos seus conteudos. Os grupos de programas sido, por sua vez,
agrupados em areas restritas ou alargadas, em funcao das semelhancas dos saberes
dispensados, sendo o contetido principal do programa que determina a sua afetacao
a uma area especifica. De modo a classificar a educacéao e formacao profissional no
sistema da CITE, foi criado um terceiro nivel taxonémico, com um terceiro digito que
indica a “area de educacao e formacao”.

Esta estruturacao e padronizacao das AEF, permite o seu uso para fins estatisticos,
garantindo as linhas de orientacao e decisdes de cada pais na indexacdo de cada
programa de formacdo a uma determinada AEF.

Neste contexto, o CNQ utiliza as areas de educacao e formacao da CNAEF (codificadas
com trés digitos), organizando-as por areas de estudo e integrando-as nos diferentes
setores cobertos pelos Conselhos Setoriais para a Qualificacdo, conforme Anexo 1 -
Areas de educacao e formacao cobertas pelo CNQ, a data de 30 de setembro de 2024.
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1.2. Os niveis de qualificacao do QNQ

Os niveis de qualificacdo encontram-se definidos no Quadro Nacional de
Qualificacoes. O QNQ estrutura-se em niveis de qualificacdo, sendo cada um deles
definido por um conjunto de descritores que especificam os resultados de
aprendizagem correspondentes as qualificacoes desse nivel, em termos de
Conhecimentos, Aptiddes e Atitudes.

Os niveis de qualificacdo constituem-se como indicadores da complexidade e/ou
profundidade de conhecimentos e aptiddes, e de autonomia e responsabilidade, que
um individuo devera ser capaz de demonstrar nesse nivel de qualificacao. Neste
sentido, cada um dos niveis € descrito utilizando uma escala de indicadores que
caracterizam o resultado esperado, em particular em termos de Conhecimentos,
Aptidoes e Atitudes (ANQ, I.P., 2011).

No ambito do CNQ, as qualificacoes de dupla certificacao correspondem aos niveis 2,
4 e 5 do QNQ, sendo os descritores associados a cada um destes niveis os que se
mostram no Quadro 1.

Quadro 1. Descritores dos niveis 2, 4 e 5 do QNQ

Descritores de nivel

Nivei Conhecimentos Aptidoes Atitudes

iveis de

qualificacao

Nivel 2 Conhecimentos Aptiddes cognitivas e Trabalhar ou estudar sob
factuais basicos praticas basicas supervisao, com um
numa area de necessarias para a certo grau de autonomia.
trabalho ou de aplicacdo da informacao
estudo. adequada a realizacao

de tarefas e a resolucao
de problemas correntes
por meio de regras e
instrumentos simples.

Nivel 4 Conhecimentos Uma gama de aptidoes Gerir a propria atividade
factuais e tedricos cognitivas e praticas no quadro de orientacoes
em contextos necessarias para estabelecidas em
alargados numa conceber solucdes para  contextos de trabalho ou
area de trabalho problemas especificos de estudo geralmente
ou de estudo. numa area de trabalho previsiveis, mas

ou de estudo. suscetiveis de ser
alterados.
Supervisionar as
atividades de rotina de
terceiros, assumindo
determinadas
responsabilidades pela
avaliacao e melhoria das
atividades em contextos
de trabalho ou de
estudo.

Nivel 5 Conhecimentos Uma gama abrangente Gerir e supervisionar em
abrangentes, de aptiddes cognitivas e  contextos de estudo ou
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especializados, praticas necessarias de trabalho sujeitos a
factuais e teéricos para conceber solucoes  alteracdes imprevisiveis.

numa criativas para Rever e desenvolver o seu
determinada area  problemas abstratos. desempenho e o de

de estudo ou de terceiros.

trabalho e

consciéncia dos
limites desses
conhecimentos.

Fonte: Portaria n.° 782 /2009, de 23 de julho.

A obtencédo do nivel 2 corresponde a conclusdao do “3.° ciclo do ensino basico obtido
no ensino regular ou por percursos de dupla certificacao”; o nivel 4 corresponde a
conclusao do “ensino secundario obtido por percursos de dupla certificacdo ou ensino
secundario vocacionado para prosseguimento de estudos de nivel superior acrescido
de estagio profissional — minimo de seis meses”; e o nivel 5 corresponde a conclusao
de uma “qualificacdo de nivel pdés-secundario nao superior com créditos para o
prosseguimento de estudos de nivel superior” (¢f. Anexo II da Portaria n.° 782/2009,
de 23 de julho).

2. As modalidades de educacao e formacao reguladas pelo
CNQ

O CNQ integra qualificacoes de nivel nao superior (de niveis 2, 3, 4 e 5 do QNQ),
regulando assim as modalidades do sistema nacional de qualificacdes (quer de
jovens, quer de adultos) (ver Quadro 2).

As qualificacoes de nivel 2 e 4 do QNQ podem ser desenvolvidas nas modalidades de
cursos profissionais, cursos de aprendizagem e cursos de educacao e formacao de
jovens e de adultos.

As qualificacoes de nivel 2, 3 e 4 do QNQ podem ser operacionalizadas nos cursos de
educacao e formacao de adultos, formacdes modulares certificadas, RVCC escolar e/
ou profissional (de acordo com os respetivos requisitos).

As qualificacoes de nivel 5 do QNQ podem ser desenvolvidas nos cursos de
especializacao tecnologica, cursos de Aprendizagem +, formacdoes modulares
certificadas e processos de RVCC.

Quadro 2. Modalidades de educacao e formacao do SNQ

Cursos de Regulados pelo Despacho conjunto n.° 453 /2004, de 27 de julho.
Educacao e Nivel basico - Sao percursos com dupla certificacao em que se
Formacao para desenvolvem competéncias sociais, cientificas e profissionais
Jovens (CEF) requeridas para o exercicio de uma atividade profissional e

simultaneamente se obtém o nivel basico de educacao.
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Cursos de
Educacao e
Formacao de
Adultos (EFA)

Cursos
Profissionais (CP)

Cursos de
Aprendizagem (CA)

Reconhecimento,
Validacao e
Certificacao de
Competéncias
(RVCC)

Cursos de
Especializacao
Tecnolégica (CET)

Nivel secundario - Preparam os jovens para o prosseguimento de
estudos e para uma insercao qualificada no mercado de trabalho.
Os CEF sao desenvolvidos com base no CNQ e tém a duracao de
dois anos.

Regulados pela Portaria n.° 86/2022, de 4 de fevereiro, os cursos
EFA constituem um percurso flexivel de formacéo, de duracao
variavel, especificamente dirigido a adultos, que permite o
desenvolvimento de competéncias sociais, cientificas e profissionais
necessarias ao exercicio de uma atividade profissional e
simultaneamente a obtencao de um nivel basico ou do nivel
secundario de educacao.

A conclusao de um EFA permite a obtencao de uma certificacao
escolar de nivel basico (4.°, 6.° ou 9.° ano) ou de nivel secundario
(12.° ano), de uma certificacdo profissional, ou de ambas, caso em
que se designa de dupla certificacdo, e confere o nivel 14, 2, 3 ou 4
de qualificacdo do QNQ.

Regulados pela Portaria n.° 235-A/2018, de 23 de agosto, os CP
constituem um percurso de ensino secundario com dupla
certificacdo, em que se desenvolvem competéncias sociais,
cientificas e profissionais necessarias ao exercicio de uma atividade
profissional e simultaneamente se obtém o nivel secundario de
educacao.

Estes cursos visam conferir uma qualificacdo de nivel 4 do QNQ e
estao referenciados ao CNQ.

Regulados pela Portaria n.° 70/2022, de 2 de fevereiro, os CA séo
uma modalidade de formacao de dupla certificacdo que se
desenvolve em alternancia, privilegiando a insercdo de jovens e
adultos no mercado de trabalho, potenciada por uma forte
componente de formacao realizada em contexto de trabalho.
Permitem a obtencao de uma qualificacao de nivel 4 do QNQ
integrada no CNQ.

Regulado pela Portaria n.° 61/2022, de 31 de janeiro, o RVCC
constitui uma via de acesso particularmente indicada para adultos
com idade igual ou superior a 18 anos que, sendo detentores de
baixas qualificacoes formais, com trajetos de formacao
descontinuados, adquiriram experiéncia e competéncias
significativas e relevantes em diversos contextos da vida. Valoriza-
se, assim, o percurso individual, tendo em vista a obtencdo de uma
qualificacao escolar, profissional ou de dupla certificacao.

A conclusao de um processo de RVCC permite a obtencdo de uma
certificacao escolar de nivel basico (4.°, 6.° ou 9.° ano) ou de nivel
secundario (12.° ano), de uma certificacao profissional, ou de
ambas (dupla certificacdo), conferindo o nivel 1, 2, 3 ou 4 de
qualificacao do QNQ.

Através do RVCC, é ainda possivel a obtencdo de um nivel 5 de
qualificacao do QNQ.

Regulados pelo Decreto-Lei n.° 39/2022, de 31 de maio, os CET
constituem uma modalidade de educacao e formacao de dupla
certificacao de nivel pés-secundario nao superior, que possibilita
percursos de formacao especializada em diferentes areas
tecnolégicas, desenvolvendo competéncias profissionais.

Estes cursos visam conferir uma qualificacdo de nivel 5 do QNQ e
estao referenciados ao CNQ.

4 Atualmente, o CNQ nio integra nenhuma qualificacdo de dupla certificacdo de nivel 1.

19



Cursos de Regulados pela Portaria n.° 70/2022, de 2 de fevereiro, os CA +

Aprendizagem + permitem a obtencdo de uma qualificacao de nivel 5 do QNQ,

(CA +) alargando, assim, o conjunto de modalidades que permitem obter
uma qualificacdo de nivel pés-secundario ndo superior integrada
no CNQ.

Formacoées Reguladas pela Portaria n.° 66/2022, de 1 de fevereiro, as FMC

Modulares constituem uma modalidade de formacao de dupla certificacao

Certificadas (FMC) particularmente adequada a adultos que necessitem de concluir
qualificacoes realizadas de forma parcelar e em diferentes
modalidades, nomeadamente em cursos EFA ou em processos de
RVCC, e que tenham apenas conduzido a certificacdes parciais.

O novo enquadramento legal das formacoes modulares certificadas
aposta na promocao da flexibilizacdo e complementaridade das
modalidades de educacao e formacao de adultos, sendo que, para o
efeito, introduz algumas alteracdes, das quais se destacam: o
alargamento desta modalidade formativa para o nivel 5 de
qualificacao do QNQ; a eliminacao do limite maximo de 600 horas
de participacao em formacdes modulares certificadas; a
possibilidade de desenvolver formacdo com base nos percursos de
curta e média duracao (PCMD) previamente organizados, nos
termos previstos no CNQ.

Fonte: ANQEP, I.P., 2025.

Entre 2020 e 2022, foram revistas todas as portarias reguladoras das modalidades
de dupla certificacdo de adultos que mobilizam os referenciais de qualificacdo do
CNQ. Esta revisao teve como objetivo reforcar as potencialidades deste instrumento,
nomeadamente a complementaridade e a flexibilidade destas modalidades, quer na
conclusao de percursos incompletos, quer para a realizacao de percursos de curta e
meédia duracao previamente organizados no CNQ.

Foram também realizadas diferentes alteracoes legislativas, designadamente de
simplificacao do funcionamento dos cursos de especializacdo tecnologica, bem como
de criacao de cursos de Aprendizagem +, FMC e processos de RVCC, o que possibilita
um desenvolvimento mais flexivel de qualificacoées de nivel 5 do QNQ. Pretende-se,
assim, incrementar o prosseguimento de estudos, nomeadamente de nivel superior,
essencial para a empregabilidade futura e para o aumento progressivo dos niveis de
qualificacao da populacao (ver Quadro 3).
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Quadro 3. Modalidades de educacao e formacao de jovens e de adultos
reguladas pelo CNQ, por nivel do QNQ

Nivel

do QNQ

15

Obtidas em modalidades de EFP de
jovens e adultos e RVCC escolar e
profissional
(dupla certificacao)

Cursos de Educacéao e Formacao (CEF)
— Tipo 1

Cursos de Educacao e Formacao de
Jovens (CEF) — Tipos 2, 3, 4

Cursos de Educacéao e Formacao de
Adultos (EFA) (B3 dupla certificacéo —
Tipos A, B, C)

Formacodes Modulares Certificadas
(FMC)

Reconhecimento, Validacao e
Certificacao de Competéncias (RVCC)
(nivel basico, dupla certificacao)

Cursos de Educacao e Formacéao de
Jovens (CEF) — Tipos 5, 6, 7

Cursos Profissionais (CP)

Cursos de Aprendizagem (CA)

Cursos com Planos Proprios (CPP)
Cursos Artisticos Especializados (CAE)
Cursos de Educacao e Formacao de
Adultos (EFA) (nivel secundario, dupla
certificacao — Nivel 4 — Tipos A, B, C)
Formacoes Modulares Certificadas
(FMC)

Reconhecimento, Validacao e
Certificacao de Competéncias (RVCC)
(nivel secundario, dupla certificacao)

Cursos de Especializacao Tecnolégica
(CET) (nivel 5 de qualificacao)

Cursos de Aprendizagem + (CA +) (nivel
S de qualificacao)

Formacoes Modulares Certificadas
(FMC)

5 Ver nota 4, pag. 19.

Obtidas em modalidades de EF de
adultos e RVCC escolar
(certificacao escolar)

Cursos de Educacéao e Formacéao de
Adultos (EFA) (nivel basico escolar —
B1, B2 - Tipos A, B)

Formacoes Modulares Certificadas
(FMC)

Cursos de Educacao e Formacao de
Adultos (EFA) (nivel basico escolar —
B3 - Tipos A, B, C)

Formacodes Modulares Certificadas
(FMC)

Reconhecimento, Validacéo e
Certificacao de Competéncias
(RVCC) (nivel basico escolar)

Cursos de Educacao e Formacao de
Adultos (EFA) (nivel secundario
escolar — Tipos A, B, C)

Formacodes Modulares Certificadas
(FMC)

Reconhecimento, Validacéo e
Certificacao de Competéncias
(RVCCQ) (nivel secundario escolar)

Cursos de Educacao e Formacéao de
Adultos (EFA) (nivel secundario
escolar)

Formacoes Modulares Certificadas
(FMC)

Reconhecimento, Validacao e
Certificacao de Competéncias
(RVCCQ) (nivel secundario escolar)
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Reconhecimento, Validacao e
Certificacao de Competéncias (RVCC)
(nivel 5 de qualificacao)

Fonte: ANQEP, I.P., 2025.

Ainda no ambito da revisdo das modalidades de educacao e formacao de adultos
listadas no Quadro 4, foram criadas as Comissoes de Avaliacdo e Certificacao (CAC),
que substituem as comissoes técnicas referidas na portaria de criacao dos cursos
EFA e das formacoes modulares certificadas (ja revogada). Aquelas Comissoes
assumem agora uma maior centralidade e agilidade no processo de conclusao de
percursos de qualificacao incompletos, por parte de adultos que, ao longo do seu
percurso formativo, néo tiveram a oportunidade de os concluir. As CAC sao
mobilizadas pelos coordenadores dos Centros Qualifica (CQ) sempre que um adulto
pretenda obter uma qualificacao, mas apresente um percurso incompleto, com
certificacdes parciais adquiridas em mais do que uma modalidade de educacao e
formacao ou em processo de RVCC.

Enquadrado no objetivo que visa superar os défices de qualificacdo da populacao
portuguesa, tendo como referéncia o nivel secundario de educacao, o Decreto-Lei n.°
357/2007, de 29 de outubro, regula os procedimentos e as condi¢coes de acesso a
modalidades especiais de conclusdao daquele nivel de educacao e certificacdo, por
individuos com mais de 18 anos, com percursos incompletos e desenvolvidos ao
abrigo de planos de estudo extintos. A concluséao e certificacao do ensino secundario
pela via escolar € uma modalidade que se concretiza mediante a realizacao de
disciplinas em falta no percurso formativo de nivel secundario frequentado pelos
adultos, através de um conjunto de possibilidades, entre as quais a de realizacao de
Unidades de Formacado de Curta Duracdo (UFCD) integradas nos referenciais de
formacéo relativos a qualificacées de nivel 4 do QNQ constantes do CNQ.

Para além das modalidades de educacdo e formacdo acima apresentadas, o
reconhecimento de titulos obtidos em paises estrangeiros permite estabelecer a
equivaléncia entre a qualificacao ai obtida e uma qualificacdo de dupla certificacao
de nivel 2, 4 ou 5 do Quadro Nacional de Qualificacoes integrada no CNQ (Despacho
n.° 13584/2014, de 10 de novembro).

3. As qualificacoes reguladas pelo CNQ

A qualificacdo define-se como “o resultado formal de um processo de avaliacao e
validacdo comprovado por um o6rgao competente, reconhecendo que um individuo
adquiriu competéncias, em conformidade com os referenciais estabelecidos.”
(Decreto-Lei n.° 396/2007, de 31 de dezembro, alterado pelo Decreto-Lei n.°
14/2017, de 26 de janeiro).

O CNQ integra qualificacoes nao superiores, que correspondem as qualificacoes dos
niveis 1 a 5 do Quadro Nacional de Qualificacoes e dos niveis 1 a 4 da Classificacao
Internacional Tipo da Educacdao (CITE/ISCED) (Quadro 4). Estes niveis
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correspondem a niveis de escolaridade que vao do ensino basico ao ensino pos-
secundario nao superior.

Quadro 4. Qualificacées nao superiores, niveis do QNQ e niveis da CITE/ISCED

Niveis do QNQ nao superiores Niveis de escolaridade
1 2.°ciclo do ensino basico 1 Ensino basico (1.° e 2.° ciclos)
2 3.°ciclo do ensino basico obtido no ensino 2 Ensino basico (3.° ciclo)*
geral ou por percursos de dupla certificacao
3 Ensino secundario vocacionado para o 3 Ensino secundario*

prosseguimento de estudos de nivel superior

4 Ensino secundario obtido por percursos de
dupla certificacao ou ensino secundario
vocacionado para o prosseguimento de estudos
de nivel superior acrescido de estagio
profissional — minimo de 6 meses

5 CQualificacao de nivel pos-secundario nao 4 Ensino pés-secundario nao
superior com créditos para o prosseguimento superior*
de estudos de nivel superior

Nota: *Inclui programas de orientagdo geral e programas de orientacdo vocacional.

Fonte: ANQEP, I.P., 2025.

No ambito do SNQ, o CNQ regula todas as modalidades de dupla certificacao, para
jovens e adultos, através da mobilizacao das qualificacoes nele integradas, de niveis
2,4 e S do QNQ. O CNQ regula, ainda, o sistema de educacao e formacao no que se
refere a qualificacdes escolares (para adultos) de niveis 1, 2 e 3 do QNQ (Quadro 5),
tendo por base os Referenciais de Competéncias-chave para a Educacdo e Formacao
de Adultos — de nivel basico e de nivel secundario (Quadro 6).
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Quadro 5. Qualificacoes nao superiores reguladas pelo CNQ, por nivel do QNQ

Obtidas em modalidades de EFP de jovens, Obtidas em modalidades de EF de
adultos e RVCC escolar e profissional adultos e RVCC escolar

(sem nivel do QNQ)
1.° ciclo do ensino basico

1
2.° ciclo do ensino basico
2 2
3.° ciclo do ensino basico obtido por 3.° ciclo do ensino basico
percursos de dupla certificacdo
3

Ensino secundario
4
Ensino secundario obtido por percursos de
dupla certificacao
5
Qualificacao de nivel pés-secundario nao
superior com créditos para o prosseguimento
de estudos de nivel superior

Fonte: ANQEP, I.P., 2025.

Pode constatar-se que, a data de 31 de julho de 2025, o CNQ disponibilizava os
seguintes referenciais para cada uma das qualificacoes de dupla certificacao (Quadro
0):

Quadro 6. Qualificacoes disponiveis no CNQ

Nivel Obtidas em modalidades de EFP de Obtidas em modalidades de EF de

do QNQ jovens e adultos e RVCC escolar e adultos e RVCC escolar

profissional

1 n.a.

2 110 Referencial de Competéncias-chave
qualificacoes para Educacao de Adultos — Nivel

Basico
3 n.a. Referencial de Competéncias-chave
para Educacao de Adultos — Nivel
Secundario

4 235
qualificacoes

5 83
qualificacoes

Fonte: ANQEP, 1.P., 2025.
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Até final de julho de 2025, integrava o CNQ um total de 428¢ qualificacoes, incluindo
79 qualificacdes desenhadas em resultados de aprendizagem, de acordo com a
presente metodologia.

Efetivamente, os cursos profissionais de nivel secundario (enquanto modalidade de
dupla certificacao do SNQ), tém vindo a ser progressivamente desenvolvidos com base
nos referenciais do CNQ, em observancia ao disposto na legislacao em vigor. Neste
sentido, e de acordo com a Portaria n.° 76/2020, de 18 de marco, procedeu-se a
revogacao das portarias de criacao dos cursos profissionais que foram redesenhados
a luz dos pressupostos metodologicos do CNQ, por forma a tornar evidente a nao
aplicacdo daquelas portarias e dos respetivos planos de estudo aos cursos
profissionais que ja completaram o seu processo de referenciacao ao CNQ.

3.1. A estrutura da qualificacao

As qualificacoes de dupla certificacdo do CNQ sao constituidas por uma componente
escolar/de base, por uma componente tecnologica/profissional e por uma
componente de formacao em contexto de trabalho (FCT).

A componente escolar/de base integra conhecimentos e competéncias gerais, de
natureza sociocultural e cientifica, enquanto a componente tecnologica/profissional
integra competéncias especificas necessarias e relacionadas com o trabalho.

A componente de formacao em contexto de trabalho visa a aplicacao e a consolidacao
dos conhecimentos, aptidoes e atitudes adquiridos, através da realizacdo de
atividades em contexto de empresa, ou de outras entidades empregadoras.

6 Este numero inclui qualificacdes estruturadas em resultados de aprendizagem, de acordo com a
Metodologia de 2015, e ainda qualificacbes que resultam das portarias de criacdo dos cursos
profissionais.
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Figura 3. Estrutura da Qualificacao

Qualificagao
niveis 2,4 e 5 do QNQ

Componente
de base/ Componente Formagdo em
sociocultural e tecnoldgica/ contexto de
cientifica/ profissional trabalho
geral e cientifica

Fonte: ANQEP, I.P., 2025.

3.2. Pontos de crédito

Os pontos de crédito sao atribuidos as qualificacoes que integram o CNQ de acordo
com o nivel de qualificacdo do QNQ. Constituem a expressdo numeérica do peso global
dos resultados de aprendizagem associados a uma qualificacao e do peso especifico
de cada unidade de competéncia que integra a qualificacao.

No total, as qualificacoes de nivel 2 tém um numero minimo de 120 pontos de crédito,
as de nivel 4 tém um nimero minimo de 180 pontos de crédito e as de nivel 5 tém
um numero minimo de 90 pontos de crédito.

O Quadro 7 especifica ainda a distribuicao dos pontos de crédito relativos a
componente tecnolégica/profissional, por nivel de qualificacao. As qualificacoes do
mesmo nivel tém como limite minimo o mesmo numero de pontos de crédito na
componente tecnologica/ profissional.
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Quadro 7. Nimero minimo de pontos de crédito em qualificacoes dos niveis 2,
4 e 5 do QNQ - componente tecnologica/profissional

Certificacdo Certificacdo Total

S (limite minimo de
Escolar Profissional referéncia de pontos
{pontos de crédito) (pontos de crédito) de crédito)

70
E S0 (inclui 10 pc FCT*) 120

110
4 - (inclui 20 pg FCT*) — 1

75
> 15 (inclui 15 pc FCT*) 90

*FCT — Formagdo em Contexto de Trabalho

Portaria n.2 47/2017 de 1 de fevereiro - Regula o Sistema MNacional de Créditos do Ensino e Formacgdo Profissional e define
o modelo do instrumento de orientagio e registo individual de qualificacdes e competéncias "Passaporte Qualifica”

Fonte: ANQEP, I.P., 2025.

3.3. Carga horaria

As qualificacoes organizadas em unidades de competéncia e descritas em resultados
de aprendizagem nao tém carga horaria associada. As UC tém pontos de crédito

associados e, em contexto formativo, podem ter cargas horarias indicativas, de 25 ou
50 horas.
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4. Os percursos de curta e média duracao inseridos no CNQ

O CNQ integra, para além das qualificacoes intermédias, ndo superiores, Percursos
de Curta e Média Duracao e Unidades de Competéncia transversais.

No Acordo sobre Formagao Profissional e Qualificacdo: um designio estratégico para as
pessoas, para as empresas e para o pais, subscrito em julho de 2021 pelo Governo e
parceiros sociais, destacou-se a importancia de serem criados, em resposta a
necessidades setoriais do mercado de trabalho, percursos formativos de curta ou
meédia duracdo, certificaveis autonomamente, mas também capitalizaveis (Anexo 4).

De 2020 até hoje, o CNQ integrou 46 percursos de curta e média duracao (nao
ultrapassando, por norma, o equivalente a 350 horas), possibilitando a certificacao
autonoma e a capitalizacdo para qualificacoes de niveis 2, 4 ou 5 do QNQ, de modo
a responder de forma mais imediata a areas especificas/emergentes.

Na qualificacao de adultos, aposta-se, assim, em percursos de formacao flexiveis,
mais adequados aos adultos, e que conduzam a uma qualificacdo efetiva, por
oposicao a formacao avulsa, com fraco valor acrescentado do ponto de vista da
qualificacao e da melhoria da empregabilidade dos adultos. Deste modo, é possivel
garantir respostas adequadas e rapidas de politica publica de formacao profissional,
enquanto instrumento de promocao da empregabilidade e de capacitacdo dos ativos
em areas estratégicas, como a area digital, a internacionalizacdo, as competéncias
verdes, entre outras (ver Figura 4).

Do mesmo modo, o CNQ disponibiliza uma resposta especifica relacionada com a
criacao do Programa Portugués Lingua de Acolhimento, orientado especificamente
para cidadaos com idade igual ou superior a 16 anos cuja lingua materna nao € a
portuguesa, e/ou que nao detenham competéncias basicas, intermédias ou
avancadas neste dominio, de acordo com o Quadro Europeu Comum de Referéncia
para as Linguas (QECRL).
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Figura 4. Nimero de Percursos de curta e média duracao inseridos no CNQ

~

¢ Areas: Cibersegurancga,
Anélise de dados,
Programagéo, Gestéo de
Redes Sociais, etc.

e Carga horaria (média):
350h.

¢ Certificagédo auténoma.

Programa Jovem
+Digital

(- Cidadaos com idade
superior a 16 anos, cuja
lingua maternando éa
lingua portuguesa.

e Carga horaria (média):
75h.

¢ Certificagdo auténoma.

Portugués Lingua de
Acolhimento

(-RVCC ou certificacao na érea\
de competéncias digitais.

*Nivel de proficiéncia digital:
basico/ intermédio/
avangado.

sCarga horaria:
100h/150h/200h.

+ Certificagdo auténoma.

Programa Certificado
de Competéncias
Digitais

e Areas: Gestdoe Finangas,
Lideranga, Inovagao.

e Carga horaria (média):
200h.

¢ Certificagédo auténoma.

Programa “Valorizar
Social”

« Area: Internacionalizagao
e Comércio Internacional.

e Carga horaria (média):
200h.

e Certificagdo auténoma.

Programa

Internacionalizagao*

« Areas: Hidrogénio e
energias renovaveis.

* Carga horaria (média):
350h.

* Certificagdo autébnoma.

Programa “Trabalhos
& Competéncias
Verdes/Green Skills
& Jobs”

(- Possibilita a obtencao e
renovagéao da carta de
magquinista
de locomotivas e
comboios do sistema
ferroviario.

* Carga horéaria: 625h.

* Certificacdo autonoma.

Magquinista Ferroviario

(- Possibilitaa obtencdo e a
renovacgao do Certificado
de Motorista de Taxi.

» Carga horaria (média):
125h/25h (atualizagdo).

e Certificagdo auténoma.

Motorista de Taxi

- L

* Area: Comeércio.

o Carga horéria: 350h.
 Certificagdo auténoma.

Vendas e Servicos -

ContactCenter

~

(o Area: Trabalho Social e
Orientagdo.

* Carga horéria: 50h.

* Certificagdo autonoma.

Assistente Pessoal para
apoio a Vida Independente

de Pessoas com Deficiéncia
ou Incapacidade

Fonte: ANQEP, I.P., 2025.

' , N\
e Area: Salde - Programas

nédo Classificados Noutra
Area de Formagdo.
e Carga horaria: 200h.

 Certificagdo auténoma.

Auxiliarde saude

-

® Area: Desporto.

e Carga horaria (média):
225h.

¢ Certificagdo autonoma.

Interlocutor/a
Desportivo/a
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5. As unidades de competéncia transversais do CNQ

As competéncias transversais referem-se a um conjunto alargado de competéncias
que sao de importancia crucial na educacao e formacao e no mundo do trabalho.
Estas constituem as “Capacidades aprendidas e comprovadas que sdo comummente
percecionadas como necessarias ou valiosas para uma acao eficaz em praticamente
qualquer tipo de trabalho, aprendizagem ou atividade” (cf. Cedefop, 2021).

As competéncias transversais nao estao especificamente relacionadas com uma
funcao, tarefa ou area do conhecimento e podem ser usadas numa variedade ampla
de situacoes, indo para além das competéncias técnicas, e incluindo competéncias
de carater mais instrumental e competéncias interpessoais.

A este proposito, o Cedefop e a Comissao Europeia apresentaram um modelo
terminologico (Cedefop, 2022) que contém seis categorias de competéncias
transversais, sendo este modelo conceptual que sustenta as versdes (1.1 e 1.2)
revistas da ESCO - Taxonomia das qualificagcoes, competéncias e profissoes
europeias; as seis categorias de competéncias sdao: empreendedoras e financeiras;
gerais; relacionadas com a saude; civicas; culturais; e ambientais. Acompanhando as
necessidades do mercado de trabalho e da sociedade civil, o CNQ integra um conjunto
de UC que procuram responder a necessidade de investir em competéncias
transversais e emergentes nos dominios social e comunicacional (comunicacao,
lideranca, trabalho de equipa), da literacia digital, linguistico, da autogestao, entre
outros (Cedefop, 2022).

Dada a sua natureza, estas UC sdo definidas pela ANQEP, I.P. e estao disponiveis no
CNQ para qualquer uma das qualificacoes de dupla certificacdo. Quando integradas
numa qualificacdo, as UC transversais podem surgir quer como obrigatérias quer
como opcionais.

As UC integradas nestes dominios podem ser mobilizadas autonomamente para a
obtencao de um conjunto alargado de qualificacoes do CNQ.

Figura 5. UC e UFCD transversais disponiveis no CNQ

__ Cedigo | Criar e desenvolver ideias de negocio VER
(_ ucoooz )
_ Gdigo | Elaborar o plano de negécios VER
(_ ucooos2 )
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Codigo

[ UC00033 )

Codigo

UC00034

Cadigo

UC00035

Cadigo

CPSA_1

Cadigo

CPSA_2

Cddigo

CPSA_3

Cddigo

CPSA_4

Comunicar e interagir em contexto
profissional

Colaborar e trabalhar em equipa

Desenvolver competéncias pessoais e
criativas

Carga horaria: 25 horas
Areas de Competéncia Chave: Competéncias Pessoais, Sociais e de Aprendizagem

Agir com autonomia

Carga horaria: 25 horas
Areas de Competéncia Chave: Competéncias Pessoais, Sociais e de Aprendizagem

Interagir com os outros

Carga hordria: 25 horas
Areas de Competéncia Chave: Competéncias Pessoais, Sociais e de Aprendizagem

Resolver problemas

Carga hordria: 25 horas
Areas de Competéncia Chave: Competéncias Pessoais, Sociais e de Aprendizagem

Aprender ao longo da vida

Fonte: ANQEP, I.P., 2025.

VER

VER

VER

VER

VER

VER

VER
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II. A atualizacao do Catalogo Nacional de
Qualificacoes

1. Os objetivos da atualizacao do CNQ

Apés mais de dez anos da sua existéncia, da diversidade de qualificacées que foi
integrando e das atualizacoes que foi fazendo, o CNQ encontra-se num processo de
renovacao profunda, quer no modo como se organiza, quer nas qualificacoes que
inclui.

O CNQ passa a estar mais centrado em competéncias e resultados de aprendizagem,
e menos em conteudos formativos; passa a ser mais legivel para todos os publicos,
pois os resultados de aprendizagem explicitam melhor o que o detentor de uma
qualificacao sabe fazer, conhece e compreende; e passa a permitir maior flexibilidade
nas ofertas que regula, incentivando uma procura mais dinamica de qualificacoes.

No trabalho de atualizacdo do CNQ, assume particular relevancia a integracado de
critérios de desempenho/avaliacdo. Estes critérios surgem agora associados as
competéncias, constituindo guias orientadores para a formacao e para a definicao
dos instrumentos de avaliacao de RVCC profissional, para além de se constituirem
enquanto evidéncias na atribuicdo de nivel as qualificacoes.

Figura 6. O novo Catalogo Nacional de Qualificacoes

Mais centrado em
competéncias e em
resultados de
aprendizagem

Mais Mais legivel
transferéncia (mercado de
entre contextos trabalho,

(capitalizagao de entidades
resultados de formadoras e
aprendizagem) aprendentes)

Mais focado na
qualidade

(integracao de
critérios de
desempenho)

Fonte: ANQEP, 1.P., 2025.
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Tendo em consideracao o referido acima, destacam-se, como objetivos destas
alteracoes:

Atualizar, introduzir e excluir qualificagcoes do CNQ;

Reduzir o numero de qualificacoes incluidas no CNQ, agregando as que se
mostrem semelhantes e eliminando as que deixaram de ser relevantes;

Aumentar a flexibilidade e adaptacao das qualificacoes a necessidades
especificas da procura ou a novos requisitos do trabalho;

Organizar as qualificacoes, sempre que possivel, por fileiras de mobilidade
entre os niveis 2, 4 e 5 do QNQ, deste modo promovendo a progressao;

Conceber referenciais de qualificacdo de acordo com a nova metodologia
baseada em resultados de aprendizagem;

Garantir a cobertura total dos setores de atividade economica e das respetivas
areas de educacao e formacao;

Garantir a antecipacado das principais dinamicas de mudanca e necessidades
de competéncias e qualificacdes setoriais e profissionais.

2. As opcoes de reorganizacao do CNQ

No ambito da definicao da direcao e proposito da reorganizacao em curso, destaca-
se, pois, como garantia de qualidade, o foco estratégico centrado em:

Reduzir os niveis 2 de qualificacao do QNQ, considerando que a escolaridade
minima obrigatéria passou de 9 para 12 anos;

Adotar uma logica de maior abrangéncia de desenvolvimento de competéncias
associada as qualificacoes de nivel 4 do QNQ, e uma légica de maior
especializacdo no nivel 5;

Apostar na formacado pos-secundaria de nivel ndo superior, através de uma
estratégia integrada de dinamizacao e diversificacdo das qualificacoes de nivel
S;

Apostar na criacdo de percursos de curta e média duracao que respondam a
necessidades especificas do mercado de trabalho, organizados em UC, cujo

acesso, pelos adultos, nao esta condicionado por qualquer nivel de
escolaridade.

3. O processo de atualizacao do CNQ

A ANQEP, I. P. tem vindo a proceder a atualizacao do CNQ, tendo optado por realiza-
la por setores de atividade.
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No que toca a definicao dos setores de atividade, foram considerados 22 lotes:
— Agricultura e Silvicultura;
— Artesanato e Ourivesaria;
— Comércio e Marketing;
— Construcao Civil e Urbanismo;
— Cultura, Patrimoénio e Producao de Contetidos;
— Defesa e Seguranca;
— Economia do Mar;
— Energia e Ambiente;
— Informatica, Eletronica e Telecomunicacoes;
— Induastrias Alimentares;
— Industrias Extrativas;
— Industrias Quimicas, Ceramica, do Vidro e outras;
— Madeiras, Mobiliario e Cortica;
— Metalurgia e Metalomecanica;
— Moda;
— Saude;
— Servicos a Comunidade;
— Servicos as Empresas;
— Servicos de Transporte e Logistica;
— Servicos Pessoais;
— Transportes - Construcao e Reparacao;
— Turismo e Lazer.

Este trabalho de atualizacao contempla duas componentes principais: a realizacao
de estudos de diagnéstico de necessidades de qualificacdes e competéncias de ambito
setorial e o desenho de referenciais para a qualificacao (ver Figura 7).

Figura 7. A atualizacao do CNQ, 2022/23

Atualizagdo do CNQ, com vista a
concecao dos respetivos referenciais de

Realizagdo de estudos de diagndstico de o .
competéncias e instrumentos para o

necessidades de qualificacdes e

n o ; processo de reconhecimento, validagao
competéncias - ambito setorial

e certificagdo de competéncias
profissionais (RVCC Profissional)

Fonte: ANQEP, I.P., 2025.
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Assim, no ambito do processo de atualizacdo do CNQ definiram-se varias fases (ver
Figura 8):
1 - Elaboracao do diagnéstico de necessidades de qualificacoes e
competéncias;
2 — Elaboracao do Referencial de Competéncias da qualificacao;
3 - Elaboracdo dos instrumentos de avaliacdo de competéncias em RVCC

Profissional.

Figura 8. As fases da metodologia de atualizacao do CNQ e respetivos produtos

* Elaboragao do die.lg.nésfico setorial + Relatério com diagndstico setorial
proposta de qualificagdes e mapeamento de qualificacBes
* Concecdo do referencial de Referenciais de competéncias

competéncias de cada qualificagdo

eConcegdo dos instrumentos de avaliagdo Instrumentos de avaliagio de
FASE 3 associados ao referencial de competéncias em RVCC
profissional

competéncias

Fonte: ANQEP, I.P., 2025.

FASE 1 - Diagnostico de Necessidades de Qualificacoes e Competéncias

Esta fase tem como objetivo identificar as qualificacdes e competéncias profissionais
necessarias ao setor de atividade, atualmente e na perspetiva do seu desenvolvimento

futuro.
A Figura 9 apresenta uma sistematizacao das diversas etapas que integram a fase 1.
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Figura 9. Etapas que integram a fase 1

Identificacdo
das principais
tendéncias de

evolucdo
internacionais

Levantamento e
analise quantitativa e
qualitativa da oferta de
qualificagbes parao
setor

e nacionais

Delimitacdo e Analise da procura de
caracterizagao qualificacbes

do setor de e integradas no CNQ, (n.2
atividade em Ident_lflcai;ao € de inscritos nos
Portugal anteq;_)aca.? das ultimos 5 anos)
qualificagcbes e

competéncias

necessarias ao
desenvolvimento

do setor

Fonte: ANQEP, I.P., 2022.

1. Delimitacao e caracterizacao setorial do ponto de vista da atividade
econdomica, das profissoes abrangidas e das qualificacoes disponiveis

A delimitacao do setor visa, por um lado, determinar o “todo” que sera objeto de
estudo, estabelecendo fronteiras entre este setor e os demais e, por outro, a
identificacdo de subsistemas, caso as diferencas estruturais e a segmentacdo do
mercado permitam a subdivisdo do “todo” em subsetores com uma maior
homogeneidade interna.

A caracterizacao setorial do ponto de vista da atividade economica baseia-se,
essencialmente, na compilacdo e analise da informacao existente sobre o setor, quer
a nivel nacional quer a nivel internacional.

2. Identificacao das principais tendéncias de evolucao do setor em Portugal
e no contexto internacional

Uma breve revisdao da literatura existente aponta para varias tendéncias ou
fenomenos que caracterizam o mercado de trabalho em evolucdo e que,
consequentemente, estdo a moldar a procura e a oferta de emprego, nomeadamente:
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— a substituicao da forca laboral pela tecnologia, com perda de alguns empregos
devido a automacao;

— a alteracdo do contetido do trabalho nos empregos atuais;
— a polarizacao da estrutura de emprego ou “polarizacao do trabalho”;
— a emergéncia de novas profissdes e novos empregos;

— a estratificacao ou segmentacao do conhecimento do trabalho — o “taylorismo
digital”;
— a mudanca dos padroes de emprego;

— a erosao dos beneficios de emprego.

No entanto, o padrao das tendéncias apresentadas varia de pais para pais e esta
dependente de um complexo conjunto de fatores tais como: a estrutura politica e
economica, os sistemas legais e institucionais, a lideranca politica, o ambiente de
negocios e as relacoes laborais, a capacidade de inovar, a adocado da tecnologia, os
recursos humanos, a estrutura e a idade da forca de trabalho, os custos do trabalho,
o envolvimento dos trabalhadores nas decisoes estratégicas, entre outros.

Partindo deste contexto de interdependéncia das variadas dimensoes da evolucao —
tecnologica, de modelos organizacionais, de novos mercados e produtos/servicos —,
importa identificar quais as tendéncias ou fenémenos com maior impacto em cada
setor, para que o novo desenho de qualificacées os integre ou antecipe, tendo em
conta as necessidades de formacao e de desenvolvimento de competéncias.

3. Identificacao e analise, quantitativa e qualitativa, da oferta e procura de
qualificacoes atualmente disponiveis no SNQ/CNQ

Para a identificacédo e analise da oferta e procura de qualificacdes devem ser tidas em
conta as qualificacoes de dupla certificacdo (niveis 2, 4 e 5 do QNQ) integradas no
CNQ e/ou na oferta educativa e formativa.

A analise da oferta e procura das qualificacoes do setor ja existentes no CNQ, deve
ter por referéncia o numero de inscritos e certificados nos ultimos 5 anos em todas
as modalidades de qualificacdo, de jovens e de adultos. Inclui ainda a oferta de
Cursos Profissionais regulados por portaria, quando vocacionada para o setor.

O resultado da referida analise deve ter por base:

— o numero de jovens/adultos que frequentaram cada curso/qualificacdo, por
modalidade de educacao e formacao, e a sua distribuicdo por Comunidade
Intermunicipal/Area Metropolitana (CIM/AM);

— o numero de diplomados por curso/qualificacdo, por modalidade de educacao
e formacao, e a sua distribuicao por CIM/AM;
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— os niveis de relevancia das qualificacoes, atribuidos pelo Sistema de
Antecipacao de Necessidades de Qualificacoes (SANQ), aplicado pela ANQEP,
I.P.;

— aidentificacao dos principais défices de competéncias no mercado de trabalho
e desajustamentos entre oferta e procura, aferidos por varias fontes, em termos
quantitativos ou qualitativos, sempre que disponiveis. Podem aqui incluir-se
os diagnosticos regionais aprofundados realizados no ambito do SANQ pelas
CIM/AM, quando relevante e possivel.

A fase 1 culmina com a proposta de qualificacoes e competéncias a integrar no CNQ,
que deve:

— identificar novas qualificacoes, substituindo ou nao outras ja existentes;
— identificar qualificacoes, existentes no CNQ, a rever e a atualizar;

— identificar qualificacées a excluir do CNQ;

— mapear as competéncias que sao necessarias.

As qualificacdes propostas devem estar organizadas, sempre que pertinente, numa
logica de fileira de progressao entre niveis, tal como ilustra a Figura 10.

Figura 10. Fileira e progressao entre niveis

* ensino pos-secundario ndo superior e
* qualificagdo profissional de “técnico/a especialista em ...”

-
* ensino secundario e
* qualificagdo profissional de “técnico/a de..."

N
* 3.2ciclo do ensino basico e
« qualificagdo profissional de “operador/a de..."

J

Fonte: ANQEP, I.P., 2025

FASE 2 - Referencial de Competéncias da Qualificacao

A fase 2 da metodologia consiste na elaboracao do Referencial de Competéncias da
Qualificacao definido no ambito da nova metodologia de desenho de qualificacoes
baseadas em resultados de aprendizagem.

O Referencial de Competéncias constitui o elemento nuclear de estruturacao das
qualificacoes na sua componente tecnologica/profissional, e organiza-se em

38



Unidades de Competéncia que se descrevem em termos de resultados de
aprendizagem.

Nesta fase, definem-se e concebem-se todas as UC que compdem a qualificacao.

FASE 3 - Instrumentos de Avaliacao de Competéncias em RVCC Profissional

A fase 3 compreende os Instrumentos de Avaliacdo de Competéncias em RVCC
profissional. Estes instrumentos, elaborados para as UC a partir do Referencial de
Competéncias de cada qualificacao, sao:

e Guiao de entrevista técnica.

o Ficha de exercicio a aplicar em contexto de trabalho e/ou de pratica simulada.

4. O papel dos Conselhos Setoriais para a Qualificacao na
atualizacao do CNQ

Os Conselhos Setoriais para a Qualificacdo sao estruturas que integram o Sistema
Nacional de Qualificagcoes e que funcionam como plataformas colaborativas de
atualizacao/revisdo do CNQ, reunindo os mundos do ensino e formacao profissional
e do trabalho (parceiros sociais, empresas de referéncia, operadores de educacao e
formacao, especialistas). Promovendo a cooperacao entre as partes, estas estruturas
constituem um exemplo de uma abordagem de baixo para cima na concecao das
qualificacoes, nao havendo nenhuma qualificacdo integrada no CNQ sem que a
mesma tenha sido objeto de consulta ao respetivo CSQ.

Compete a ANQEP, I.P. elaborar, avaliar e atualizar em permanéncia o CNQ e, para
o efeito, constituir os CSQ que se entendam necessarios e regulamentar a sua
intervencao. No quadro da renovacado profunda na forma como o CNQ se organiza e
nas qualificacoes que integra, foi publicado o Despacho n.° 6345/2020, de 16 de
junho, que altera a regulamentacdo da constituicao e modelo de funcionamento dos
CSQ.

Assim, no ambito da colaboracdo renovada e da criacao de novos CSQ para setores
de atividade emergentes ou de reconhecida importancia estratégica — CSQ Economia
do Mar e CSQ Defesa e Seguranca —, estes surgem com um novo modelo de
funcionamento, garantindo nao s6 uma participacao mais ativa e corresponsavel dos
seus membros no desenvolvimento do CNQ, como também uma articulacdo mais
estreita e substantiva com diversas outras entidades de natureza setorial e regional.
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Figura 11. Os 18 Conselhos Setoriais para a Qualificacao

Cultura, Patriménio

Artesanato e Comércio e Construgao Civil » Defesae
Agroalimentar e Producéo de
Ourivesaria Marketing Urbanismo Seqguranca
Contetdos
Industrias
Quimicas Informatica, Madeiras, Mitidiiae
Economia do Mar Energia e Ambiente : ) Eletrénica e Mobilidrio e ™
Ceramica, Vidro e : Metalomecaénica
Telecomunicagdes Cortica
Outras
Saude e Servigos a Servicos as Transportes e
Moda G ¢ Servicos Pessoais P Turismo e Lazer
Comunidade Empresas Logistica

Fonte: ANQEP, I.P., 2025.

Atualmente os CSQ integram uma diversidade de entidades, tal como consta na

Figura 12.

Figura 12. Constituicao dos CSQ

confederagdes e
Associaghes Patronais,
Empresariais, Industriais

confederagdes &
Associagies sindicais

Centros Tecnoligicos,
de Inovagso & ID

Empresas de
referéncia

Peritos e Espedialistas
Macionais 8
Internacionais Clusters de

Competitividade

Fonte: ANQEP, I.P., 2025.

Cabe inteiramente a ANQEP, I.P. e aos CSQ propor, fundamentadamente, a
integracao ou exclusao de uma qualificacao no CNQ, ou a atualizacao de qualificacoes

ja existentes.
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Figura 13. Fases de integracao de qualificacoes/percursos de curta e média
duracao no CNQ

Fase 1: Submissdo de proposta 8 ANQEP, por parte de membros do CSQ, para analise
preliminar

Andlise da proposta de referenciais
apresentada e decisdao da ANQEP, em

Fase 2: Andlise da proposta e elaboragdo colaboracdo com o CSQ;

dos referenciais para a qualificagdo - .
Elaboragao dos referenciais para a

qualificagdo

Fase 3: Discussdo dos referenciais no respetivo CSQ

Fase 4: Envio dos referenciais para o Boletim do Trabalho e Emprego (BTE)

Fase 5: Publicacdo no BTE e integragdo no CNQ

Fonte: ANQEP, I.P., 2025.

Este processo de atualizacdo do CNQ decorre de 3 em 3 anos, salvo situacoes
excecionais que se prendam com atualizacoes associadas a condicoes de acesso a
profissoes regulamentadas, certificacoes setoriais, alteracoes legislativas, alteracoes
tecnologicas e outras com impacto significativo nas respetivas qualificacoes.
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ITI. A metodologia de desenho de qualificacoes do
CNQ

A metodologia que aqui se apresenta concretiza a estruturacao das qualificacoes de
dupla certificacdo do CNQ, de niveis 2, 4 e 5 do QNQ, em Unidades de Competéncia
que se descrevem em resultados de aprendizagem, e mostra em que consistem os
respetivos referenciais de competéncias.

Podendo as qualificacdes ser obtidas através de formacdo ou de reconhecimento,
validacao e certificacdo de competéncias, a metodologia mostra igualmente como se
elaboram os instrumentos de avaliacao de competéncias utilizados nos processos de
RVCC profissional.

1. Qualificacoes baseadas em Competéncias

A presente metodologia de desenho das qualificacoes de dupla certificacado do CNQ
vem introduzir, pela primeira vez, o Referencial de Competéncias como elemento
nuclear de estruturaciao destas qualificacoes na sua componente
tecnologica/profissional.

Figura 14. Referenciais da Qualificacao

Referencial de
Competéncias

Qualificacgdo

Instrumentos de
avaliacdo de
competéncias em RVCC
Profissional

Fonte: ANQEP, 1.P., 2025.
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Assim, e no que diz respeito a componente tecnologica/profissional, o Referencial de
Competéncias, elemento inovador na metodologia de revisdo do CNQ que aqui se
especifica, constitui o nucleo em torno do qual se concebe a qualificacdo.

Como atras referido, as qualificacoes podem ser obtidas, sobretudo, por duas vias:
através de percursos de educacao e formacdo e através de processos de
Reconhecimento, Validacao e Certificacao de Competéncias. O CNQ disponibiliza
também um conjunto de instrumentos de avaliacido de competéncias que
suportam os processos de RVCC.

O Referencial de Competéncias organiza-se em Unidades de Competéncia que se
descrevem em resultados de aprendizagem. As UC servem de suporte tanto aos
processos de aprendizagem como aos processos de reconhecimento e validacao de
aprendizagens ja adquiridas, assumindo-se como o elemento central na avaliacao e
na certificacao.

As UC tém pontos de crédito associados: sao atribuidos 2,25 pontos de crédito (tendo
como referéncia 25 horas de formacédo) ou 4,50 pontos de crédito (tendo como
referéncia 50 horas de formacao).

Os pontos de crédito de uma qualificacdo e de cada uma das unidades que a integram
sao obtidos quando alcancados os resultados de aprendizagem ou demonstradas as
competéncias relativamente aos quais se referem (Portaria n.® 47/2017, de 1 de
fevereiro), seja em contexto formativo, seja em contexto de reconhecimento, validacao
e certificacao de competéncias.

1.1. Unidades de Competéncia

As Unidades de Competéncia compoem e organizam o Referencial de Competéncias
da qualificacao, na sua componente tecnolégica/profissional.

Em termos de tipologia, as UC podem ser comuns ou especificas, obrigatorias ou
opcionais (Figura 15).
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Figura 15. Unidades de Competéncia

UC que é especifica de
uma qualificagdo.

UC comum a varias
qualificagOes e, por isso,
transferivel ou
capitalizavel para essas
qualificagdes,
independentemente do
nivel do QNQ. Numa
qualificagdo, a UC pode ser
obrigatdria e noutra ter

L C .. um carater opcional.
UC obrigatérias e UC opcionais sdo ambas

necessarias para a obtengdo da qualificagdo, mas
enquanto as UC definidas como obrigatdrias ndo ucC
podem ser escolhidas ou substituidas por outras, transversal
as UC opcionais podem ser escolhidas da bolsa de
UC opcionais que o CNQ disponibiliza para a
qualificagdo, ou de entre as UC que constam em
qualquer outra qualificagdo do CNQ até ao limite
maximo de 9 pontos de crédito. UC transversais sdo definidas pela
ANQEP e estdo disponiveis no CNQ
para qualquer das qualificagdes.

Fonte: ANQEP, I.P., 2025.

As UC podem ser especificas de uma qualificacdo ou comuns a mais do que uma,
independentemente do nivel das qualificacoes em causa. Estas UC comuns permitem
uma maior mobilidade nos percursos na medida em que, uma vez certificadas,
capitalizam para varias qualificacoes. Uma UC comum pode, numa qualificacao, ser
obrigatoria e, noutra, ter um caracter opcional.

As UC obrigatérias constituem o nucleo duro da qualificacao, devendo estas, e nao
outras, ser adquiridas.

As UC opcionais também sao necessarias para configurar a qualificacdo e para a
obtencéao da certificacdo total, mas podem ser selecionadas tanto entre as que estao
indicadas na bolsa de UC opcionais disponibilizada no CNQ para a qualificacao em
causa, como entre as UC que constam em qualquer outra qualificacdo do CNQ. A
existéncia destas UC proporciona uma maior flexibilidade no planeamento dos
percursos de aprendizagem dos individuos.

O conjunto das UC opcionais pode corresponder a 20-30% do total das UC definidas
para a qualificacdo (calculados em pontos de crédito da componente técnica ou
profissional — ¢f. Quadro 8). A percentagem definida pode dizer respeito quer a UC
constantes da respetiva qualificacdo, quer a UC selecionadas de qualquer outra
qualificacao do CNQ, até ao limite maximo de 9 pontos de crédito.
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Esta possibilidade constitui uma mais-valia para o formando e para o operador de
formacdo, na medida em que permite adaptar a qualificacdo a necessidades
especificas da procura individual, mas também do mercado de trabalho e dos
territorios.

O Quadro 8 traduz, em nimero de UC e em pontos de crédito, a carga horaria minima
e maxima das qualificacoes dos niveis 2, 4 e 5 do QNQ no que respeita a componente
tecnologica/profissional.

Quadro 8. Nimero de UC da Qualificacao - componente
tecnolégica/profissional

Qualificagoes Correspondéncia entre o N2 de UC, Pontos de Crédito e Carga Hordria da
de dupla certificacéo do CNQ componente tecnolégica/profissional da Qualificagdo

Nivel do QNG

800 1000
UFCD 50h UFCD 25h UFCD 50h UFCD 25h

N.2 de UC (obrigatorias e opcionais) 32 20 40
N.2 Pontos de Crédito 72 90
1000 1300
UFCD 50h UFCD 25h UFCD 50h UFCD 25h
N.2 de UC (cbrigatorias e opcionais) 40 26 52
N.2 Pontos de Crédito a0 117
700 850
UFCD 50h UFCD 25h UFCD 50h UFCD 25h
N.2 de UC (obrigatdrias e opcionais) 14 28 17 34
N.2 Pontos de Crédito 63 77

Adaptacao da Portaria n.& 47/2017, de 1 feversiro - Regula o Sistema Nacional de Creditos do Ensing e Formagdo Profissional & define o modelo do instrumento de orientagao
e registo individual de qua ¢des e competéncias "Passaporte Qualifica

Fonte: ANQEP, I.P., 2025.

Do conjunto das UC opcionais, podem fazer parte UC transversais. Ou seja, UC que
constituem “Capacidades aprendidas e comprovadas que sdao comummente
percecionadas como necessarias ou valiosas para uma acao eficaz em praticamente
qualquer tipo de trabalho, aprendizagem ou atividade” (cf. Cedefop, 2021). Dada a
sua natureza, estas UC sao definidas pela ANQEP, I.P. e estao disponiveis no CNQ
para qualquer uma das qualificacées. Quando integradas numa qualificacédo, as UC
transversais nao devem conferir pontos de crédito superiores a 10% dos alocados as
UC opcionais.
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IV. O Referencial de Competéncias da Qualificacao

O Referencial de Competéncias da Qualificacdo consiste no “Conjunto de
competéncias exigidas para a obtencdo de uma qualificacao” (Decreto-Lei n.°
396/2007, de 31 de dezembro, alterado pelo Decreto-Lei n.°® 14/2017, de 26 de
janeiro).

O Referencial de Competéncias contém um conjunto de elementos (Anexo 4),
designadamente:

— A designacao da qualificacao e o respetivo codigo;

— O nivel da qualificacao, de acordo com o QNQ;

— O total de pontos de crédito da qualificacao;

— Um campo de observacoes, referindo-se a aspetos relevantes, quando
aplicaveis (condicoes especificas de acesso a qualificacao; condicoes de acesso
e exercicio de profissoes e atividades profissionais, quando se trate de
profissoes regulamentadas, abrangidas pelo RAEPAP — Lei n.° 2/2021, de 21
de janeiro, entre outras);

— A descricao geral da qualificacao;
— As atividades principais associadas a qualificacao;
— O elenco das Unidades de Competéncia que integram a qualificacao;

— A descricao de cada UC em resultados de aprendizagem.

1. Caracterizacao geral da qualificacao

Os elementos de caracterizacdo geral das qualificacdes que integram o CNQ
contemplam a designacao da qualificacdo, o nivel de qualificacdo do QNQ e os pontos
de crédito da qualificacao.

No que respeita a designacao da qualificacdo, esta devera corresponder ao conjunto
de atividades que a compoem e ser legivel, acessivel e evidente para o mercado de
trabalho.

O nivel de qualificacdo, de acordo com o QNQ, deve ser deduzido a partir do conjunto
dos conhecimentos, aptidoes e atitudes e da analise dos critérios de desempenho
definidos para cada Unidade de Competéncia, tendo por referéncia os descritores de
nivel. Apesar de nao existir uma correspondéncia plena com os descritores de um
determinado nivel (que sado formulados de modo intencionalmente genérico para
permitir a sua aplicacao a diferentes vias de acesso a qualificacao e a diferentes
contextos), deve ser possivel atribuir um nivel predominante a qualificacao.

Os pontos de crédito sao elementos de caracterizacdo que se norteiam pelos minimos
e maximos definidos por nivel de qualificacdo, conforme mostra o Quadro 8.
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2. Descricao geral e atividades principais associadas a
qualificacao

O Referencial de Competéncias incorpora os campos ‘descricao geral da qualificacao’
(missao) e ‘atividades principais’, antes de identificar as Unidades de Competéncia
que a compoem.

A descricao geral da qualificacdo consiste na sintese das atividades desenvolvidas,
que devem explicitar o objetivo global/missao da qualificacdo. Esta descricao deve
ser feita de forma sucinta, através de uma frase que reflita a globalidade das
atividades caracterizadoras da qualificacao, e deve indiciar a associacao a um nivel
do QNQ (ex. aptiddoes com maior grau de complexidade; maior autonomia e
responsabilidade; contextos mais imprevisiveis ou rotineiros).

EXEMPLO: Técnico/a de Fabrico de Produtos Biotecnoldogicos

Realizar as operacoes do processo de fabricacdo e controlo de produtos
farmacéuticos, organizando a producao, funcionamento e manutencao de primeiro
nivel do equipamento, de acordo com a regulamentacao de seguranca, qualidade e
protecao ambiental aplicavel.

O campo das atividades principais da qualificacdo consiste na descricdo destas
atividades, por areas de intervencao, e segundo uma légica e/ou sequéncia funcional.

Que aspetos devem ser considerados no processo de redacdo das atividades
principais? As atividades principais devem:

e Ser coerentes com a descricdo geral da qualificacao;

e Utilizar, no inicio da frase, um a dois verbos de acdo no infinitivo + um objeto
de acao;

e Configurar competéncias ajustadas ao nivel de qualificacdo a atribuir: verbos
como “Participar”, “Apoiar”, “Colaborar”, “Acompanhar”, “Planear”,
“Monitorizar” (entre outros) e expressoes como “em colaboracdo com a equipa”,
“sob a responsabilidade de terceiros”, “sob orientacdes superiores” indiciam o
nivel de autonomia e responsabilidade e, dessa forma, contribuem para
determinar o nivel a atribuir a qualificacdo. No entanto, para aferir o grau de
complexidade nao é suficiente o verbo a utilizar, mas também ter em conta o
objeto de acado e o contexto profissional e/ou social em que a atividade se

desenrola;
e Evitar frases de formulacao complexa;

e Produzir um resultado concreto e observavel;
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e Refletir as tendéncias de evolucao do setor e da qualificacao;

e Deter uma maior abrangéncia do que as UC.

EXEMPLO: Técnico/a de Fabrico de Produtos Biotecnoldogicos

1. Organizar € manter as areas de trabalho € 08 servigos auxiliares, assegurando a qualidade do produto
. Organizar o trabatho laboratorial e de producio em fungdo do respetivo planeamento

. Manipular asseticamente culturas bioldgicas, organismos e blomoléculas que intervém no processo produtivo

& WoN

. Verificar dados laboratorials requernidos no processo produtivo, utilizando bases de dados e programas informéticos

o

. Realizar as operagdes do processo de fabricagdo, controlando o functonamento, 0 arranque € a paragem dos equipamentos
. Realizar as operagOes de acondicionamento dos produtos, assegurando a rastreabllidade do processo

. Armazenar 0s produtos, cumpringdo as normas de seguranga e qualidade

® N o

. Realizar a rastreablliidade do produto, gerindo a documentacao e o reglsto de dados do processo produtivo

Fonte: ANQEP, I.P., 2025.

3. Unidades de Competéncia

3.1. Definicao de Unidade de Competéncia

A Unidade de Competéncia consiste numa combinacao coerente de resultados de
aprendizagem, passivel de avaliacao e validacao autonoma, com valor para o mercado
de trabalho.

As UC sao descritas em resultados de aprendizagem que se decompdem em
conhecimentos, aptidoes e atitudes a mobilizar em realizacoes, através das quais o
individuo evidencia/demonstra o dominio da competéncia, de acordo com
determinados critérios de desempenho e condicoes de contexto.

A UC tem na sua constituicdo principios-base e requisitos técnicos que devem ser
contemplados na respetiva identificacao:

Certificacao

e A UC é passivel de demonstracao e aquisicdo em diversos contextos de
aprendizagem (formais, nao formais e informais);

e A UC é a unidade minima certificavel e que pode obter um reconhecimento
nacional;

e A UC nao tem nivel de qualificacao atribuido; s6 as qualificacoes tém nivel de
qualificacao do QNQ.
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Amplitude e transferibilidade

e A UC deve ser suficientemente ampla, em termos de resultados de
aprendizagem, para poder ser utilizada em diferentes contextos;

e A UC deve focar-se nos resultados que sao de facto importantes para o
mercado de trabalho, refletindo desempenhos esperados e nao contetidos de
formacao;

e A UC deve refletir os novos requisitos do trabalho e as suas dinamicas de
evolucao;

e A UC pode ser capitalizavel para mais do que uma qualificacao,
independentemente do nivel da mesma.

Especificidade

e As UC podem permitir o acesso a certificacoes valorizadas pelo mercado de
trabalho e/ou exigidas pelo setor, designadamente nos casos em que estas
visem uma ou mais atividades regulamentadas;

e Nesse caso, deve ser garantida a articulacao entre a(s) UC e os requisitos
exigidos pela autoridade competente que regula o acesso a profissdo ou
atividade profissional regulamentada.

3.2. Concecao de Unidades de Competéncia

A Unidade de Competéncia € composta por varios elementos: Designacao; Codigo;
Pontos de Crédito; Realizacbes; Conhecimentos, Aptidées e Atitudes; Critérios de
desempenho; Contexto; e Recursos (cf. Figura 16). Acresce a estes elementos um
campo de observacgoes, preenchido quando existir alguma informacao que possa ser
pertinente.
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Figura 16. Elementos que constituem a Unidade de Competéncia

Unidade de Competéncia (UC)

Designacdo, Codigo, Pontos de Crédito

RealizagGes

Resultados de Aprendizagem

Critérios de desempenho

Contexto (exemplos de uso da competéncia)

Fonte: ANQEP, I.P., 2025.

A concecao de cada UC deve ter como referéncia a qualificacdo no seu todo. Ou seja,
aquando da concecao de cada uma das UC obrigatorias, devem sempre ser tidas em
conta a missao e as atividades associadas a qualificacdo em causa. Neste sentido, as
UC obrigatorias a desenhar devem estar sempre associadas as atividades, nao
assumindo maior abrangéncia do que estas.

3.2.1. Designacao da UC

A designacao da UC assume grande importancia na medida em que, nao apenas as
unidades sdo mais facilmente identificaveis pelos utilizadores e reconhecidas pelo
mercado de trabalho, mas também porque uma designacao clara permite identificar,
mais rapidamente, unidades que sejam semelhantes entre si, facilitando processos
de mobilidade e de transferéncia de créditos (quando aplicavel).

Que aspetos devem ser considerados no processo de redacao da designacao da UC?

e A linguagem ser clara, acessivel e adequada a qualificacdo e ao meio
profissional em que esta se insere;

e A formulacao deve privilegiar o teor mais pratico da UC, de forma a responder
as necessidades mais concretas do mercado de trabalho;

e A designacao deve ser sintética e refletir o contetido da propria unidade;
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e Deve utilizar-se, no inicio da frase, um a dois verbos de acao no infinitivo + um
objeto de acao;

e Devem usar-se verbos de acao que, por si so, sejam desagregaveis noutros que
neles estejam contidos (devem ser de largo espectro). Ou seja, estes verbos
devem expressar uma acdo diretamente observavel e devem ser
suficientemente amplos para serem desagregados em acdoes mais pequenas;

e Deve realizar-se uma verificacao prévia da listagem de UC ja existentes no
CNQ, para que nao exista sobreposicao;

e A designacao deve corresponder as certificacoes exigidas, de forma a serem
valorizadas pelo mercado de trabalho, caso visem competéncias reconhecidas
e/ou regulamentadas pelo setor de atividade.

EXEMPLO: Designacao da UC

Cédigo Comunicar e interagir em contexto
(_ucooozz ) | profissional

Fonte: ANQEP, I.P., 2025.

3.2.2. Realizacoes

As realizacoes referem-se as acoes através das quais o individuo evidencia o dominio
da UC. Ou seja, trata-se da decomposicao da UC em acoes profissionais diretamente
observaveis ou evidenciaveis, que permitam demonstrar que o individuo age com
competéncia.

A identificacdo de realizacoes vai permitir, ndo apenas redigir os critérios de
desempenho, mas, igualmente, indiciar os métodos de avaliacdo a adotar na
formacao.

A decomposicao da UC em acoes diretamente observaveis ou evidenciaveis deve
permitir responder a pergunta: “O que € que o individuo deve realizar para
demonstrar/comprovar o dominio da UC?” e deve permitir que a resposta tenha a
seguinte formulacao: “O individuo devera ser capaz de ...”.

Quais sao as orientagoes a considerar no processo de redacao das realizacoes?

e Deve usar-se uma linguagem simples, clara e concisa que descreva o que um
individuo deve ser capaz de realizar;
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Devem ser adequadas a qualificacao e ao meio profissional em que esta se
insere;

Deve utilizar-se uma terminologia prépria do setor ou area profissional,
sempre que esta facilite a compreensao do conteudo da acao;

Deve obedecer-se a estrutura verbo de acéo + objeto de acdo. Em regra, apenas
se utiliza um verbo de acao para estruturar cada uma das realizacoes, e este
verbo deve indiciar a profundidade/complexidade e amplitude/ abrangéncia
da acao e do contexto (ver o ponto relativo as aptidoes);

Nao se deve colocar condicdes ligadas ao desempenho (ex.: de acordo com/em
funcao de ...);

Deve evitar-se utilizar adjetivos que criem subjetividade (ex.:
completo/incompleto, correto/incorreto, adequado/inadequado, entre
outros). No entanto, alguns podem acrescentar precisdo e indiciar o grau de
profundidade/complexidade (ex.: simples/complexo, autonomo, comum, entre
outros);

Deve privilegiar-se o teor mais pratico da UC, podendo existir, em alguns
casos, realizacoes com um teor mais cognitivo;

Como referéncia, deve-se formular entre 2 e 5 realizacoes por UC;

Devem formar um conjunto coerente — sendo muitas vezes apresentadas de
forma sequencial, numa légica de ciclo — e estar relacionadas entre si,
mostrando consisténcia com a designacdo da UC e ndo assumindo uma
abrangéncia maior do que a propria UC,;

Devem ser observaveis ou evidenciaveis e passiveis de avaliacao.

EXEMPLO: Realizacoes profissionais na UC

Cadigo

(ucoooss ) | profissional

R1.Preparar a mensagem a comunicar
em contexto profissional.

R2.Informar e esclarecer diferentes
Comunicar e interagir em contexto interlocutores em contexto presencial e
nao presencial.

Fonte: ANQEP, I.P., 2025.

3.2.3. Conhecimentos, Aptidoes e Atitudes

Os conhecimentos, aptidoes e atitudes, no seu conjunto, constituem os resultados
de aprendizagem. Quando se descrevem estes elementos, a questdo a colocar é a

52



seguinte: “O que € que o individuo deve saber, compreender e ser capaz de realizar
para ...”.

Em termos conceptuais:

O Conhecimento consiste no “acervo de factos, principios, teorias e praticas
relacionados com um dominio de estudos ou de atividade profissional”
(Portaria n°® 782/2009, de 23 de julho).

A descricao dos Conhecimentos deve conter os subdominios Profundidade e
Compreensao/Finalidade (c¢f. ANQEP, I.P., 2014);

A Aptidao consiste na “capacidade de aplicar o conhecimento e utilizar os
recursos adquiridos para concluir tarefas e solucionar problemas. Pode ser
cognitiva (utilizacdo de pensamento logico, intuitivo e criativo) ou pratica
(implicando destreza manual e o recurso a métodos, materiais, ferramentas e
instrumentos)” (Portaria n.° 782 /2009, de 23 de julho).

A descricao das Aptidoes deve conter os subdominios Amplitude e
Profundidade e Compreensao/Finalidade (cf. ANQEP, I.P., 2014);

Por dltimo, a Atitude ¢ definida como a “capacidade para desenvolver tarefas
e resolver problemas de maior ou menor grau de complexidade e com
diferentes graus de autonomia e responsabilidade” (Portaria n.° 782/2009, de
23 de julho).

A descricao das Atitudes deve contemplar a Responsabilidade (do proprio pelas
suas realizacoes e por terceiros) e a Autonomia (cf. ANQEP, [.P., 2014).

Nesta metodologia, assume-se que este conceito contempla ainda os recursos
comportamentais (competéncias pessoais e relacionais).

Na generalidade, que aspetos devem ser considerados no processo de redacao dos
Conhecimentos, Aptiddes e Atitudes?

Deve ter-se em consideracdo os descritores de nivel do QNQ e o nivel da
qualificacao em que a UC se vai integrar;

Devem refletir, em resultados de aprendizagem, a UC a que dizem respeito,
garantindo uma logica integradora;

Devem ser redigidos para a totalidade das realizacoes definidas e nao para
cada realizacao considerada individualmente;

Devem caracterizar o ciclo de intervencao funcional e o ciclo da qualidade, bem
como os novos requisitos do trabalho e das competéncias;

Devem ser passiveis de desenvolver e de demostrar em contexto formativo ou
de reconhecimento e validacao de competéncias.
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Conhecimentos

A taxonomia proposta por Bloom et al. (1956) e revista por Krathwohl (2002)
constituiu-se como um modelo conceptual hierarquizado do conhecimento, muito util
neste contexto. Esta taxonomia considera quatro dimensdes de conhecimento
(factual, conceptual, procedimental e metacognitivo) e seis dominios do processo
cognitivo (recordar, compreender, aplicar, analisar, avaliar e criar) (cf. Figura 17).

Dimensoes do conhecimento:

Conhecimentos factuais — conhecimentos basicos que o individuo devera ter para
se considerar familiarizado com uma determinada area de trabalho ou de estudo;

Conhecimentos conceptuais — conhecimentos que permitem estabelecer a relacao
entre os elementos basicos de uma estrutura maior, e que lhes possibilitam
funcionar em conjunto;

Conhecimentos procedimentais — conhecimentos relacionados com os processos
de execucdo, incluindo critérios para a aplicacdo de métodos, técnicas e
algoritmos;

Conhecimentos metacognitivos — tomada de consciéncia e controlo que o individuo
tem sobre os seus proprios processos cognitivos durante a realizacao das tarefas
propostas.

Figura 17. Dominios do processo cognitivo

TAXONOMIA DE BLOOM revista (*) — Dominios do processo cognitivo

Processos cognitivos de ordem inferior Processos cognitivos de ordem superior

P — — >
COMNHECER SINTETIZAR
OU RECORDAR COMPREENDER APLICAR ANALISAR OU AVALIAR CRIAR
Refers-ze 4 Refere-ze & Refere-ze & Refere-ze & Refere-se a Refers-z= 3
capacidade de capacidade de capacidade de capacidade de capacidade de capacidade de mudar
recordar, definir, compreender recolher e aplicar estruturar a apresentar e ou criar algo novo.

reconhecer ou
identificar uma
informacdo especifica
a partir de situacdes
relativas a
aprendizagens
anteriores

informacao, sendo
capaz de reproduzir
esza informacio
através de ideias ou
palavras proprias

informagao,
conhecimentao,
técnicas previamente
adquiridas em
situacdes ou
problemas concretos

(*) adaptado de Anderson e Krathwohl, 2001.
Fonte: ANQEP I.P., 2025.

informacdo,
examinando-a e
decompondo-a em
partes, identificando
os motivos ou causas

defender opinides
realizando juizos
acerca da
informacao, validade
das ideias ou
gualidade de um
trabalho, baseando-
s& num conjunto de
critérios

Recolher informagdo
de uma forma
diferente,
combinando os seus
elementos num novo
modelo ou propondo
solugbes alternativas
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Exis

te, assim, uma progressividade no tipo de conhecimentos,

desde os

conhecimentos factuais até aos metacognitivos, em simultdaneo com a progressiva
complexidade dos processos cognitivos, desde o simples recordar de factos até a
criacdo de novos objetos de conhecimento. E relevante referir que nao se espera que
os conhecimentos nos niveis mais baixos de qualificacdo sejam apenas factuais, nem
que apelem apenas a processos cognitivos simples, como recordar (c¢f. ANQEP, L.P.,
2014).

Que orientacoes devem ser consideradas no processo de redacao dos Conhecimentos?

Devem corresponder aos principais conhecimentos, nao apresentando uma
excessiva desagregacao e gradacao;

Deve explicitar-se o conhecimento em causa sem indicar o seu grau de
profundidade, identificando aquilo que se espera que o individuo saiba e

compreenda,;

Devem ser apresentados respeitando a sequéncia das realizacoes;

Caso correspondam a conhecimentos de caracter transversal (ex.: normas de
seguranca e saude no trabalho, normas de qualidade, normas de protecao
ambiental), devem surgir no final.

EXEMPLO: Conhecimentos na UC

(
S

Font

Codigo

Conhecimentos

Principios da comunicagdo e do
relacionamento interpessoal —
processo, fungdes e elementos
intervenientes.

Fatores facilitadores e inibidores
da comunicagao.

Comunicagdo verbal (oral e
escrita) e comunicacdo ndo-verbal
— cinésica (movimentos corporais,
gestos, expressao facial e
postura), paralinguistica (tom,
projecdo da voz, pausas no
discurso, outros) e proxémica
(distancia espacial face a alguém).
Canais de comunicacdo presencial
e nao presencial.

e: ANQEP, 1.P., 2025.

("ucoooss ) | Comunicar e interagir em contexto profissional

Aptidoes

Organizar a informacgdo a
comunicar.

Adaptar a comunicagdo oral e
escrita ao interlocutor e ao
contexto.

Interpretar informacdo de
diferentes interlocutores em
contexto presencial e ndo
presencial.

Identificar as expetativas do
interlocutor.

Utilizar técnicas de
comunicag¢do verbal e ndo
verbal assertiva.

Formular questdes, pedir
esclarecimentos ou colocar
duvidas para interpretar e/ou
explicitar a mensagem.

Atitudes

Responsabilidade pelas suas
acoes.

Autonomia no ambito das
suas fung¢oes.

Cuidado com a imagem e
postura profissional.
Assertividade.

Escuta ativa.

Empatia.

Controlo emocional.
Autoconfianga.

Respeito pela diferenga.
Autoconhecimento.
Sentido critico.
Cooperagdo com a equipa.
Sentido de organizagao.
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EXEMPLO: Descricao dos Conhecimentos na UC

UC — Conhecimentos | Sugestdes

Recomendado Néo recomendado

Causas de acidentes no trabalho - acidentes de
movimentac3o, choques e quedas, acidentes
provocados por ferramentas e maquinas em
movimento, chogues elétricos, acidentes
provocados por agentes quimicos e gases,
queimaduras.

Causas de acidentes no trabalho

Nogédes de ...
Introducgéo a...
Conceitos de...

Alimentos - tipos, constituintes, classificacdo

Fonte: ANQEP, I.P., 2025.

Aptidoes

Tal como no dominio Conhecimento, também no dominio Aptidées € muito relevante
o recurso a taxonomias como a de Bloom et al. (1956), revista por Krathwohl (2002),
quer se considerem as aptiddes cognitivas ou as aptidoes materiais ou praticas (cf.
ANQEP, L.P., 2014).

Para descrever Aptidoes é essencial selecionar os verbos mais adequados.
Considerando os dominios do processo cognitivo, € possivel associar-lhes um
determinado conjunto de verbos (cf. Figura 18).

Figura 18. Verbos recomendados relativamente aos dominios do processo
cognitivo

TAXONOMIA DE BLOOM revista (*) — Dominios do processo cognitivo

Lista de verbos recomendados

CONHECER

SINTETIZAR

APLICAR AMALISAR CRIAR
OU RECORDAR COMPREENDER OU AVALIAR
Reconhecer Interpretar Executar Diferenciar Verificar Gerar
. Identificar . Descrever . Realizar . Discriminar . Avaliar . Criar
. Definir . Clarificar . Aplicar . Distinguir . Coordenar hipoteses
. Enunciar . Representar . Demonstrar . Diferenciar . Detetar
. Traduzir . Desenvolver . Focar . Monitorizar Planear
Recordar -~ . Estabelecer . Selecionar . Testar
Exemplificar . Desenhar
. Recuperar ° SFEET
) . llustrar . Preparar Organizar Criticar . Prever
. Listar . Modelar
. Relatar Classificar Implementar . Encontrar . Julgar
. Nomear . Categorizar coeréncia . Formular
. Repetir . Abranger . Utilizar/usar . Integrar
Resumir . Delinear/
eshocar
. Abstrair .
. Analisar

. Generalizar
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Inferir

Concluir
Extrapolar
Interpolar

Predizer

Comparar

. Contrastar
- Mapear

. Combinar

Organizar

Determinar
Pesquisar
Estruturar

Examinar

Atribuir
. Desconstruir

Explicar
. Construir
modelos

(*) Adaptado de Anderson e Krathwohl (2001).
Fonte: ANQEP, I.P., 2025.

O Quadro 9 apresenta alguns dos verbos passiveis de ser usados para a descricao
das aptidoes. A escolha destes verbos pode indicar que a qualificacdo prepara para
funcdoes mais praticas ou mais analiticas (cognitivas), patentes nas realizacoes e
aptidoes da UC.

Quadro 9. Exemplos de verbos para a descricao de Aptidoes

Exemplos de verbos

Definir, Identificar, Descrever, Diferenciar, Explicar, Analisar, Resolver,
Justificar, Recomendar, Julgar, Criar, Desenhar

Aptidoes
cognitivas

Adaptar, Aplicar, Atuar, Elaborar, Construir, Demonstrar, Desenvolver,
Entregar, Esbocar, Processar, Manipular, Operar, Instalar, Desenhar,
Reparar, Transportar, Utilizar, Ajustar, Montar, Executar

Aptidoes
praticas

Fonte: adaptado de INOFOR, 1999; NCFHE, 2013; Cedefop, 2022.

Existem igualmente verbos que devem ser evitados devido a sua ambiguidade.

Exemplo: Verbos ambiguos

Conhecer, Entender, Gostar, Determinar, Apreciar, Compreender o significado de,
Familiarizar-se com, Acreditar, Ter consciéncia de, Compreender

Fonte: Cedefop, 2022.

A selecao dos verbos € também muito importante na medida em que estes indiciam
o grau de profundidade/complexidade e a amplitude/abrangéncia da acado e do
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contexto. Por exemplo, a utilizacdo de verbos como “Avaliar” implica maior
complexidade, comparada com a do verbo “Executar”.

Que aspetos devem ser observados no processo de redacao das Aptidoes?

A formulacao deve obedecer a estrutura verbo de acdao + objeto de acao,
identificando aquilo que se espera que o individuo seja capaz de fazer;

Constituindo uma desagregacéao relativamente as realizagoes, nao poderao ser
redigidas da mesma forma que estas;

Os verbos a utilizar nao devem suscitar diferentes interpretacoes;

Deve evitar-se formulacoes muito agregadoras e pouco explicitas das aptidoes
(ex.: aplicar técnicas de...), privilegiando-se maior clareza na formulacao (ex.:
0 que € necessario fazer para/na aplicacao de técnicas);

Deve evitar-se a utilizacao de adjetivos que criem subjetividade (ex.:
completo/incompleto, correto/incorreto, adequado/inadequado, entre
outros). No entanto, alguns podem acrescentar precisdo e indiciar o grau de
profundidade/complexidade (ex.: simples/complexo, autonomo, comum, entre
outros);

Deve evitar-se colocar condicoes ligadas ao desempenho (ex.: de acordo com...,
em funcao de...);

Devem estar relacionadas entre si, mostrando coeréncia com as realizacoes e
nao assumindo uma maior abrangéncia do que estas, nem uma maior
abrangéncia do que a UC;

Devem ser apresentadas respeitando a sequéncia das realizacoes;
Devem ter correspondéncia com os conhecimentos;

Caso correspondam a aptidoes de caracter transversal (ex.: aplicar as normas
de seguranca e satide no trabalho, aplicar as normas de qualidade, aplicar as
normas de protecao ambiental), devem surgir no final.
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EXEMPLO: Aptidoes na UC

e e

Cadigo

-

" Ucooosz ) | Comunicar e interagir em contexto profissional

Conhecimentos

Principios da comunicagdo e do
relacionamento interpessoal —
processo, func¢des e elementos
intervenientes.

Fatores facilitadores e inibidores da
comunicagao.

Comunicacdo verbal (oral e escrita)
e comunicacdo ndo-verbal —

voz, pausas no discurso, outros) e
proxémica (distancia espacial face a
alguém).

Canais de comunicacdo presencial
e ndo presencial.

Aptidoes

Organizar a informacédo a
comunicar.

Adaptar a comunicacdo oral e
escrita em fung¢do do
interlocutor e do contexto.
Interpretar informacdo de
diferentes interlocutores em
contexto presencial e ndo
presencial.

Identificar as expetativas do
interlocutor.

Utilizar técnicas de
comunicagdo verbal e ndo
verbal assertiva.

Formular quest8es, pedir
esclarecimentos ou colocar
davidas para interpretar e/ou
explicitar a mensagem.

Atitudes

Responsabilidade pelas suas
agdes.

Autonomia no d&mbito das
suas fungdes.

Cuidado com a imagem e
postura profissional.
Assertividade.

Escuta ativa.

Empatia.

Controlo emocional.
Autoconfianga.

Respeito pela diferenca.
Autoconhecimento.
Sentido critico.
Cooperagdo com a equipa.
Sentido de organizacdo.

Fonte: ANQEP, I.P., 2025.

EXEMPLO: Descricao das Aptidoes na UC

UC - Aptiddes | Sugestdes

Recomendado N&o recomendado

Detetar AVC, convulsées, choque, desmaios,
desidratagdo feridas, fraturas (...).

Detetar situagdes de doenca subita ou
acidente

Identificar e aplicar um plano de gestdo de
risco, de acordo com as normas internas de
seguranga

Aplicar um plano de gest3o de risco

Fonte: ANQEP, I.P., 2025.

Atitudes

No ambito da presente metodologia, a descricao das Atitudes contempla a
responsabilidade e a autonomia, tal como definido no Quadro Nacional de
Qualificacoes (Portaria n.° 782 /2009, de 23 de julho), integrando, ainda, os recursos
comportamentais, ou seja, as competéncias pessoais e relacionais.
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A responsabilidade e a autonomia

A responsabilidade integra quer a responsabilidade do proprio pelas suas realizacoes,
quer a responsabilidade por terceiros, enquanto a autonomia € entendida como o
grau de independéncia com que se define o modo de concretizar as tarefas/funcoes
atribuidas, e ainda o grau de independéncia na resposta aos problemas a resolver (cf.
ANQEP, L.P., 2014).

O quadro seguinte permite exemplificar o grau crescente de complexidade associada
aos niveis do QNQ neste dominio.

Quadro 10. Responsabilidade e Autonomia nos niveis 2, 4 e 5 do QNQ

2 Atuar sob supervisdo direta, com Autonomia limitada a tomada
responsabilidade partilhada pelas suas de decisao e resolucéo de
realizacoes. problemas correntes e

rotineiros.

4 Gerir a prépria atividade no quadro das Autonomia limitada a tomada
orientacdes estabelecidas, assumindo a de decisao e resolucéo de
responsabilidade pelas suas realizacgoes. problemas de natureza
Supervisionar as atividades de rotina de técnica.

terceiros, assumindo responsabilidades em
matéria de avaliacao e melhoria.

5 Atuar no quadro de orientacdes genéricas, Autonomia na tomada de
assumindo a responsabilidade pelas suas decisao e resolucao de
realizacoes e pela melhoria continua dos problemas de natureza
seus desempenhos (revisao e técnica e complexidade
desenvolvimento). intermédia.

Supervisionar e avaliar equipas de trabalho
em contextos estruturados e estaveis.
Fonte: adaptado de ANQEP, I.P., 2014 e Cedefop, 2022.

As competéncias sociais e relacionais

De entre os varios estudos e tipologias existentes, o estudo da OCDE sobre
competéncias sociais e emocionais (c¢f. Kankara§ e Suarez-Alvarez, 2019) apresenta
um modelo conceptual robusto, assente em 5 grandes dominios de competéncias
sociais e emocionais.
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Figura 19. Os cinco dominios de competéncias sociais e emocionais

THE
‘BIG FIVE’

DOMAINS

ENGAGING
WITH OTHERS

Fonte: Kankara§, M. and J. Suarez-Alvarez (2019), "Assessment framework of the OECD
Study on Social and Emotional Skills", OECD Education Working Papers, No. 207, OECD
Publishing, Paris.

Estes dominios consistem em Desempenho da tarefa, Autorregulacao emocional,
Colaboracao, Abertura mental e Envolvimento com os outros. Estes cinco dominios
subdividem-se em subdominios, sintetizados no Quadro 11.
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Quadro 11. Subdominios de competéncias sociais e emocionais

Autocontrolo - Controlar o impulso e manter a concentracdo com
vista a consecucao dos seus resultados pessoais.

Desempenho da Responsabilidade/confiabilidade — Cumprir as promessas feitas

tarefa aos outros, ser pontual e de confianca.

Persisténcia — Perseveranca nas tarefas e atividades até a sua
conclusao, apesar dos desafios e distracoes.
Motivacao para a realizacao — Estabelecer padroes elevados para
si mesmo e trabalhar arduamente para os alcancar.

Resisténcia ao stress — Eficacia na modulacao da ansiedade e da
resposta ao stress, capacidade de resolver problemas com calma.

Autorregulacao Controlo emocional — Manter as emocoes e o temperamento sob
emocional controlo.
Otimismo — Expectativas positivas para si proprio e para a vida
em geral.

Empatia — Consciéncia e preocupacido empatica com o bem-estar

dos outros/valorizacao e investimento em relacionamentos
Colaboracao proximos.

Confianca — Assumir que os outros tém, geralmente, boas

intencoes.

Cooperacao — Viver em harmonia com os outros e valorizar as

interconexoes com todas as pessoas.

Tolerancia/flexibilidade cultural — Abertura a diferentes pontos

de vista e perspetivas, valorizacdo da diversidade, de pessoas e
Abertura mental culturas diferentes.

Curiosidade intelectual — Interesse pelas ideias, gosto pela

aprendizagem e analise/pesquisa intelectual.

Criatividade — Capacidade de gerar novas ideias ou novas formas

de fazer e de aprender com o insucesso, percecao, visao.

Sociabilidade — Capacidade para se aproximar dos outros (iniciar
e manter conexoes sociais), preferéncia por interacdes sociais,
Envolvimento com gosto pelo trabalho em equipa.
os outros Assertividade — Capacidade de expressar opinides, necessidades e
sentimentos com confianca e exercer influéncia social.
Energia/atividade — Manter atividade vigorosa ao longo do dia,
com energia, entusiasmo e espontaneidade.

Fonte: adaptado de Kankara$§ e Suarez-Alvarez, 2019.

Para além destes subdominios, os autores propdem ainda a existéncia de trés
competéncias compostas que nao se cingem a um unico subdominio, como € o caso
da Autoeficacia, da Autorreflexdo/Metacognicdo e da Independéncia/Pensamento
critico.
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Independentemente da adesdo a esta abordagem, podem ainda considerar-se
competéncias que nao foram aqui contempladas e que, dependendo dos setores de
atividade e contextos, podem ser muito valorizadas e pertinentes.

Que aspetos devem ser observados no processo de redacdo das Atitudes?

Devem ser formuladas de modo objetivo, claro e conciso, nao necessitando de
um verbo de acao (ex.: “Empatia” em vez de “Demonstrar empatia”);

Devem ser explicitadas unicamente as atitudes principais, consideradas mais
importantes para a UC;

Devem apresentar coeréncia com as atividades principais definidas, de modo
que, caso se estabeleca que a atividade implica trabalho colaborativo, a atitude
correspondente venha expressa neste campo;

Devem identificar a responsabilidade do individuo (pelas suas realizacoes ou
pelas de terceiros) e o seu grau de autonomia (relativamente a tomada de
decisdes e a resolucao de problemas), pois sdo estas atitudes que definem a

acao, em funcao do nivel do QNQ;

Devem poder ser observaveis no ambito do desempenho da competéncia.

EXEMPLO: Atitudes na UC

codigo

(" ucooosz ) | Comunicar e interagir em contexto profissional

Conhecimentos

Principios da comunicac3o e do
relacionamento interpessoal —
processo, fungdes e elementos
intervenientes.

Fatores facilitadores e
inibidores da comunicagio.
Comunicac3o verbal (oral e
escrita) e comunica¢do ndo-
verbal — cinésica (movimentos
corporaié_,-g_é-s-t_c}é, expressao
facial e postura), paralinguistica
(tom, proje¢do da voz, pausas
no discurso, outros) e
proxémica (distancia espacial
face a alguém).

Fonte: ANQEP, I.P., 2025.

Aptiddes

Organizar a informac3o a
comunicar.

Adaptar a comunicagdo oral e
escrita em fungdo do
interlocutor e do contexto.
Interpretar informac3o de
diferentes interlocutores em
contexto presencial e ndo
presencial.

Identificar as expetativas do
interlocutor.

Utilizar técnicas de
comunicagdo verbal e ndo
verbal assertiva.

Atitudes

Responsabilidade pelas
suas agoes.

Autonomia no ambito das
suas fungdes.

Cuidado com a imagem e
postura profissional.
Assertividade.

Escuta ativa.

Empatia.

Controlo emocional.
Autoconfianga.

Respeito pela diferenga.
Autoconhecimento.
Sentido critico.
Cooperagdo com a equipa.
Sentido de organizagio.
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EXEMPLO: Descricao das Atitudes na UC

UC — Atitudes | Sugestdes
Recomendado N&o recomendado

Demonstrar capacidade de comunicar de

Assertividade na comunicagdo B
forma clara e assertiva

Cumprir e fazer cumprir as normas de

Respeito pelas normas de seguranca
seguranca

Sentido critico Abertura de pensamento

Fonte: ANQEP, I.P., 2025.

3.2.4. Critérios de desempenho

Os Critérios de desempenho consistem no conjunto de requisitos de qualidade
associados ao desempenho da UC. Ou seja, definem e especificam o patamar que o
individuo deve alcancar para demonstrar a competéncia. Constituem a garantia de
que a acao realizada € competente.

Os Critérios de desempenho assumem um papel muito relevante, ndo apenas no caso
da formacao, mas também no ambito do reconhecimento, validacao e certificacdao de
competéncias profissionais, na medida em que constituem pontos de referéncia na
avaliacao e validacao de aprendizagens.

Que orientacdes devem ser consideradas no processo de redacdo dos Critérios de
desempenho?

e Devem ser formulados para a UC como um todo, ainda que nao descurando a
existéncia das realizacoes;

e Devem ser em numero suficiente para permitir avaliar se se atingiu a
competéncia e os respetivos resultados de aprendizagem;

o Devem descrever aspetos de desempenho essenciais;

e Devem ser observaveis e fornecer informacao qualitativa que reflita o
desempenho;

e Devem ser suficientemente detalhados e precisos para nao originar
ambiguidades quanto a avaliacdo, mas também suficientemente abertos para
integrar diferentes experiéncias e contextos profissionais;
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e A formulacao dos critérios de desempenho deve ser distinta da formulacdo das
realizacoes;

o A linguagem utilizada deve ser simples, explicita e sem ambiguidades;

e A formulacao deve iniciar-se com um verbo no gerindio, dando continuidade
a designacao da UC;

e Devem ser formulados sem referéncia a métodos, instrumentos ou
especificacoes de avaliacdo, permitindo que os diferentes utilizadores
determinem o(s) método(s) mais apropriado(s) num dado contexto — esses
métodos sdo externos ao processo de redacdo da UC.

EXEMPLO: Critérios de desempenho na UC

Caodigo

(" ucooosz ) | Comunicar e interagir em contexto profissional

Critérios de desempenho

Adaptando a linguagem e a comunicac&o ao tipo de canal utilizado
Demonstrando assertividade e uma imagem positiva de si e da sua organizag¢ao
Demonstrando uma comunicag¢do verbal e ndo verbal empatica e ajustada ao interlocutor

Avaliando o resultado do seu desempenho e contributo para a melhoria do processo de comunicagao

Fonte: ANQEP, I.P., 2025.

EXEMPLO: Descricao de Critérios de desempenho na UC

UC — Critérios de desempenho | Sugestdes

Recomendado N&do Recomendado

Garantindo os principios de Segundo as normas
manutencao corretiva

Cumprindo a sequéncia de passos definidos De acordo com as respetivas fichas técnicas

no protocolo de manutengdo (ou na ficha

técnica)

Propondo medidas de melhoria continua Aplicando os passos definidos no Manual de
Excel

Fonte: ANQEP, I.P., 2025.
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3.2.5. Contexto

Este item concretiza o uso da competéncia num dado contexto. Esta associado a UC,
aplicando os resultados de aprendizagem a uma situacdo concreta, mas € apenas
ilustrativo do uso da competéncia.

Sem caracter exaustivo, pretende-se exemplificar o uso da competéncia em
determinados contextos, de forma a melhorar a percecao do que é essa competéncia
e de como ela se pode demonstrar.

Como deve ser descrito o Contexto?

e Deve ser identificado o contexto em que a UC pode ser
concretizada/mobilizada;

o Devem existir 3 a 5 exemplos de contexto de uso de competéncia por UC;

e Quando se trate de uma UC transversal a varias qualificacoes/setores deve
empregar-se a expressao “aplicavel a diferentes contextos”.

\ EXEMPLO: Contexto

Exemplo:

Codigo
(“ucoooss ) | Comunicar e interagir em contexto profissional
Contexto (de uso da Competéncia)

plicavel a diferentes contextos

>

Fonte: ANQEP, I.P., 2025.

3.2.6. Recursos

Os Recursos referem-se ao conjunto de meios/recursos que, no contexto em que o
individuo se insere, contribuem para o desenvolvimento da UC. Estes recursos podem
ser de varias naturezas: bases de dados, manuais de procedimentos, orientacées
técnicas, redes de cooperacao, entre outros.

Como devem ser descritos os Recursos necessarios para concretizar a UC?
e Devem ser referidas tecnologias, equipamentos e ferramentas;
e Deve mencionar-se legislacdo, normas e/ou regras associadas;
e Deve explicitar-se especificacoes de seguranca ou outras aplicaveis;
e Devem ser identificadas fontes de informacao/dados a que é preciso aceder.

Sempre que uma qualificacao integre legislacdo, normas, regras e/ou requisitos
especificos associados a uma profissao, ou a uma ou mais atividades regulamentadas
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associadas a qualificacdo, e que seja exigida uma certificacao especifica para a
utilizacao de um ou mais recurso(s), essa exigéncia devera ser devidamente
explicitada e fundamentada.

Assim, a titulo de exemplo, na identificacdo de um recurso associado a uma UC, no
caso em que seja identificado um trator ou um reboque como equipamento necessario
para a realizacao da UC, devera ficar claro que a utilizacao de tratores e reboques
implica uma certificacdo especifica de conducao de maquinas agricolas.

EXEMPLO: Recursos na UC

Codigo

("ucooozs ) | Comunicar e interagir em contexto profissional

Recursos
Dispositivos tecnoldgicos com acesso a internet
Recursos multimédia e audiovisuais
Ferramentas de interagdo e de comunicagao
Boas praticas na comunicagao

Fonte: ANQEP, I.P., 2025.
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V. Instrumentos para avaliacao de competéncias
em RVCC Profissional

O processo de reconhecimento, validacao e certificacdo de competéncias profissionais
(RVCC Profissional), constituindo-se como uma das dimensées de intervencao dos
Centros Qualifica, garante uma resposta aos adultos que pretendem ver reconhecidas
e certificadas as suas competéncias profissionais, para poderem alcancar uma
qualificacao e/ou (re)iniciar um percurso de formacao.

Para esse efeito, todas as qualificacoes que integram o CNQ devem contemplar, para
além do Referencial de Competéncias da Qualificacdo, os respetivos instrumentos
para avaliacdo de competéncias em RVCC profissional (Anexo 6).

Assim, partindo do Referencial de Competéncias da Qualificacdo, disponibilizam-se
nesta metodologia os modelos de instrumentos de avaliacdo de competéncias
necessarios para realizar o processo de RVCC Profissional, sendo a sua utilizacao
devidamente uniformizada, independentemente do nivel de qualificacao e da area de
educacao e formacédo em causa.

Tratando-se de uma ferramenta de apoio a atividade dos profissionais de educacao e
formacao de adultos integrados nas equipas dos CQ, mantém-se como preocupacao
fundamental assegurar a sua funcionalidade e eficacia, tendo em vista o
cumprimento dos padroes de qualidade do CNQ e do proprio processo de RVCC
Profissional.

Na elaboracdo dos instrumentos de avaliacdo, devera ter-se, pois, presente que,
apesar de terem de ser desenhados para a qualificacdo, os mesmos sdo meramente
indicativos e opcionais na sua implementacao, ndo assumindo um cariz obrigatério
em processo de RVCC Profissional. Deste modo, salvaguarda-se o caracter
individualizado deste processo, em funcao e a medida do percurso e experiéncia
profissional de cada candidato.

Para tal contribui a flexibilidade associada ao processo, nomeadamente no que
concerne a possibilidade de selecao e aplicacao do(s) instrumento(s) mais ajustado(s)
a cada candidato. Neste sentido, os instrumentos de avaliacdo podem ser alterados e
adaptados ao contexto de aplicacdo, desde que se mantenha garantida a sua
conformidade com cada UC.

1. Caracterizacao dos instrumentos de avaliacao

A partir do Referencial de Competéncias de cada qualificacado, sao elaborados os
seguintes instrumentos para avaliacdo de competéncias em RVCC Profissional: Guiao
de entrevista técnica e Ficha de exercicio, a aplicar em contexto de trabalho e/ou
pratica simulada.
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1.1. O Guiao de entrevista técnica

O Guiao de entrevista técnica constitui um instrumento de avaliacao associado a
cada UC.

A partir da UC, e tendo em conta as respetivas realizacoes, conhecimentos, aptidoes
e atitudes, deverao ser concebidas questdoes técnicas, abrangentes e de indole
exploratoria, que permitam avaliar o candidato, tendo como referéncia os critérios de
desempenho identificados.

O resultado da avaliacao realizada pela entrevista técnica permite identificar as UC
validadas e as nao validadas, pelo que o desenho deste instrumento devera centrar-
se em situacoes especificas ou problemas reais de trabalho. No processo de RVCC
Profissional, o guido de entrevista técnica devera ser um instrumento flexivel,
permitindo desenvolver todas as questdes necessarias a avaliacao das UC.

1.2. Os exercicios praticos - fichas de exercicio, a aplicar em
contexto de trabalho e/ou pratica simulada

A Ficha de exercicio pratico constitui um instrumento de avaliacdo associado a cada
UcC.

Na concecdo dos exercicios praticos, deverdao ser identificados os objetivos
pretendidos, no ambito da cada UC, e determinadas as suas condi¢coes de execucao,
designadamente, a duracao global de referéncia (tempo previsto para o exercicio) e os
recursos necessarios para a sua realizacao (materiais, equipamentos, ferramentas,
entre outros).

O resultado da avaliacdo de cada exercicio permite identificar se o candidato obtém,
ou nao, a validacdo da respetiva UC, pelo que o desenho deste instrumento devera
centrar-se, necessariamente, em situacdes especificas ou problemas reais de
trabalho, de modo a assegurar a possibilidade de avaliar a qualidade do desempenho
profissional em contexto de trabalho e/ou pratica simulada (desde que garantidas a
especificidade e as condicoes necessarias a demostracado da competéncia).

2. Concecao dos instrumentos de avaliacao

Na concecao dos instrumentos de avaliacdo deve ter-se em conta que estes
constituem minimos obrigatérios para avaliacdo das UC. A aplicacao destes
instrumentos deve ser adequada caso a caso, em funcdo do processo de cada
candidato.

Do ponto de vista metodolégico, recomenda-se que o desenho destes instrumentos
de avaliacdo de competéncias se centre, preferencialmente, num contexto de
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intervencao especifico da UC, desde que este seja reconhecido pela equipa de
concecao como o mais representativo da atividade/setor em questao.

Na concecao dos instrumentos para avaliacao de competéncias em RVCC
Profissional, deverao ser observados os seguintes principios-base:

e Devem assegurar a conformidade com o Referencial de Competéncias da
Qualificacao;

s Devem ser adequados a cada UC e facilmente aplicaveis em situacao real de
trabalho e/ou em pratica simulada;

o Devem atestar a demonstracao da UC a que dizem respeito e permitir uma
avaliacdo de competéncias baseada em evidéncias, de forma estruturada e o
mais objetiva possivel.

2.1. Guiao de entrevista técnica

A entrevista técnica, em contexto de RVCC Profissional, devera permitir explorar e

avaliar, ainda que de forma indireta, o desempenho do candidato em cada uma das
UcC.

Neste sentido, o Guiao de entrevista técnica devera ser um instrumento de referéncia,
permitindo desenvolver com flexibilidade todas as questoes necessarias a avaliacao
das competéncias profissionais.

A entrevista € desenvolvida através da aplicacdo desse guido, estruturado num
conjunto de questoes técnicas que devem ser enunciadas de forma:

e Aberta, possibilitando explorar aquilo que o candidato sabe;
o Adequada, respeitando as especificidades da qualificacdo pretendida;

e Coerente, articulada e em consonancia com os resultados de aprendizagem
determinados no Referencial de Competéncias da Qualificacao.

Que aspetos devem estar presentes na formulacdo de questdes técnicas para a UC?

e A linguagem deve ser clara, acessivel, sintética e objetiva, de modo a permitir
identificar o nivel de desempenho do candidato na UC;

e As questdes exploratorias devem ser adaptadas em funcao do perfil do
candidato;

e As questdes exploratorias devem ser adaptadas ao contexto profissional do
candidato, de acordo com os respetivos setores profissionais;

e As questdoes devem estar diretamente relacionadas com os resultados de
aprendizagem da UC, recorrendo a aspetos como: informacodes; tipologias;
atividades; procedimentos; requisitos; normas; referenciais; codigos de
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conduta; tecnologias; recursos; medidas; protocolos; parametros; tempos;
custos; meétodos e/ou técnicas de avaliacdo; monitorizacado; avaliacao;
resultados esperados; analise de desvios; melhoria continua; medicdo da
qualidade; ambiente, seguranca, entre outros;

e As questoes devem ser introduzidas por advérbios interrogativos ou
conjuncodes causais (0 qué, como, quando, porqué, onde, em que contexto) e
devem induzir respostas mensuraveis, de modo a facilitar o processo de
avaliacao da UC.

Apresentam-se alguns exemplos de questdes-tipo no Quadro 1212.

Quadro 12. Questoes-tipo a usar na entrevista técnica, por resultados de

Conhecimentos

Aptidoes

aprendizagem

O Qué?

Que procedimentos utiliza e que caracteristicas/diferencas encontra
entre eles?

Distinga os tipos de...

Em que consiste a atividade/procedimento...?

Em que consiste a técnica...?

Quais as técnicas que conhece para operar...?

Que cuidados deve ter na situacao...?

Quais as medidas de autoprotecao a aplicar...?

Para cada um dos casos, identifique...

Que informacoes devem ser prestadas e a quem?

O que significa cada um dos parametros do protocolo...?

Porqué?

Executa/efetua o procedimento... porqué?

Por que razao deve...?

Explique o processo...

Qual a sequéncia para...?

Quais os materiais necessarios para... € porqué?
Porque utiliza a sinalizacao de seguranca?
Porque deve avaliar os riscos de...?

Para que serve a simbologia...?

Onde?

Onde deve utilizar as ferramentas/utensilios/equipamentos...?
Onde pode encontrar as normas internas/regulamento
interno/manual de procedimentos...?

Refira o local de intervencao.

Como?
Como determina...?
Como seleciona...?
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Explique o processo...

De que forma aplica...?

Como regista a informacao de monitorizacao/controlo/avaliacao?
Como utiliza os meios/recursos/equipamentos...?

Como garante a seguranca?

Como efetua a analise do risco?

De que forma comunica com...?

Como prepara e reporta a informacéao?

Como procede em caso de acidente/reclamacao/recurso/outro?
Como define objetivos estratégicos/operacionais?

Como avalia os resultados de...?

Como assegura a limpeza das ferramentas/equipamentos de apoio?
Como identifica defeitos/avarias e diagnostica anomalias?

Quando?

Quando opera/utiliza equipamentos de...?

Em que circunstancias/condicoes se verifica/aplica...?
Quando intervém em...?

Quando esta a operar o equipamento..., de que forma garante o
cumprimento de normas/orientacoes/requisitos?
Quando reporta/deve reportar a ocorréncia...?

Em que circunstancia reporta a ocorréncia...?

Quando realiza a manutencao preventiva?

Em que momento realiza a limpeza das ferramentas e dos
equipamentos de apoio?

Atitudes Como e em que contexto?
Como organiza o seu trabalho?
Como dirige/coordena/supervisiona a equipa?
Que responsabilidades assume na gestao da equipa?
Como interage com os outros em diferentes contextos?
Como identifica e resolve problemas complexos?
Como demonstra responsabilidade no cumprimento de ...?
Como resolve uma ocorréncia relacionada com uma emergéncia?
Como demonstra e promove as normas/regras/requisitos de
seguranca/saude/higiene alimentar/outras?
Como assume a sua responsabilidade no processo..., face a um
superior hierarquico?
Como reage perante uma situacédo adversa?
Como demonstra iniciativa para propor uma ideia inovadora?
Como desenvolve as suas competéncias profissionais?
Como adota e promove os valores/codigo de conduta/ética da entidade
empregadora?
Como caracteriza o seu profissionalismo no trabalho?
Como se automotiva e motiva os outros?

Fonte: ANQEP, L.P., 2025.
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EXEMPLO: Guiao de entrevista técnica no RVCC Profissional

GUIAO DE ENTREVISTA TECNICA

UC 00033 HComunicar e interagir em contexto profissional

1. QUESTOES PARA A ENTREVISTA — Exemplos
(Consultar os Conhecimentos, Aptiddes e Atitudes e Critérios de Desempenho da respetiva Unidade de
Competéncia)

QUESTOES PARA A ENTREVISTA
Q1. Como prepara a informacdo para a mensagem que vai comunicar?

Q2. Quando comunica uma mensagem em contexto profissional, prevalecem mais os
fatores facilitadores ou os inibidores na comunicacao? Porqué?

Q3. Quais as principais barreiras na comunicacao?

Q4. Considera que se expressa melhor de forma verbal ou nao-verbal? Porqué?

Q5. Quais as principais diferencas na comunicacao através de canais presenciais ou
nao-presenciais? O que prefere? Porqué?

Q6. Como adapta a comunicacéo oral e escrita ao interlocutor e ao contexto?
Exemplifique.

Q7. Como identifica as expectativas do interlocutor?

Q8. Que técnicas de comunicacao aplica na comunicacao presencial com diferentes
interlocutores? Exemplifique.

Q9. Que técnicas de comunicacao aplica na comunicacao telefonica, tendo em conta
as caracteristicas do interlocutor? Exemplifique.

Q10. Que técnicas de comunicacao aplica na comunicacao institucional escrita, tendo
em conta o destinatario? Exemplifique.

Q11. Como partilha informacao escrita em contexto profissional?

Q12. As normas de comunicacao escrita estdo predefinidas? Se sim, exemplifique. Se
nao, como as estabelece?

Q13. Quais sao as ferramentas a que recorre no processamento de texto?

(...)

Fonte: ANQEP, I.P., 2025.

2.2. Ficha de exercicio, a aplicar em contexto de trabalho e/ou
pratica simulada

Esta ficha tem por objetivo identificar o exercicio pratico proposto no ambito da UC,
tendo como referéncia as realizacoes, os conhecimentos, as aptidoes, as atitudes e os
critérios de desempenho nela previstos.

O exercicio pode ser desenvolvido em contexto de trabalho ou de pratica simulada,
dependendo da disponibilidade dos recursos e da existéncia das condicoes
necessarias a sua realizacado.

Neste sentido, devera concretizar-se em que consiste o exercicio pratico e que
objetivos tem, para efeitos de uma avaliacdo de competéncias com transparéncia,
clareza e objetividade.
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Que aspetos ter em consideracao ao definir o exercicio pratico da UC e os seus
objetivos?

O exercicio proposto deve ser coerente, exequivel e capaz de proporcionar a
mobilizacao da UC, de uma forma integrada;

Deve consistir num exercicio concreto, nido assumindo um caracter
generalista;

Deve ser claro o que se pretende com o respetivo exercicio;

Devem adotar-se verbos de acao (no infinitivo), que se refiram a acoes
diretamente observaveis e mensuraveis, e que traduzam o caracter do exercicio
e 0s seus objetivos;

Deve permitir evidenciar os resultados de aprendizagem da UC e possibilitar a
avaliacao dos critérios de desempenho. Nesse sentido, na formulacdo dos
objetivos € essencial consultar as realizacoes (que devem ser todas
contempladas no exercicio), os conhecimentos, aptidoes, atitudes e critérios
de desempenho da UC;

Em determinados exercicios podera ser util realizar-se um enquadramento,
através da descricdo, breve e sucinta, das caracteristicas do contexto do
exercicio.

Identificado o exercicio e os seus objetivos, deverdo ser delimitadas as condicoes
necessarias para o seu desenvolvimento.

As condicoes de execucdo traduzem-se, mais concretamente, na determinacéao de
uma duracao global de referéncia para a realizacado do exercicio (tempo previsto), bem
como dos recursos necessarios.

Que aspetos ter em conta ao estabelecer as condi¢coes de execucao do exercicio pratico
da UC?

Devem identificar o tempo previsto de referéncia para a realizacao do exercicio,
em horas/minutos;

Devem listar os recursos necessarios para a realizacdo do exercicio,
designadamente, os materiais, equipamentos, ferramentas, informacodes
técnicas, entre outros. Estes recursos podem ja constar da UC. Caso tal nao
suceda, devem ser acrescentados a UC, num trabalho de constante revisitacéo
do desenho da mesma.

Esta ficha de exercicio, sendo de referéncia, pode ser adaptada pelo formador/equipa
técnica do Centro Qualifica responsavel pela avaliacdo da UC no processo de RVCC
Profissional, devendo a mesma ser ajustada ao perfil e experiéncia de cada candidato.

74



EXEMPLO: Ficha de exercicio pratico no RVCC Profissional

FIcHA DE EXERCICIO

A APLICAR EM CONTEXTO DE TRABALHO E PRATICA SIMULADA
(QUANDO APLICAVEL)

OBJIETIVOS DO EXERCICIO — EXEMPLOS

(Consultar os Conhecimentos, Aptiddes e Atitudes e Critérios de Desempenho da respetiva Unidade de
Competéncia)

OBJIETIVOS

O1. Preparzr a3 informacdo téonica para apresentar presencizimsnte 2 um clients gue n3o
conhece 2 sua empresa e oretends saber mals sobre um determinaco servico ou produto
(zdeguar 3o contexta).

02, Apresentar 2 informacg3o 20 clients, acaptando 3 comunicacdo ao destinatério e contexto.

03. Awvaliar os resultados da comunicacdo com o clisnte.

DurAGAO Do ExERciciO

TEMPO PREVISTO 01:00

RECURS0S PARA 0 EXERCICIO

RECURSOS
{MATERIAIS, EQUIPAMENTOS, FERRAMENTAS, ETC.)

Dispositivas tecnoldgicos com acesso a internst.
Recurses multimédia/zudiovisuals.
Ferramentas de Interac3o 2 de comunicacdo.

Boas praticas na comunicagdo.

Fonte: ANQEP, I.P., 2025.
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Glossario

Aptidio

“Capacidade de aplicar o conhecimento e utilizar os recursos adquiridos para concluir
tarefas e solucionar problemas. Pode ser cognitiva (utilizacdo de pensamento logico,
intuitivo e criativo) e pratica (implicando destreza manual e o recurso a meétodos,
materiais, ferramentas e instrumentos)” (Portaria n.° 782 /2009, de 23 de julho).

Atitude

“Capacidade para desenvolver tarefas e resolver problemas de maior ou menor grau
de complexidade e com diferentes graus de autonomia e responsabilidade” (Portaria
n.° 782 /2009, de 23 de julho).

Catalogo Nacional de Qualificacoes

“Instrumento dinamico, de gestao estratégica das qualificacoes de nivel ndo superior,
essenciais para a competitividade e modernizacao das empresas e do tecido produtivo
e para o desenvolvimento pessoal e social do individuo. O Catalogo Nacional de
Qualificacoes integra as qualificacoes baseadas em competéncias e resultados de
aprendizagem, identificando para cada uma os respetivos referenciais de
competéncias [e] de formacdo, bem como o nivel de qualificacdo de acordo com o
Quadro Nacional de Qualificacoes e [respetivos] pontos de crédito” (Decreto-Lei n.°
396/2007, de 31 de dezembro, na redacao que lhe € conferida pelo Decreto-Lei n.°
14/2017, de 26 de janeiro).

Conhecimento

“Acervo de factos, principios, teorias e praticas relacionados com um dominio de
estudos ou de atividade profissional” (Portaria n.° 782 /2009, de 23 de julho).

Contexto

Concretiza o uso da competéncia num dado contexto.

Critérios de avaliacao

“Sao as caracteristicas consideradas pelo avaliador como adequadas para formular
juizos de valor sobre o objeto de avaliacao em analise. Sera a partir destes critérios
que serao identificados os indicadores que possibilitarao avaliar se esses critérios
foram cumpridos e em que grau” (Cardoso, 2003).
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Critérios de desempenho

Conjunto de requisitos de qualidade associados ao desempenho que demonstram que
a UC foi desenvolvida. Ou seja, que definem e especificam o patamar que o individuo
deve alcancar para demonstrar que a acao foi realizada.

Descricao geral da qualificacao

Sintese das atividades desenvolvidas que deve explicitar o objetivo global/missao da
qualificacao.

Sistema europeu de Créditos do Ensino e Formacao Profissionais (ECVET)

Quadro técnico para a transferéncia, reconhecimento e, se for o caso, acumulacao de
resultados individuais de aprendizagem, tendo em vista a obtencdo de uma
qualificacao.

Niveis de qualificacao

Indicadores da complexidade e/ou profundidade dos conhecimentos e aptidodes, da
autonomia e da responsabilidade que um individuo devera ser capaz de demonstrar
nesse nivel de qualificacao.

Objetivos de aprendizagem

O que os formandos devem saber e ser capazes de fazer depois de concluido um
processo de aprendizagem.

Pontos de crédito

Expressdao numeérica do peso global dos resultados de aprendizagem associados a
uma qualificacao e do peso especifico de cada unidade de qualificacao.

Quadro Europeu de Qualificacoes

Quadro europeu de referéncia comum que permite fazer corresponder os sistemas de
qualificacoes de varios paises, funcionando como um dispositivo de traducao e
comparacao dos niveis de qualificacao desses paises e promovendo a transparéncia,
de forma a tornar as qualificacées mais claras e comparaveis entre diferentes
sistemas, a nivel nacional e internacional.

Quadro Nacional de Qualificacoes

“Instrumento concebido para a classificacao de qualificacdes segundo um conjunto
de critérios para a obtencao de niveis especificos de aprendizagem, que visa integrar
e coordenar os subsistemas nacionais de qualificacées e melhorar a transparéncia, o
acesso, a progressdo e a qualidade das qualificacoes em relacdo ao mercado de
trabalho e a sociedade civil” (Recomendacdo do Conselho relativa ao Quadro Europeu
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de Qualificacoes para a aprendizagem ao longo da vida, de maio de 2017, que revoga
a Recomendacao do Parlamento Europeu e do Conselho para a implementacao do
QEQ, de abril de 2008).

Qualificacao

“Resultado formal de um processo de avaliacao e validacdo comprovado por um 6rgao
competente, reconhecendo que wum individuo adquiriu competéncias, em
conformidade com os referenciais estabelecidos” (Decreto-Lei n.° 396/2007, de 31 de
dezembro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 14/2017, de 26 de janeiro).

Realizacoes

Acdes através das quais o individuo evidencia o dominio da UC.

Recursos

Conjunto de meios/recursos, disponiveis no contexto em que o individuo se insere,
que auxiliam no desenvolvimento da UC.

Referencial de Competéncias

“Conjunto de competéncias exigidas para a obtencao de uma qualificacao” (Decreto-
Lei n.° 396/2007, de 31 de dezembro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 14/2017, de 26
de janeiro).

Referencial de Formacao

“Conjunto da informacao que define os conteudos e outros elementos relevantes para
o desenvolvimento da formacao, devendo adequar-se ao referencial de competéncias
definido para a respetiva qualificacao” (Decreto-Lei n.° 396/2007, de 31 de dezembro,
na redacao que lhe é conferida pelo Decreto-Lei n.° 14/2017, de 26 de janeiro).

Resultados da aprendizagem

“O enunciado do que um aprendente sabe, compreende e é capaz de fazer uma vez
concluido um processo de aprendizagem, descrito em termos de conhecimentos,
aptidoes, e responsabilidade e autonomia” (Recomendacao do Conselho relativa ao
Quadro Europeu de Qualificacoes para a aprendizagem ao longo da vida, de maio de
2017, que revoga a Recomendacao do Parlamento Europeu e do Conselho para a
implementacao do QEQ, de abril de 2008).

Unidade de Competéncia

Combinacao coerente de resultados de aprendizagem, passivel de avaliacdo e
validacdo auténoma, com valor para o mercado de trabalho.
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Unidade de Competéncia obrigatodria

Parte integrante do nucleo duro de uma dada qualificacao, sem a qual nao é possivel
obté-la.

Unidade de Competéncia opcional

UC necessaria para configurar uma dada qualificacdo, mas que pode ser selecionada
a partir de um conjunto de UC indicado na mesma.
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Legislacao aplicavel

Decreto-lei n.° 357/2007, de 29 de outubro — Regulamenta o processo de conclusao
e certificacao, por parte de adultos com percursos formativos incompletos, do nivel
secundario de educacao relativo a planos de estudo ja extintos.

Decreto-lei n°. 396/2007, de 31 de dezembro — Estabelece o regime juridico do
Sistema Nacional de Qualificacoes e define as estruturas que regulam o seu
funcionamento.

Decreto-lei n.° 14/2017, de 26 de janeiro — Altera o regime juridico do Sistema
Nacional de Qualificacoes e define as estruturas que asseguram o seu
funcionamento.

Decreto-lei n.° 39/2022, de 31 de maio — Altera o regime dos cursos de especializacao
tecnologica.

Despacho n.° 13584/2014, de 10 de novembro — Aprova o regulamento que define os
procedimentos para o reconhecimento de titulos obtidos em paises estrangeiros.

Despacho n.° 6345/2020, de 16 de junho - Constitui e regulamenta os Conselhos
Setoriais para a Qualificacéo.

Despacho-conjunto n.® 453/2004, de 27 de julho — Regulamenta os Cursos de
Educacao e Formacao.

Lei n.° 6/2013, de 22 de janeiro — Aprova os regimes juridicos de acesso e exercicio
da profissao de motorista de taxi e de certificacdo das respetivas entidades
formadoras.

Lei n.° 2/2021, de 21 de janeiro — Estabelece o regime de acesso e exercicio de
profissoes e de atividades profissionais e o regime aplicavel a avaliacao da
proporcionalidade prévia a adocao de disposicoes legislativas que limitem o acesso a
profissao regulamentada, ou a regulamentar, ou o seu exercicio, transpondo a
Diretiva (UE) 2018 /958 do Parlamento Europeu e do Conselho e revogando o Decreto-
lein.° 37/2015, de 10 de marco.

Portaria n.® 256/2005, de 16 de marco — Aprova a atualizacdo da Classificacao
Nacional das Areas de Educacdo e Formacdo (CNAEF), revogando a Portaria n.°
316/2001, de 2 de abril.

Portaria n.° 781/2009, de 23 de julho — Estabelece a estrutura e organizacao do
Catalogo Nacional de Qualificacoes (CNQ), bem como o respetivo modelo de evolucao
para qualificacoes baseadas em competéncias.

Portaria n.° 782/2009, de 23 de julho — Regula o Quadro Nacional de Qualificacoes
e define os descritores para a caracterizacao dos niveis de qualificacdo nacionais.

Portaria n.® 251-A/2015, de 18 de agosto — Estabelece os termos da formacao inicial
e da formacdo continua, a organizacdo e a comunicacdo prévia das acoes de
formacao, as caracteristicas e procedimentos da avaliacdo dos formandos e os
requisitos especificos de certificacao das entidades formadoras de motoristas de taxi.

Portaria n.° 47/2017, de 1 de fevereiro — Regula o Sistema Nacional de Créditos do
Ensino e Formacao Profissionais e define o modelo do «Passaporte Qualifica».
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Portaria n.° 235-A/2018, de 23 de agosto — Procede a regulamentacdo dos cursos
profissionais a que se referem as alineas a) do n.° 1 do artigo 9.° do Decreto-lei n.°
396/2007, de 31 de dezembro, na sua redacao atual, e b) do n.° 4 do artigo 7.° do
Decreto-lei n.° 55/2018, de 6 de julho.

Portaria n.° 76 /2020, de 18 de marco — Procede a revogacao das portarias de criacao
dos cursos profissionais constantes no respetivo anexo.

Portaria n.° 183/2020, de 5 de agosto — Cria os cursos de Portugués Lingua de
Acolhimento, assim como as regras a que obedecem a sua organizacao,
funcionamento e certificacao.

Portaria n.° 213/2020, de 7 de setembro — Estabelece os requisitos e procedimentos
de certificacao das entidades formadoras e dos cursos de formacao inicial e continua,
destinados a obtencédo e renovacao da carta de maquinista de locomotivas e comboios
do sistema ferroviario, e dos cursos de formacao especifica para averbamento dos
certificados complementares.

Portaria n.° 250-A/2020, de 23 de outubro — Cria o Programa «Jovem + Digital»,
programa de formacao para a aquisicao de competéncias na area digital.

Portaria n.°® 179/2021, de 27 de agosto — Cria o Programa «Certificado de
Competéncias Digitais».

Portaria n.° 272/2021, de 29 de novembro — Cria o Programa «Qualificacao para a
Internacionalizacao», no ambito do «Programa Internacionalizar 2030».

Portaria n.° 61/2022, de 31 de janeiro — Regula o reconhecimento, a validacao e a
certificacao de competéncias no ambito do Programa Qualifica.

Portaria n.° 66/2022, de 1 de fevereiro — Regulamenta as formacoes modulares
certificadas previstas na alinea f) do n.° 1 do artigo 9.° do Decreto-lei n.° 396/2007,
de 31 de dezembro, na sua redacao atual.

Portaria n.° 70/2022, de 2 de fevereiro — Regula os cursos de aprendizagem previstos
na alinea b) do n.° 1 do artigo 9.° do Decreto-lei n.° 396/2007, de 31 de dezembro,
na sua redacao atual.

Portaria n.° 86/2022, de 4 de fevereiro — Regulamenta os cursos de educacao e
formacao de adultos, designados por «cursos EFAb».

Portaria n.° 184/2022, de 21 de julho — Procede a primeira alteracao a Portaria n.°
183/2020, de 5 de agosto, que cria os cursos de Portugués Lingua de Acolhimento.

Portaria n.° 206/2022, de 19 de agosto — Define as condicoes de funcionamento dos
cursos de especializacdo tecnolégica (CET), bem como o modelo e as condicoes de
emissao dos respetivos certificados e diploma.

Portaria n.® 21 /2023, de 6 de janeiro — Cria o Programa «Trabalhos & Competéncias
Verdes/Green Skills & Jobs», programa de formacao profissional na area da energia.
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Recomendacoes:

Recomendacao do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de abril 2008, relativa
a instituicao do Quadro Europeu de Qualificacoes para a aprendizagem ao longo da
vida.

Recomendacao do Parlamento Europeu e do Conselho, de 18 de junho 2009, relativa
a criacdo do Sistema Europeu de Créditos do Ensino e Formacao Profissionais —
ECVET.

Recomendacao do Conselho, de 22 de maio de 2017, relativa ao Quadro Europeu de
Qualificacoes para a aprendizagem ao longo da vida, que revoga a Recomendacao do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de abril de 2008.

Recomendacao do Conselho, de 24 de novembro de 2020, sobre o ensino e a formacéo
profissionais (EFP) em prol da competitividade sustentavel, da justica social e da
resiliéncia.

Recomendacao do Conselho, de 16 de junho de 2022, relativa a uma abordagem

europeia das microcredenciais para a aprendizagem ao longo da vida e a
empregabilidade.
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Anexo 1. Areas de educacio e formacido cobertas pelo CNQ, a
data de 30 de setembro de 2024

541

AGROALIMENTAR 621

622

623

215

341

342

544

581

582

Industrias Alimentares

Producao Agricola e Animal

Floricultura e Jardinagem

Silvicultura e Caca

Artesanato

Comeércio

Marketing e Publicidade

Industrias Extrativas

Arquitetura e Urbanismo

Construcao Civil e Engenharia Civil
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ENERGIA E AMBIENTE

INDUSTRIAS QUIMICAS,
CERAMICA, DO VIDRO
E OUTRAS

212

213

214

225

322

861

624

522

850

524

543

Artes do Espetaculo

Audiovisuais e Producao dos Media

Design

Histéria e Arqueologia

Biblioteconomia, Arquivo e Documentacao
(BAD)

Protecao de Pessoas e Bens

Pescas

Eletricidade e Energia

Protecdo do Ambiente - Programas
Transversais

Tecnologia dos Processos Quimicos

Materiais (Industrias da Madeira, Cortica,
Papel, Plastico, Vidro e Outros)
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INFORMATICA,
ELETRONICA E
TELECOMUNICACOES

481

523

543

521

542

724

725

727

729

761

762

Ciéncias Informaticas

Eletronica e Automacao

Materiais (Industrias da Madeira, Cortica,
Papel, Plastico, Vidro e Outros)

Metalurgia e Metalomecanica

Industrias do Téxtil, Vestuario, Calcado e
Couro

Ciéncias Dentarias

Tecnologias de Diagnéstico e Terapéutica

Ciéncias Farmacéuticas

Saude - Programas nao Classificados Noutra
Area de Formacao

Servicos de Apoio a Criancas e Jovens

Trabalho Social e Orientacao
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861

343

344

345

346

347

380

862

814

815

525

840

811

Protecao de Pessoas e Bens

Financas, Banca e Seguros

Contabilidade e Fiscalidade

Gestao e Administracao

Secretariado e Trabalho Administrativo

Enquadramento na Organizacdo/Empresa

Direito

Seguranca e Higiene no Trabalho

Servicos Domésticos

Cuidados de Beleza

Construcéo e Reparacao de Veiculos a Motor

Servicos de Transporte

Hotelaria e Restauracao
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Fonte: ANQEP, I.P., 2024.

812

813

Turismo e Lazer

Desporto
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Anexo 2. Carga horaria por nivel de qualificacao e componente,
segundo a modalidade de educacao e formacao

Qualificagdao (N2) — Jovens

Cursos de Educagao e Formagao (CEF) - tipos 2, 3, 4

: ComponenFes de Formagao o Qualificacio
Sociocultural e Cientifica + Tecnoldgica

Profissional
Escolar 732h a 768h Total
258ha 1131h +FCT 1200h a 2109h
210h

Despacho conjunto n.2 453/2004, de 27 de julho - Regulamento dos Cursos de Educac8o e Formacdo (CEF), na sua redacdo

atual.

Qualificagao (N2) — Adultos

Cursos de Educacdo e Formacao de Adultos (EFA)
Formacgoes Modulares Certificadas (FMC)

Componentes de Formagao de Qualificacio
Base + Tecnoldgica
Profissional
Escolar* 800h a 1000h Total
150-450h +FCT 1070h a 1570h
120h

ias -chave «Competéncias Pessoais, Sociais e de Aprendizagema»

* A carga hordria indicada acresce um minimo de 50 horas para o desenvolvimento de UC da drea de peté
do Referencial de Competé Chave de Ed fio e Formagde de Adultos — nivel bdsico constantes no CNQ.
Portaria n.2 86/2022, de 4 de fevereiro - Regulamenta os cursos de educagio e formagdo de adultos, designados por "cursos EFA”".

Portaria n.2 66/2022, de 01 de fevereiro - Regulamenta as formagdes modulares certificadas previstas na alinea f) do n.2 1 do artigo 9.2 do Decreto-Lei n.2

396/2007, de 31 de dezembro, na sua redacéo atual.
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Qualificagdao (N4) — Jovens

Cursos de Educagao e Formagao (CEF) — tipos 5, 6, 7

Componentes de Formagao

: o - Qualificagao
Sociocultural e Cientifica + Tecnoldgica

Profissional
Escolar 840h a 1232h Total
105h a 834h + FCT 1155h a 2276h
210h

Despacho conjunto n.2 453/2004, de 27 de julho - Regulamento dos Cursos de Educacdo e Formacdo (CEF), na sua redacdo
atual.

Cursos Profissionais (CP)

Componentes de Formacao
Sociocultural e Cientifica + Profissional

Qualificacao

Profissional
Escolar 1000h a 1300h Total
1500h +FCT 3100h a 3640h
600h a 840h

Portarian.2 235-A/2018, de 23 de agosto - Procede a regulamentacio dos Cursos Profissionais, de acordo com os principios
enunciados no Decreto-Lei n.2 55/2018, de 6 de julho.

92



Cursos de Aprendizagem (CA)

Componentes de Formacgao Qualificagdo
Sociocultural e Cientifica + Tecnoldgica

Profissional
Escolar 1000h a 1300h Total
900h a 1200h +FCT 3000h a 4000h

1100h a 1500h

*Portarian.? 70/2022, de 02 de fevereiro - Regula os cursos de aprendizagem.

Qualificagdao (N4) — Adultos

Cursos de Educagdo e Formacgao de Adultos (EFA)
Formacoes Modulares Certificadas (FMC)

Componentes de Formacao de

0 Qualificacao
Base + Tecnolégica

Profissional
Escolar 1000h a 1300h Total*
100h a 550h +FCT 1310h a 2060h
210h
*A carga hgrdrig indicada acresce um mdximg de 85 horas para o desenvalviments do Portefdlio Reflexive de

Portaria n.2 86/2022, de 4 de fevereiro - Regulamenta os cursos de educagio e formagio de adultos, demgnados por "cursos EFA".

Portaria n.2 66/2022, de 01 de fevereiro - Regulamenta as formages modulares certificadas previstas na alinea f) do n.2 1 do artigo 9.2 do

Decreto-Lei n.2 396/2007, de 31 de dezembro, na sua redacio atual.
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Qualificagdao (N5) — Jovens

Cursos de Especializacao Tecnoldgica (CET)

Componentes de Formagao

o i Qualificacao
Geral e Cientifica + Tecnoldgica

Profissional
Escolar 700h a 850h Total
125h a 175h + FCT 1225h a 1775h
400h a 750h

Portarian.? 206/2022, de 19 de agosto - define as condicdes de funcionamento dos cursos de especializacio tecnoldgica (CET),

bem como o modelo e as condicBes de emissdo dos respetivos certificados e diploma

Cursos de Aprendizagem + (CA +)

Componentes de Formacao
Geral e Cientifica + Tecnologica

Qualificagdo

Profissional
Escolar 700h a 850h Total
125h a 175h + FCT 1325h a 1675h
500h a 850h

Portarian.? 70/2022, de 2 de fevereiro - regula os cursos de aprendizagem
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Qualificagao (N5) — Adultos

Formacgdes Modulares Certificadas (FMC)

Componentes de Formagao

o Qualificacdao
de Base + Tecnoldgica

Portarian.? 66/2022, de 01 de fevereiro - Regulamenta as formac8es modulares certificadas previstas na alinea f) do n.21 do
artigo 9.2 do Decreto-Lei n.2 396/2007, de 31 de dezembro, na sua redacdo atual
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Anexo 3. Percursos de Curta e Média Duracao

PERCURSO DE CURTA E MEDIA DURACAO

(designagdo do percurso)

AREA DE EDUCAGAO E FORMACAO: 000 -

CODIGO DO PERCURSO: 000000
PONTOS DE CREDITO:

PUBLICAGOES E ATUALIZACOES:

OBSERVAGOES:
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ENQUADRAMENTO DO PERCURSO (DESCRICAO GERAL DO PERCURSO):

Pretende-se, com este percurso, desenvolver competéncias ...

(exemplo: associadas a identificacdo e compreenséo da importancia das estratégias de marketing digital
e marketing internacional, com foco no mercado digital e no entendimento das caracteristicas dos
consumidores digitais...).

UNIDADES DE COMPETENCIA

INTEGRACAO NO REFERENCIAL DE
CODIGD N_o - COMPETENCIAS DE QUALTFICAGAO/OES -
uct e UNIDADES DE COMPETENCIA c Rgm DESIGNAGK
(SE APLICAVEL)

01

02

03

05

07

08

09

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

TOTAL DE PONTOS DE CREDITO DAS UC

CERTIFICACAO:

« A conclusdao do percurso acima referido é comprovada por um certificado, com a
identificacdo do percurso realizado.

* A conclusdo de parte das UC que integram o percurso acima referido é comprovada por
um certificado de qualificagdes parcial.

* 0= codigos assinalados a preto correspondem a UC especificas de uma gualificacdo/percurso. Os cddigos assinalados 3 cor de
laranja correspondem a UC comuns a duas ou mais qualificacfes/percursos.
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UNIDADES DE COMPETENCIA

UC 00000/00000 H

PonTOs DE CREDITO: 2,25/4,50

R1.
R2.
R3.
R4.

CONHECIMENTOS APTIDOES ATITUDES




(designagdo da UC):
CD1.
CD2.
CD3.
CD4.
CD5.
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INSTRUMENTOS DE AVALIACAO DE COMPETENCIAS
EM RVCC PROFISSIONAL

UNIDADE DE COMPETENCIA

UC 00000/00000 H

GUIAO DE ENTREVISTA TECNICA

QUESTOES PARA A ENTREVISTA — Exemplos

(Consultar os Conhecimentos, Aptidéies e Atitudes e Critérios de desempenho da respetiva Unidade de Competéncia)

QUESTOES PARA A ENTREVISTA

Q1.

Q2.

Q3.

Q4.

Q5.

Q6.

Q7.

Q8.

QS.

Q10.

Q11.
Q12.

Q13.
Q14.

Q15.
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FicHA DE EXERcIcCIO
A APLICAR EM CONTEXTO DE TRABALHO E PRATICA SIMULADA

1. OsieTIvOoS Do Exercicio - Exemplos

(Consultar os Conhecimentos, Aptidées e Atitudes e Critérios de desempenho da respetiva Unidade de

Competéncia)

OBJETIVOS

2. DuRrRACAO DO EXERCICIO

- TEMPO PREVISTO
(EM HORAS)

00:00

3. RECURSO0S PARA 0 EXERCICIO

RECURSOS

(MATERIAIS, EQUIPAMENTOS, FERRAMENTAS, ENTRE OUTROS)
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Anexo 4. Referencial de Competéncias da Qualificacao
Niveis 2 e 4

REFERENCIAL DE COMPETENCIAS
DA QUALIFICAGAO

(designacdo da qualificacdo)

AREA DE EDUCACAO E FORMACAO: 000 -

CODIGO DA QUALIFICAGAO: 000000

NIVEL DE QUALIFIcACRO: @ @
PONTOS DE CREDITO:

PUBLICAGOES E ATUALIZAGOES:

OBSERVACOES:

de
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DESCRICAO GERAL DA QUALIFICACAO (MISSAO):

ATIVIDADES PRINCIPAIS:

UNIDADES DE COMPETENCIA

UC OBRIGATORIAS

N.o PoONTOS DE

Copico UCt uc UNIDADES DE COMPETENCIA CREDITO

01
02
03

05

07
08
09
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20

1 Os cadigos assinalados a preto correspondem a UC especificas de uma gualificacdo. Os codigos assinalados a cor de laranja
correspondem a UC comuns a duas ou mais qualificacdes.
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N.o PONTOS DE

. . .
Copico UC uc UNIDADES DE COMPETENCIA o ———

pal

23
24
25
26
27
28
29

31
32
33

35

37

39

41
42

43

45

47

49

51

52

TOTAL DE PONTOS DE CREDITO DAS UC OBRIGATORIAS

Para obter a qualificagao de , para aléem das UC Obrigatoérias, terao
também de ser realizadas UC Opcionais? correspondentes ao total de pontos de crédito.

o

2 Ppderdo ser selecionadas 10% de UC transversais de entre o leque definido (20% z 30%) de UC opcionais.
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UC OPCIONAIS

. M.o . PONTOS DE
Copico UC e UNIDADES DE COMPETENCIA CREDITO

01 2,25/4,50
02
03
04
05
06
07
08
09
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24

=l

25
26
27
28
29
30
31
32

TOTAL DE PONTOS DE CREDITO DA COMPONENTE DE FORMAGAQ TECNOLOGICA

3 Os cadigos assinalados a preto correspondem a UC especificas de uma qualificacdo. Os cddigos assinalados a cor de laranja
correspondem a UC comuns a duas ou mais qualificactes.
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UNIDADES DE COMPETENCIA

PonTOS DE CREDITO: 2,25/4,50

R1.
RZ.
R3.
R4,

(designacdo da UC):
CD1.
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Anexo 5. Referencial de Competéncias da Qualificacao de Nivel

5

REFERENCIAL DE COMPETENCIAS
DA QUALIFICAGCAO

(designacdo da qualificacdo)

AREA DE EDUCACAO E FORMACAO: 000 -

CODIGO DA QUALIFICACAO: 000000

MiVEL DE QUALIFICACAO: ©
PonTOS DE CREDITO:

PUBLICACOES E ATUALIZACOES:

OBSFRVACOFS:
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DESCRICAO GERAL DA QUALIFICACAO (MISSAQ):

ATIVIDADES PRINCIPAIS:

Copico UCt

N.o
ucC

UNIDADES DE COMPETENCIA

COMPONENTE DE FORMACAO GERAL E CIENTIFICA

UC OBRIGATORIAS

UNIDADES DE COMPETENCIA

PonTOS DE
CreEDITO

01

02

03

04

05

06

TOTAL DE PONTOS DE CREDITO DA FORMACAO GERAL E CIENTIFICA: 15

1 Os cadigos assinalados a preto correspondem a UC especificas de uma gualificacdo. Os codigos assinalados a cor de laranja
correspondem a UC comuns a duas ou mais qualificacdes.
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COMPONENTE DE FORMACAO TECNOLOGICA
UC OBRIGATORIAS

N.o PonTOS DE

. - .
Caopico UC UNIDADES DE COMPETENCIA CREDITO

2 Os codiges assinalados a preto correspondem a UC especificas de uma gualificacdo. Os codiges assinalados a cor de laranja
correspondem a UC comuns a duas ou mais qualificactes.
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. N.o . PonTOS DE
Copico UC? uc UNIDADES DE COMPETENCIA CREDITO

37

39

41

42

43

45

47

49

51

52

TOTAL DE PONTOS DE CREDITO DAS UC OBRIGATORIAS

Para obter a qualificagao de , para além das UC Obrigatorias, terao
também de ser realizadas UC Opcionais® correspondentes ao total de pontos de crédito.

i

3 Podero ser selecionadas 10% de UC transversais de entre o leque definido (20% a 30%) de UC opcicnais.



UC OPCIONAIS

. M.o . PonTOS DE
Capico UC* uc UNIDADES DE COMPETENCIA CREDITO

01
02

03
04

05

06
07

08
09
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24

25

26

27

28
29

30
31

32

TOTAL DE PONTOS DE CREDITO DA COMPONENTE DE FORMACAQ TECNOLOGICA

4 0s codigos assinalados a preto correspondem a UC especificas de uma qualificacdo. Os codigos assinalados a cor-de-laranja
correspondem a UC comuns a duas ou mais gualificactes.
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UNIDADES DE COMPETENCIA

PonTos DE CREDITO: 2,25/4,50

R1.
R2.
R3.
R4,

(designacdo da UC):

b - b o O 0O 0 0
o o o g J
vk W=
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Anexo 6. Instrumentos de Avaliacao de Competéncias em
RVCC Profissional — Niveis 2 ¢ 4

REFERENCIAL DE COMPETENCIAS
DA QUALIFICAGCAO

INSTRUMENTOS DE AVALIACAO DE COMPETENCIAS EM RVCC PROFISSIONAL

(a aplicar no ambito do processo de RVCC Profissional)

(designagao da qualificacdo)

AREA DE EDUCACAO E FORMACAO: 000 -

CODIGO DA QUALIFICAGAO: 000000

NiVEL DE QUALIFICACRO: @@

PONTOS DE CREDITO:
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UNIDADES DE COMPETENCIA

UC OBRIGATORIAS

N.o PonTOS DE
. q .
Copico UC uc UNIDADES DE COMPETENCIA Cot

01
02
03

05

07

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
pal

23
24
25
26
27
28
29

31
32
33

35

1 Os codigos assinalzdos a preto correspondem a UC especificas de uma gualificacdo. Os codigos assinzlados a cor de laranjz
correspondem a UC comuns a duas ou mais gualificacbes.
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N.o PonTOS DE
. a "
Cobpico UC uc UniDaDEs DE COMPETENCIA CnE

37

39

41
42

43

45

47

49

51

52

UC OPCIONAIS

) N.o . PoNTOS DE
Copico UC ucC UNIDADES DE COMPETENCIA CREDITO

01
02
03
04
05

06
07
08
09
10

11
12
13
14
15

2 0s codigos assinalados a preto correspondem a UC especificas de uma qualificacdo. Os codigos zssinalados a2 cor de laranja
correspondem a UC comuns a duas ou mais qualificactes.
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INSTRUMENTOS DE AVALIACAO DE COMPETENCIAS
EM RVCC PROFISSIONAL

UNIDADE DE COMPETENCIA

UC 00000/00000 H

GUIAO DE ENTREVISTA TECNICA

QUESTOES PARA A ENTREVISTA — Exemplos

(Consultar os Conhecimentos, Aptiddes e Atitudes e Critérios de desempenho da respetiva Unidade de Competéncia)

QUESTOES PARA A ENTREVISTA

Q1.

Q2.

Q3.

Q4.

Q5.

Q6.

Q7.

Q8.

Qo.

Q10.

Qll1.

Q12.

Q13.

Q14.

Q15.




FicHA DE EXERcicIO
A APLICAR EM CONTEXTO DE TRABALHO E PRATICA SIMULADA

1. OBJETIVOS DO EXERCICIO - Exemplos

(Consultar os Conhecimentos, Aptiddes e Atitudes e Critérios de desempenho da respetiva Unidade de

Competéncia)

OBJETIVOS

01.

02.

03.

04.

05.

2. DURACAO DO EXERCICIO

TEMPO PREVISTO
(EM HORAS)

00:00

3. RECURSO0S PARA 0 EXERCICIO

RECURSOS

(MATERIAIS, EQUIPAMENTOS, FERRAMENTAS, ENTRE DUTROS)
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Anexo 7. Instrumentos de Avaliacao de Competéncias
RVCC Profissional — Nivel 5

REFERENCIAL DE COMPETENCIAS
DA QUALIFICAGCAO

INSTRUMENTOS DE AVALIACAO DE COMPETENCIAS EM RVCC PROFISSIONAL

(a aplicar no dmbito do processo de RVCC Profissional)

(designagdo da qualificagdo)

AREA DE FDUCACAO F FORMAGAO: 000 -

CODIGO DA QUALIFICACAO: 000000

NiVEL DE QUALIFICACAO: ©

PonTOS DE CREDITO:

em
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UNIDADFS DE COMPETENCIA

COMPONENTE DE FORMACAO GERAL E CIENTIFICA

UC OBRIGATORIAS

N.o PonTOS DE
. 1 .
Copico UC uc Unipapes De COMPETENCLA CRE

01
02

03

05

COMPONENTE DE FORMA(;AO TECNOLOGICA
UC OBRIGATORIAS

N.e PonTOS DE
. 5 .
Copico UC uc UNIDADES DE COMPETENCIA ChE

1/2 0s codigos assinalados a preto correspondem a UC especificas de uma qualificagio desenhada em termos de resultados de
aprendizagem. Os codigos assinalados a laranja correspondem a UC comuns a duas ou mais qualificacdes desenhadas em
termos de resultados de aprendizagem.
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Copico UC?

N.o
uc

UniDADES DE COMPETENCIA

PONTOS DE
CRrEDITO

17

18

19

20

21

23

24

25

26

27

28

29

31

32

33

35

37

39

41

42

43

45

47

49

51

52
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UC OPCIONAIS

. .o . PonTOS DE
Copico UG uc UNIDADES DE COMPETENCIA CREDITO

01
02
03

05

5 88 % R

11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24

25
26
27
28
29
30
31
32

3 (Os cadigos assinalados a preto correspondem a UC especificas de uma qualificacSo desenhada em termos de resultades de
aprendizagem. Os codigos assinalados 2 laranja correspondem a2 UC comuns a duas ou mais gualificactes desenhadas em
termos de resultados de aprendizagem.
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INSTRUMENTOS DE AVALIACAO DE COMPETENCIAS
EM RVCC PROFISSIONAL

COMPONENTE DE FORMAGAO GERAL E CIENTIFICA
UNIDADE DE COMPETENCIA

UC 00000/00000 H

GuUIAO DE ENTREVISTA TECNICA

QUESTOES PARA A ENTREVISTA —= Exemplos

(Consultar os Conhecimentos, Aptiddes e Atitudes e Critérios de desempenho da respetiva Unidade de Competéncia)

QUESTOES PARA A ENTREVISTA

QL.
Q2.
Q3.
Q4.
Q5.
Q6.

Q7.
Q8.
QS.

Q10.
Q11.
Q12
Q13.
Q14.
Q15.
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FicHA DE EXERcCicIO
A APLICAR EM CONTEXTO DE TRABALHO E PRATICA SIMULADA

1. OBJETIVOS DO EXERCICIO - Exemplos

(Consultar os Conhecimentos, Aptiddes e Atitudes e Critérios de desempenho da respetiva Unidade de
Competéncia)

OBJETIVOS

O1.
02.
O3.
O4.
Os.

2. DuRACAO DO EXERCICIO

 TEMPO PREVISTO 1.
(EM HORAS) ’

3. RECURSO0S PARA 0 EXERCICIO

RECURSOS
(MATERIAIS, EQUIPAMENTOS, FERRAMENTAS, ENTRE QUTROS)
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