Como é sabido, as competéncias requeridas hoje pelas empresas
s@o substancialmente diferentes das que foram valorizadas pelo
tecido empresarial nas Gltimas décadas, sendo por isso fundamental
repensar o modo como sdo hoje concebidas as qualificacdes,
atendendo, em particular, ao seu desenho curricular.

Este desenho assentou, até agora, nos chamados “inputs” da apren-
dizagem (durac@o, conteddos e métodos de ensino). Mas, para que
as qualificacdes ganhem maior transparéncia e legibilidade,
impde-se uma mudanga: o desenho curricular das qualificacdes
deverd ter como foco os “outputs” da aprendizagem, ou seja, o que
os aprendentes sabem, compreendem e s@o capazes de realizar
apds conclus@o dos respetivos processos de aprendizagem.

A presente publicac@o tem, precisamente, como obijetivo ajudar a
conceber qualificacdes nesta alteracéo de paradigma, apresentan-
do uma metodologia de concecdo que integra trés fases e com
exemplos concretos que poderdo ser seguidos pelos diferentes
stakeholders.
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Nota de abertura

A crise econémica e o crescente nUmero de desempregados por toda a Europa fizeram despertar a
consciéncia de que néo é possivel tfrabalhar em educacéo e formacao profissional sem o envolvimento de
representantes do mundo empresarial. Se a educacéo e a formacdo devem preparar para uma transicéo
bem-sucedida para o mercado de trabalho, entdo é preciso perceber o que pode potenciar essa fransicéo e
sobretudo ajudar a manter a condicao de ser-se “empregdvel”.

Esta condicdo estd hoje intrinsecamente relacionada com o conceito de competéncia. Ser-se empregavel é
ser-se competente. As competéncias também néo sdo sempre as mesmas. Tém vindo a alterar-se com as
mudancas verificadas, ao longo dos tempos, no nosso mercado de trabalho. Hoje, por exemplo, é mais
relevante ser-se competente no que respeita ao relacionamento interpessoal e aos aspetos associados &
comunicacdo, trabalho em equipa, resiliéncia e adaptabilidade do que hd uma década atrds. Amanha, fruto
de novas exigéncias provenientes do mercado de trabalho, as competéncias mais relevantes poderdo ser
outras. Por esse motivo, é fundamental que os Sistemas de Educacdo e Formacao sejam capazes de fornecer
aos jovens e adultos competéncias que se ajustem, a cada momento, ao que é valorizado pelo mercado de
trabalho.

Este ajuste ndo é uma tarefa nada fécil, em particular porque pressupde que os Sistemas de Educacao e
Formacédo sejam capazes de antecipar o que vai ser requerido pelo mercado de trabalho quando os alunos/
formandos concluirem os seus percursos formativos. Nado admira, por conseguinte, que, cada vez mais, haja
uma preocupacdo em trabalhar, ao nivel dos curriculos, competéncias técnicas e outras de natureza mais
transversal — as chamadas soft skills — que se encontram muito mais associadas as atfitudes e que, de acordo
com estudos mais recentes, sGo as que mais vantagem conferem & sustentabilidade dos empregos.

Para além deste ajuste (que pressupde uma articulacéo cada vez mais estreita entre a escola e as

empresas, por exemplo, por via do reforco da formacdo em contexto de trabalho ou de um maior
envolvimento dos representantes das empresas na elaboracdo dos curriculos), é ainda fundamental que as
qualificacées produzidas pelos Sistemas de Educacdo e Formacao sejam legiveis por parte dos empresdrios.
Ou seja, que permitam a um empresdrio perceber o que pode esperar de alguém que seja detentor de uma
determinada qualificacdo. No fundo, importa responder & questdo: “com esta qualificacéo, o que é que um
jovem ou adulto sabe fazere” E, para se poder potenciar a empregabilidade, considerando que o mercado de
trabalho nédo se confina hoje ao espaco geogrdfico nacional, é necessdrio que a resposta a esta questdo seja
evidente para um empresdrio nacional ou de outro qualquer estado-membro.

Q

12loug

opd5p wa JIp

1



n Projetar em agdo

O que fazer, entdo, para que as qualificacdes ganhem esta transparéncia e legibilidade por toda a Europa?

A resposta a esta quest@o comecou a ser pensada hd vérios anos, com a adocéo de um Quadro Europeu de
Qualificacées (QEQ) que todos os estados-membros deveriam ter como referéncia, na construcéo de
Quadros Nacionais de Qualificacées. Portugal construiu o seu Quadro Nacional de Qualificacées, tendo por
referéncia o QEQ, e este encontra-se em vigor, desde 1 de outubro de 2010.

Logo desde a sua criacéo, este Quadro teve a preocupacdo de integrar descritores para os diferentes niveis de
qualificacdo (8), assentes em conhecimentos, aptidées e atfitudes. Quer isto dizer que foram criadas as bases
para que os processos de aprendizagem pudessem passar a ser definidos a partir do que se espera alcancar
com os mesmos (os chamados “resultados de aprendizagem”).

Porém, as qualificacdes ndo ganhardo a legibilidade que precisam de ter perante os empregadores se os
resultados de aprendizagem apenas se encontrarem expressos em niveis ou graus de complexidade em termos
de conhecimentos, aptidées e atitudes, associados aos diferentes niveis de qualificacdo que o nosso sistema
de educacao e formacdo permite alcancar (desde o nivel 1 — correspondente ao 2.° ciclo do ensino bdsico
até ao nivel 8 — doutoramento).

E fundamental e urgente que os resultados de aprendizagem sejam visiveis j& nas préprias qualificacaes.
Assim, em 2007, quando foi criado o Catdlogo Nacional de Qualificacées (o instrumento de gestdo
estratégica das qualificacées de nivel ndo superior que conferem dupla certificacao) ficou, desde logo,
definido que as qualificacées a integrar neste instrumento deveriam ser descritas em termos de resultados de
aprendizagem, na linha do que j& vinha sendo realizado para as ofertas de educacao e formacéao de adultos,
abrangidas pelos referenciais de educacéo e formacdo de nivel bdsico e secunddrio — processos de
reconhecimento, validacéo e certificacGo de competéncias; cursos de educacao e formacdo de adultos e
formacoes modulares.

Todavia, para se poder chegar a este ponto seria necessdrio construir uma metodologia que levasse &
construcdo destes novos curriculos, pondo em segundo plano a duracédo, os contelGdos e os métodos de
ensino das formacées (inputs) e, em destaque, como ponto de partida, os resultados das aprendizagens
(outputs).

Esta viragem implica, na prética, uma mudanca substancial no que tem vindo a ser feito até aqui em termos
do desenho de qualificacées.

Q



Ora, é esse o grande contributo deste guia metodolégico que resulta de um periodo de reflexdo com um
grupo alargado de stakeholders de diferentes setores econdémicos e dreas de atuacdo, no dGmbito dos
trabalhos realizados pela Agéncia Nacional para a Qualificacéo e o Ensino Profissional, enquanto Ponto de
Coordenacao Nacional do Quadro Europeu de Qualificacées.

Esperamos que este Guia possa efetivar, com sucesso, uma viragem no desenho de qualificacées, instituindo

um novo paradigma, com resultados mais eficazes e maior grau de legibilidade para todos: jovens, adultos e
empresdrios.

O Presidente do Conselho Diretivo

da Agéncia Nacional para a Qualificagéo e o Ensino Profissional

Goncalo Xufre Silva
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O presente guia metodolégico constitui um ins-
trumento de apoio & concecdo de qualificacdes
baseadas em resultados de aprendizagem a integrar
no Catélogo Nacional de Qualificacdes (CNQ).

A utilizacdo de uma abordagem de qualificacées
baseadas em resultados de aprendizagem consti-
tui uma temdtica que tem vindo a ganhar terreno
na Europa (cf. Cedefop, 2009), ultrapassando

as abordagens que se cenfram na duracdo, nos
contedos e nos métodos de ensino para desenhar
qualificacées. Esta abordagem tem vindo a tornar-
se a base de referenciais de educacao e formacao
profissional, de curriculos, de critérios de avaliacéo,
de descritores de qualificacées e de descritores de
nivel nos quadros nacionais de qualificaces.

Para esta mudanca de paradigma tém contribuido
algumas evidéncias que demonstram o potencial
efetivo desta abordagem, nomeadamente: a me-
lhor adequacao das qualificacées as necessidades
do mercado de trabalho; a maior abertura dos
sistemas de educacdo e formacdo para reconhecer
as aprendizagens independentemente do contexto
onde sdo adquiridas; a maior atencdo ao que o
aprendente conhece, compreende e é capaz de
realizar independentemente do processo de apren-
dizagem que seguiu; a utilizacdo de uma linguagem
comum que permita um didlogo mais fluido e uma
melhor compreensdo da aprendizagem entre dife-
rentes atores do sistema; e a existéncia de referen-
ciais de qualificacdes mais claros e explicitos.

Enquadramento

Apesar de ndo existir um consenso generalizado
acerca da descricdo e interpretacéo de resultados
de aprendizagem, todos os processos e instrumen-
tos europeus recentemente desenvolvidos e im-
plementados, nomeadamente o Quadro Europeu
de Qualificagdes (QREQ) e o Sistema Europeu de
Créditos do Ensino e da Formacéo Profissionais
(ECVET), baseiam-se nesta abordagem.

A Recomendacéo do Parlamento Europeu e do
Conselho relativa a instituicdo do QEQ (23 de abril
2008) refere explicitamente que os estados-mem-
bros devem recorrer “(...) a uma abordagem basea-
da nos resultados de aprendizagem para definir e
descrever qualificacées” e promover a validacédo da
aprendizagem ndo formal e informal.

Por sua vez, o ECVET considera como pré-requisito
para a sua implementacdo a organizacdo das qua-
lificacdes em unidades de resultados de aprendiza-
gem. Esta definicdo das qualificacdes em unidades
de resultados de aprendizagem deve, assim, garan-
tir que os resultados de aprendizagem conducentes
a obtencdo de qualificacdes sejam claramente
identificados e descritos, de modo a permitir uma
compreensdo reciproca das qualificaces.

Se a nivel internacional existe um ambiente propicio

a adocdo de abordagens baseadas em resultados 3
de aprendizagem, também nos diferentes contextos @
nacionais, os sistemas de qualificacdes, muito por i
via da implementac@o de quadros nacionais de 3
qualificacdes, tendem a adotar, crescentemente, «3

o

esta abordagem.
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Em Portugal, o Sistema Nacional de Qualificacées (SNQ) (decreto-lei n.° 396/2007, 31 dezembro) refere,
desde logo, que o CNQ deverd organizar as qualificacdes baseadas em competéncias, “identificando para
cada uma os respetivos referenciais de competéncias, de formacao e o nivel de qualificacdo de acordo com
o Quadro Nacional de Qualificagées”. Este desenvolvimento resulta da identificacdo das competéncias
associadas a cada uma das qualificacées e articula-se com o processo de construcédo e implementacéo do
préprio Quadro Nacional de Qualificacdes (QNQ), na medida em que este adota uma metodologia assente
em resultados de aprendizagem para caracterizar cada nivel de qualificacéo, estando cada descritor de nivel
organizado em “conhecimentos, aptidées e atitudes” (portaria n.° 782/2009, de 23 de julho).

O CNQ, enquanto instrumento estratégico de qualificacées de nivel ndo superior, visa, assim, a integracéo
progressiva de qualificacdes baseadas em resultados de aprendizagem, identificando para cada uma, designa-

damente no que se refere & sua componente tecnolégica (profissional), um referencial de competéncias e um
referencial de formacao (figura 1).

Figura 1. Referenciais de Qualificagéo

Qualificacéo

(componente tecnolégica/
profissional)

{
i Referencial de
1
|

- L ——

Referencial de

competéncias formacao

Unidades de
Formacgéo de

Curta Duracao
(UFCD)

_____________________________________________________

Unidades de
Competéncia (UC)



A integracéo de qualificacées baseadas em resulta-
dos de aprendizagem no CNQ traduz uma mudan-
ca de paradigma do sistema de educacéo e forma-
cdo profissional, pelas seguintes razées:

* Os referenciais passam a ser Unicos, de forma
a responder aos processos formativos (componente
tecnolégica) e aos processos de Reconhecimento,
Validacéo e Certificacdo de Competéncias (RVCC)
profissionais. Ou seja, os referenciais de competén-
cias passam a ser aplicéveis & oferta de educacéo e
formacédo profissional de dupla certificacéo (niveis
2, 4 e 5 de qualificagdo do QNQ) do SNQ e aos
processos de RVCC Profissional;

* Reforca-se a qualidade, que passa pela existén-
cia de critérios de desempenho contemplados nas
Unidades de Competéncia (UC) do referencial de
competéncias, bem como de critérios de avalia-
cé@o nas Unidades de Formacéo de Curta Duracéo
(UFCD) do referencial de formacéo associado;

* Aumenta-se a legibilidade das qualificagées
para o mercado de frabalho. Isto é, na medida em
que os resultados de aprendizagem conferem mais
precis@o relativamente ao que o detentor de uma
qualificacGo sabe fazer, conhece e compreende,
utilizando-se para o efeito uma linguagem mais
clara e explicita, aproxima-se, desta forma, o siste-
ma educativo e formativo das empresas.

* Aumenta-se a legibilidade para o aprendente,
na medida em que a utilizacdo de resultados da
aprendizagem expressam o que deve ser demons-

trado quando um formando é avaliado (qual o re-
sultado da sua aprendizagem);

* Permite-se e facilita-se a construc@o de um siste-
ma de créditos coerente, elemento fundamental
que possibilita a transferéncia entre contextos de
aprendizagem e a acumulacéo e capitalizacéo de
resultados de aprendizagem.

A integracéo de qualificacées baseadas em re-
sultados de aprendizagem passa a centrar-se nos
outputs e ndo em inputs (duracdo, contetdos e
métodos de ensino para desenhar as qualificacées).
Isto é, no centro da gestdo da oferta de formacéo
passam a estar os resultados de aprendizagem
entendidos como recursos do individuo para a acéo
competente — e as competéncias — forma compe-
tente de agir.

O presente documento procura disponibilizar aos
diferentes stakeholders do SNQ um Guia Metodo-
l6gico que permita conceber novas qualificacoes
e rever as qualificacées existentes tendo, por prin-
cipio, a sua conceg@o baseada em resultados de
aprendizagem.

O Guia Metodolégico encontra-se estruturado em
trés partes:

* A primeira aborda as principais formas de identifi-
car e mapear as UC. Esta fase, a montante da cons-
trucdo dos referenciais de competéncias, constitui
um momento importante de delimitagéo do campo
de observacado (do setor, das diferentes areas pro-
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fissionais, entre outros), porque é da combinacdo
destas UC que se configuram as qualificacdes;

* A segunda explicita a construgéo de referenciais
de competéncias. Isto é, define conceitos, apresen-
ta os elementos constituintes, os principios-base e
requisitos técnicos das UC, bem como as diferentes
etapas de concecdo de uma UC. Neste ponto sGo
ainda apresentados os diferentes tipos de UC e as
configuracdes possiveis dos referenciais de compe-
téncias;

* Aterceira centra-se na construcéo de referenciais
de formacao. Esta incide na definicdo dos elemen-
tos constituintes, principios-base e requisitos técni-
cos da UFCD e nas respetivas etapas de concecéo.
Por ¢ltimo, explicitam-se os tipos de UFCD e a con-
figuracao dos respetivos referenciais de formacéo.

Para uma maior clarificacéo e demonstracdo do
contetdo do Guia Metodoldgico incluem-se exem-
plos em cada um dos seus pontos constituintes.

Os exemplos completos respeitantes as etapas de
concecdo de uma UC e de uma UFCD poderao ser
consultados em anexo.

9
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1. Unidades de Competéncia: o caminho para as qualificacées

A identificacéo e a antecipacdo da oferta e da
procura de qualificacées é hoje considerada estra-
tégica ao nivel das entidades empregadoras, dos
setores de atividade e das diferentes regides.

Os métodos de previs@o tornaram-se, por este mo-
tivo, um campo multidisciplinar que ndo equacio-
nam apenas o planeamento da oferta e da procura
de educacéo e de formagéo como também t&m em
considerac@o as especificidades das empresas e das
instituicdes que infegram o mercado de trabalho,
os comportamentos dos individuos e as diferentes
varidveis econémicas enquadradas em dindmicas
de competitividade nacional e internacional.

Neste contexto, existem diferentes abordagens de
antecipacéo de necessidades de qualificacées e
competéncias que, na maioria das situacdes, se
complementam mediante a utilizacdo de técnicas e
métodos quantitativos e qualitativos. De entre estas
abordagens destacam-se, por exemplo (cf. Valente,

2006):

* Projecdes baseadas em modelos (modelos eco-
nométricos/comportamentais; técnicas extrapolati-
vas/mecanicistas; sondagens aos empregadores e
skills audits);

* Estudos setoriais e profissionais;

* Andlise PEST', andlise de fatores criticos, andlise

SWQOT?;

* Focus Groups, observatérios, técnica de Delphi,
entre outros.

As estatisticas oficiais, os modelos de previsdo e os
inquéritos do tipo skills audits a empregadores e
individuos, apesar de Uteis ndo s@o, por si s6, su-
ficientes para identificar qualificacdes e competén-
cias emergentes. Estes devem ser complementados
com abordagens mais qualitativas que possibilitem
o focus em setores particulares, regides, profissdes
ou outros grupos-alvo, implicando uma participa-
cdo ativa de especialistas/peritos e outros atores
relevantes (agentes econémicos, sociais e entidades
responsdveis pela regulacdo de atividades profissio-
nais).

Apresentam-se, de seguida, dois caminhos possiveis
de identificacéo e antecipacdo de qualificacées e
competéncias.

Conselhos Setoriais para a Qualificagdo (CSQ)
- atualizacéo e desenvolvimento do CNQ

A criacdo do CNQ?3, no dmbito do Sistema Nacio-
nal de Qualificacdes (SNQ)#, visou colmatar uma
das limitacées do sistema de educacéo e formacédo
profissional no que se refere a existéncia de qua-
lificacoes desenquadradas das necessidades reais
do mercado de trabalho e dos individuos. Assim,
para a estruturacdo de uma oferta relevante de
qualificacées foi considerado estratégico dispor de
mecanismos de regulacdo que articulem as res-
postas formativas com as necessidades do tecido
empresarial. A criagdo dos CSQ enquanto grupos
técnico-consultivos, que infegram uma diversidade
de atores®, assumem um papel fundamental na
definicao estratégica das qualificacées e competén-

Q
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cias que respondem as necessidades dos diferentes
setores da economia. Deste modo, estes Conselhos
permitem uma atualizagéo permanente e continua
do CNQ, procurando ir ao encontro das necessida-
des dos vdrios stakeholders.

A criacéo de redes locais e regionais pode consti-
tuir-se como uma forma de aprofundar o conhe-
cimento sobre as necessidades de qualificacées

e competéncias. Neste sentido, a nova rede de
Centros para a Qualificacdo e o Ensino Profissional
(CQEP) permite identificar de forma sistemdtica as
necessidades locais de qualificacéo, na medida

em que se prevé a sua colaboracdo na definicao
de critérios de estruturacdo de uma rede de oferta
de educacao e formacéao profissional adequada as
necessidades das empresas, em articulacdo com os
diversos atores no territério.

A articulac@o entre os CSQ e as redes locais
constitui-se, assim, como uma via estratégica para
a antecipacdo de necessidades de qualificacées e
competéncias, visando uma estreita ligagdo entre a
educacdo, a formacd@o e o emprego.

Estudos setoriais

Um outro caminho possivel para servir de suporte

a identificacéo e antecipacé@o de necessidades de
qualificacdes é o recurso & consulta ou ao desen-
volvimento de estudos setoriais. Nestes estudos
procura-se identificar um conjunto de tendéncias de
evolucdo dos setores de atividade econdmica/éreas
profissionais, nomeadamente ao nivel da inova-

cdo tecnolégica e organizacional, da existéncia de
novos produtos/mercados, que se consubstanciam
na necessidade de criac@o de novas qualificacées
ou competéncias.

Quer o trabalho de atualizacdo do CNQ quer os
estudos setoriais existentes visam a andlise da reali-
dade através do envolvimento de atores relevantes,
desde o levantamento de informacées & sistematiza-
¢@o e avaliacdo das conclusées para a antecipacéo
de necessidades de qualificagées e competéncias.
Por conseguinte, podem combinar e reunir um
conjunto de métodos e técnicas diversas, como por
exemplo: entrevistas a interlocutores privilegiados
(peritos setoriais, associacdes empresariais, sindi-
catos, entre outros); estudos de caso; focus groups;
questiondrios; recolha de dados estatisticos; andlise
SWQOT; entre outros.

Nao obstante a possibilidade de serem utilizados
vérios métodos e técnicas no desenvolvimento des-
tes estudos, ilustra-se, a titulo de exemplo, a anali-
se funcional® como uma metodologia vidvel para
identificar UC/qualificacées.

E importante comecar por referir que a andlise fun-
cional aplica-se do geral para o particular, através
de sucessivos movimentos de desagregacéo em
cascata, determinando, em cada um dos diferentes
niveis, que funcdes sdo necessdrias cumprir para
que se realize o nivel imediatamente anterior e
assim sucessivamente, até alcancarmos a realizacéo
particular e individual. Assim, para o seu desenvol-
vimento, nGo existe uma tipologia de estruturacéo

Q



pré-estabelecida, dependendo da complexidade

e abrangéncia de cada um dos niveis em andlise.
Parte-se da determinacéo do objetivo-chave do
setor e/ou subsetores de atividade e/ou dreas pro-
fissionais para a identificacdo das funcées que véao
permitir alcancar esse objetivo-chave. Estas funcoes
podem estar associadas a mais do que uma drea.

As funcdes principais constituem o primeiro nivel
de desagregacao que, mediante uma relacéo de
causa-efeito, visam alcancar o objetivo-chave. Ou
seja, parte-se da questdo: o que deve suceder para
que se atinja o resultado tragado no objetivo-cha-
ve? E este nivel que sustenta e determina a légica
da andlise.

As funcées bdésicas reportam-se ao segundo nivel
de desagregacao que se desenvolve & semelhanca
do nivel anterior. Pode dar-se o caso de uma fun-
c@o, que inicialmente estava no segundo nivel, vir a
integrar um nivel inferior, no sentido de tornar mais
claro o “mapa funcional” (trata-se de esquematizar
funcoes e ndo processos técnicos).

O desdobramento das funcées bdsicas em subfun-
¢des constitui o terceiro nivel de desagregacao,
sendo que cada uma cumpre um propdsito exclusi-
vo, ou seja, cada funcdo aparece uma Unica vez no
mapa (portanto, ndo devem repetir-se funcoes).

Este processo de desagregacdo conclui-se no mo-
mento em que a descricdo de uma funcéo traduza,
de forma clara, um desempenho (funcdo a desem-
penhar por um individuo e passivel de ser avaliada).

Desta explicitac@o, depreende-se que a andlise fun-
cional ndo é um método exato, na medida em que
requer uma estratégia dedutiva enquanto instru-
mento de questionamento e andlise. Esta contempla
vérias etapas que se consolidam num processo de
desagregacdo (tantas quantas sejam necessdrias,
tendo em conta a abrangéncia e a complexidade
dos setores) que culmina na identificacdo da UC.

Entende-se por UC a combinacédo coerente de
resultados de aprendizagem, passivel de avaliacdo
e validacdo auténoma. Os resultados de aprendiza-
gem decompdem-se em conhecimentos, aptidées e
atitudes que sdo mobilizados em realizagdes atra-
vés das quais o individuo evidencia/demonstra o
dominio da competéncia requerida, de acordo com
determinados critérios de desempenho e condicoes
de contexto.

Em termos prdticos, a UC visa responder ao que o
individuo deve ser de capaz de realizar (através da
evidenciacd@o e demonstracéo do seu desempenho),
pelo que a identificacdo de UC constitui um mo-
mento da andlise funcional em que se torna pos-
sivel estabelecer a associac@o a um determinado
profissional.

Para uma melhor compreenséo do processo de
identificacdo de UC com base na andlise funcional,
apresenta-se a figura 2.
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Figura 2. Identificacdo de Unidade de Competéncia

Estudos prospetivos, setoriais;
Diagnésticos de necessidades;

Entrevistas a interlocutores
privilegiados; Outras técnicas e

instrumentos...

et

Informacéio sobre o setor/dominio de atividade/area profissional

‘ Setor/Subsetores/Areas profissionais }

Que fungées permitem atingir o objetivo chave das dreas profissionais?

Al
u Objetivo chave das éreas profissionais ’
|
l Funcoes Funcées Funcoes
principais principais principais
I ]
] ] 1
Funcoes Funcoes Funcoes
bc’ls‘i;cus } bés?cus ’ btass.cqs
I
[ | |
] ] ]
Subfuncoes l u Subfuncées ’ Subfuncoes ’
Que desempenhos permitem a execugéo das fungées?
{ Unidades de Competéncia (UC) / Standards de Competéncia

O individuo deve ser capaz de...
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Com base no objetivo-chave dos setores e/ou subsetores de atividade ou das dreas profissionais em estudo,
sdo identificadas varias funcées, subfuncées e atividades, cujo processo de desagregacéo deve culminar na
identificacdo de UC que, uma vez combinadas, configuram as respetivas qualificacées (figura 3).

Figura 3. Mapeamento de Unidades de Competéncia e identificacdo de Qualificacées

Qualificacéo X Qualificagao Y

A partir da figura 3 constata-se que a qualificacdo x e a qualificacdo y resultam da combinacdo de UC que
podem, por um lado, ser especificas & qualificacéo x ou y, ou, por outro, comuns a ambas as qualificacées.
Importa referir que as UC que néo integram estas qualificacdes em concreto serdo utilizadas na configuracéo
de outras qualificacdes.

Q
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2. O REFERENCIAL DE COMPETENCIAS
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O referencial de competéncias é o “conjunto de
competéncias exigidas para a obtencdo de uma
qualificagéo” (decreto-lei n.° 396/2007, de 31

de dezembro), ou seja, este integra o conjunto de
UC que visam dar resposta as principais atividades
associadas a uma/varias figura(s) profissional(ais).

De acordo com a definicdo adotada no dmbito do
SNQ (decreto-lei n.° 396/2007, de 31 de dezem-
bro), a competéncia é “a capacidade reconheci-
da para mobilizar os conhecimentos, as apti-
doées e as atitudes em contextos de trabalho,
de desenvolvimento profissional, de educagéo
e de desenvolvimento pessoal”. Os principais
instrumentos europeus — QEQ, ECVET e Quadro
de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade
para o Educagéo e Formagao Profissional (EQAVET)
— adotam o conceito de resultado de aprendiza-
gem, considerando que este representa “o enun-
ciado do que um aprendente sabe, compreen-
de e é capaz de realizar aquando da concluséo
de um processo de aprendizagem” (cf. Reco-
mendacao do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 23 de abril de 2008, relativa & instituicdo do
Quadro Europeu de Qualificacées para a aprendi-
zagem ao longo da vida). Nesta mesma perspetiva,
a construcdo do QNQ também assenta na adocéo
dos dominios conhecimentos, aptidées e atitudes
para a descricdo dos resultados de aprendizagem.

Da andlise destes dois conceitos — Competéncia e
Resultado de Aprendizagem — verifica-se uma sig-

nificativa sobreposicdo. Por um lado o conceito de
resultado de aprendizagem procura traduzir aquilo

2

5

. O referencial de competéncias

que os individuos detentores de uma qualificacé@o
devem ser capazes de realizar e, por outro, o con-
ceito de Competéncia procura traduzir as capacida-
des de realizacéo dos individuos.

No entanto, o conceito de Competéncia vai além
da identificacdo dos conhecimentos, aptidées e
atitudes, explicitando ainda a capacidade de os
mobilizar em contextos de trabalho, de educacdo
e de desenvolvimento pessoal. Esta formulacéao
evidencia que o conceito de Competéncia coloca a
énfase ndo sé na forma de expressar as aprendiza-
gens mas também no contexto em que se realiza a
sua mobilizacdo. Ou seja, a capacidade de mobi-
lizac@o dos recursos e de resolucéo dos problemas
depende, também, do contexto em que se “desen-
volve a acéo”.

Face a este alargamento de perspetiva, a identifica-
céo de resultados de aprendizagem néo se revela
suficiente para construir referenciais de competén-
cias. Isto é, o desenho de referenciais requer que,
para além dos recursos individuais, se identifiquem
os critérios que permitem explicitar de que modo
aqueles recursos sGo mobilizados, de forma a
traduzir uma acdo competente num dado contexto.
Por essa razdo, os referenciais incluem um conjunto
mais amplo de categorias analiticas, contemplando,
para além da identificacdo das acdes a realizar, a
especificacdo dos critérios de desempenho e das
condicdes de contexto que, conjuntamente com os
descritores dos resultados de aprendizagem, caracte-
rizam as UC identificadas em cada referencial.
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Esta segunda parte do Guia Metodolégico estrutu-
ra-se em trés pontos:

- definicdo de UC, seus elementos constituintes,
principios-base e requisitos técnicos a si associa-
dos;

- efapas de concecdo de uma UC;

- tipos de UC e configuracées dos referenciais de
competéncias.

2.1. Definigdo de Unidade de Competéncia
(UC), elementos contituintes, principios-base e
requisitos técnicos

Uma UC consiste numa combinacéo coerente de
resultados de aprendizagem, passivel de avaliacéo
e validacdo auténoma. Os resultados de aprendiza-
gem decompdem-se em conhecimentos, aptidées e
atitudes que sdo mobilizados em realizagdes atra-
vés das quais o individuo evidencia/demonstra o
dominio da competéncia requerida, de acordo com
determinados critérios de desempenho e condicées
de contexto.

Cada UC é composta por vdrios elementos (figura
4):

* Realizacées — As acdes através das quais o in-
dividuo evidencia o dominio da UC. Ou seja, é a
decomposicdo da UC em acdes profissionais dire-
tamente observdveis que permitam demonstrar que
o individuo age com competéncia;

15

* Conhecimento — O “acervo de factos, principios,
teorias e préticas relacionados com um dominio de

estudos ou de atividade profissional” (portaria n.°
782/2009, de 23 de julho);

* Aptiddo — A “capacidade de aplicar o conheci-
mento e utilizar os recursos adquiridos para concluir
tarefas e solucionar problemas. Pode ser cognitiva
(utilizac@o de pensamento légico, intuitivo e criativo)
e prdtica (implicando destreza manual e o recurso
a métodos, materiais, ferramentas e instrumentos)”

(portaria n.° 782/2009, de 23 de julho);

* Atitude — A “capacidade para desenvolver tarefas
e resolver problemas de maior ou menor grau de
complexidade e com diferentes graus de autonomia
e responsabilidade” (portaria n.® 782/2009, de 23
de julho);

* Critérios de desempenho — O conjunto de requi-
sitos de qualidade da UC associados ao desempe-
nho. Ou seja, padrées de qualidade para conside-
rar que o individuo age com competéncia (qualida-
de requerida das realizacées);

* Recursos externos — O conjunto de recursos dis-
poniveis que auxiliam no desenvolvimento das rea-
lizacoes previstas;

* Condicées de contexto — Concretizam as diferen-
tes acdes/realizacdes num espaco e tempo deter-
minados e numa situac@o concreta, ou seja, em
contexto;



* Produtos/outputs — Resultados concretos obtidos em termos de outputs produzidos, decorrentes do desem-
penho. Permitem aferir se o desempenho foi alcancado tendo por base os critérios definidos. Trata-se dos
produtos obtidos e/ou das evidéncias demonstradas.

Figura 4. Elementos constituintes da Unidade de Competéncia

Referencial de competéncias
[ Nivel do QNQ ]
Unidade de Competéncia (UC)
Conhecimentos Aptidoes Atitudes
Realizacoes

Critérios de desempenho
[ Recursos externos J
[ Condicées de Contexto J
[ Produtos/Outputs (resultados esperados) J
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As UC tém principios-base e requisitos técnicos na
sua constituicdo, designadamente ao nivel da:

CertificacGo:

* AUC é a unidade minima certificdvel e que pode
obter um reconhecimento nacional;

* AUC é passivel de demonstracdo e aquisicdo em
confextos de aprendizagem diversos (formais, néo
formais e informais);

* A resposta formativa a aquisicdo e certificacdo
da UC pressupde a associacdo de uma ou mais
UFCD a uma UC.

Amplitude e transferibilidade:

* A UC deve ser suficientemente delimitada para
poder ser adquirida e certificada através de uma ou
mais UFCD associadas;

* A UC pode ser suficientemente alargada em ter-
mos de resultados de aprendizagem de forma a ser
utilizada em diferentes contextos;

* A UC deve focar-se nos resultados que séo, de
facto, importantes para o mercado de trabalho, re-
fletindo desempenhos esperados e ndo conteddos
de formacéo;

* A UC pode ser capitalizavel para mais do que
uma qualificacdo.

Clareza e legibilidade:

* Na definicdo das UC deverd adotar-se uma ter-
minologia clara para permitir uma melhor leitura e
apreensdo por parte dos individuos, das empresas
e dos diferentes operadores de formacéo.

Especificidade:

* As UC podem permitir o acesso a certificacdes
valorizadas pelo mercado de trabalho e/ou exigidas
pelo setor, designadamente nos casos em que es-
tas visem uma ou mais atividades regulamentadas.
Nesta situacdo, deve ser garantida a articulacdo
entre a(s) UC e os requisitos exigidos pela autorida-
de competente que regula o acesso & profisséo.

Os principios enunciados ndo deverdo ser obser-
vados por si s6. Ou seja, o desenho de uma UC
deverd contemplar a utilizacdo de vérios principios
em simultaneo.

15



2.2. Etapas de concecéo de uma Unidade de Competéncia

O desenho de uma UC consubstancia-se num conjunto de etapas, como se encontra representado
na figura 5.

Figura 5. Etapas de conce¢do da Unidade de Competéncia

Atribuir pontos
> ECVET
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1.9 Etapa - definir a designagdo da UC

A identificacdo da designacdo da UC assume grande importdncia por um conjunto de razdes:
* As UC serdo mais facilmente identificdveis pelos utilizadores e reconhecidas pelo mercado de trabalho;
* A sua explicitacdo nos certificados traduz o resultado de aprendizagem alcancado;

* Adefinicdo de uma designacdo clara permite identificar mais facilmente UC que sejam semelhantes entre si,
facilitando processos de mobilidade e de transferéncia de créditos (quando for aplicével).

Como se define a designacéo da UC?
A definicdo da designacao da UC deve:
* ser formulada numa linguagem clara, concisa, precisa e que reflita o conteddo da prépria unidade;

* fazer unicamente referéncia ao que estd contido na unidade, ndo mencionando alguns aspetos, como por
exemplo os métodos de avaliacdo da unidade;

* ser redigida utilizando, no inicio da frase, um a dois verbos de ac@o no infinitivo e um objeto de agéo (o
verbo identifica a acdo que deve ser realizada pelo individuo e o objeto descreve o elemento sobre o qual

recai a ag@o);

* usar verbos de acdo que, por si s6, sejam desagregdveis noutros que neles estejam contidos, ou seja, devem
ser de largo espectro;

* corresponder as certificacdes exigidas de forma a serem valorizadas pelo mercado de trabalho, caso visem
competéncias reconhecidas e/ou regulamentadas pelo setor de atividade.

Q



Exemplo de Unidade de Competéncia

UC. Executar o servico de cozinha em sala, & vista do cliente

2.° Etapa — descrever as realizagdes

A decomposicdo da UC em acdes diretamente observdveis deve permitir responder & pergunta: “O que é que
o individuo deve realizar para demonstrar/comprovar o dominio da UC2”

Neste sentido, a decomposicéo da UC deve permitir que a resposta tenha a seguinte formulacéo: “o individuo
deverd ser capaz de ...".

A explicitacdo das realizacdes ndo deve ser exaustiva (risco da normatividade), identificando-se apenas as
realizacdes fundamentais para evidenciar os resultados de aprendizagem.

Estas realizacdes devem formar um conjunto coerente e estar relacionadas entre si, mostrando consisténcia
com a designacéo da UC e nGo assumindo uma abrangéncia maior do que a prépria UC.
Como se descrevem as realizacées?
As realizacées devem:
* ser formuladas numa linguagem simples, clara, concisa e coerente;
* expressar o que um individuo deve ser capaz de realizar;

* obedecer, em termos de redacao, a estrutura Verbo de acdo + Objeto de acdo. Em regra, apenas se utilizam
um ou dois verbos de acéo para estruturar cada uma das realizacées;

* incluir mais do que uma frase ou oracéo pode significar que esta é demasiado abrangente. Neste caso, serd
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preferivel separd-las de forma a clarificar o que se pretende atingir e tfornar o desempenho avaliacdo mais
facilmente observavel;

* ser formuladas de uma forma objetiva evitando usar adjetivos que criem subjetividade (ex: bom/mau, com-
pleto/incompleto, correto/incorreto, entre outros);

* exprimir o resultado final, no dmbito da UC, em vez do processo de aprendizagem ou das atividades de
aprendizagem;

* indiciar o nivel de qualificacdo do QNQ a atribuir & UC. Isto &, refletir os descritores de nivel para garantir
que se alcanca o nivel adequado do QNQ;

* ser observdveis e passiveis de avaliacdo. As realizacées em conjunto com os critérios de desempenho con-
tribuem para estabelecer um referencial de avaliacé@o, para que os individuos saibam claramente o que deles
se espera;

* utilizar uma terminologia prépria do setor ou drea profissional sempre que esta facilite a compreenséo do
conteldo da acéo.

Exemplo de Realizacées

Realizacées (R)

R1 - Preparar diferentes iguarias em sala, & vista do cliente.
R2 - Confecionar diferentes iguarias em sala, & vista do cliente.
R3 - Empratar e decorar diferentes iguarias em sala, & vista do cliente.

R4 - Apresentar e servir diferentes iguarias.

Q



3.9 Etapa — descrever os conhecimentos, as aptidées e as atitudes

O conjunto dos conhecimentos, aptidées e atfitudes constituem os resultados de aprendizagem. Quando se
descrevem estes elementos a quest@o a colocar é a seguinte: “o que é que o individuo deve saber, compreen-

n

der e ser capaz de realizar para....".

Apesar de o nivel de qualificacdo a atribuir & UC apenas poder ser confirmado ou estabilizado apés a defi-
nicdo dos conhecimentos, aptidées e atitudes e dos critérios de desempenho, é importante que a descricdo
dos resultados de aprendizagem tenha em consideracé@o os descritores de nivel e respetivo nivel associado ao

QNQ.

Como se explicitard na etapa relativa & atribuigdo de um nivel do QNQ & UC, o QNQ (portaria n.°
782/2009, de 23 de julho) estrutura-se em 8 niveis de qualificacdo, cada um definido por um conjunto de
descritores que especificam os resultados de aprendizagem correspondentes as qualificacdes nesse nivel, em
termos de Conhecimentos, Aptiddes e Atitudes. Os descritores de nivel do QNQ séo os elementos onde se
descrevem as caracteristicas da aprendizagem e do contexto em que a mesma ocorre, em funcdo das quais se
posicionam os resultados de aprendizagem associados as qualificacées, em cada nivel de qualificacéo.

O QNQ pressupde a existéncia de uma progressdo vertical entre niveis, que pode ser expressa de diferentes
formas:

* Pelo aumento progressivo da complexidade, profundidade e amplitude dos resultados de aprendizagem.
Neste sentido, pressupde-se uma gradacdo de conhecimentos, aptidées e atitudes — que vai do nivel mais
baixo ao mais elevado de qualificacdo — sendo que cada nivel seguinte integra os resultados de aprendizagem
do nivel anterior, numa légica cumulativa;

* Pela complexidade e pela diversidade das caracteristicas do contexto em que estas podem ser aplicadas;

* Pelo aumento da autonomia, da responsabilidade e da autorreflexao;

* Pela introduc@o progressiva de novos resultados de aprendizagem em niveis mais elevados do QNQ.

O quadro seguinte apresenta alguns dos verbos (organizados por ordem alfabética) passiveis de serem usados
para a descricdo dos conhecimentos, aptidées e atitudes, por nivel de qualificacéo:
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Quadro 1.
Exemplo de verbos para a descrico dos conhecimentos, aptidées e atitudes por nivel de qualificagéo

Fonte: Adaptado de Bloom, 1956, Anderson, L.. & Krathwohl, D. et al., 2001 e QCA, 2010




Para uma melhor compreenséo da diferenciacdo entre niveis de qualificacéo, consideram-se dois subdominios
para os conhecimentos, para as aptidées e para as atitudes.

No caso do Conhecimento, consideram-se dois subdominios: a Profundidade e a Compreensao/Finalidade.

Profundidade — Entende-se que o conhecimento é tanto mais profundo, quanto maior for a complexidade e a
amplitude de objetos do conhecimento. Considera-se um aumento progressivo da profundidade do conhecimento
desde o nivel mais baixo - esperando-se que no nivel 1 de qualificacéo o individuo seja capaz de demonstrar possuir
conhecimentos bdsicos de factos e conceitos - até ao mais elevado — esperando-se que o individuo seja capaz de
demonstrar possuir um conhecimento profundo e na vanguarda numa drea especializada de estudo ou trabalho e
ainda na interligacéo entre as vdrias dreas.

Compreensao/Finalidade — considerando-se, num nivel mais simples, a interpretacéo da informacéo e aplicacdo no
contexto e, no mais elevado, a consciéncia critica das questdes relativas aos conhecimentos na drea e interligagdo com
outras dreas.

Fonte: ANQ, 2011

As Aptidées subdividem-se nos subdominios Amplitude e Profundidade e na Compreensao/Finalidade.

Amplitude e Profundidade — considerando-se nesta subcategoria um progressivo alargamento e especializacéo da
gama de aptidées cognitivas e prdticas, desde uma gama de amplitude restrita e profundidade bésica no nivel 1 de
qualificacéo, até a uma gama de aptidées avancada e na vanguarda para o nivel mais elevado de qualificacéo.

Compreensdo/Finalidade — considerando-se neste subdominio que no nivel mais baixo o individuo deverd ser capaz
de realizar tarefas e resolver problemas simples através da interpretacéo de informacéo bésica (tarefas de execucdo),
e no mais elevado de qualificacéo se espera que seja capaz de investigar e inovar para a resolucdo de problemas
criticos e tarefas de elevada complexidade ou para redefinicdo do conhecimento e das prdticas profissionais existentes
(tarefas de investigacdo e desenvolvimento, inovacao).

Fonte: ANQ, 2011, Relatério de referenciacdo do QNQ ao QEQ
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Por Gltimo, as Atitudes subdividem-se em Responsabilidade e Autonomia (segundo o QNQ).

Responsabilidade — neste subdominio integra-se quer a responsabilidade do préprio pelas suas realizacées quer a
responsabilidade por terceiros.

No caso da responsabilidade pelas suas préprias realizacdes, adotou-se uma gradacéo desde o trabalho

sob instrucbes com responsabilidade partilhada até ao trabalho assumindo responsabilidades e com o firme
compromisso relativamente ao desenvolvimento de novas ideias e novos processos na vanguarda. Quanto ao nivel
da responsabilidade por terceiros, considera-se uma progresséo desde a inexisténcia de responsabilidade até &
responsabilidade por terceiros, demonstrando autoridade, inovacéo e integridade cientifica e profissional.

Autonomia — este subdominio estrutura-se desde a auséncia/baixa autonomia até & autonomia mdaxima.

Fonte: ANQ), 2011

Para uma maior explicitagéo e aprofundamento dos dominios conhecimentos, aptidées e atitudes, consultar o
e-book “Guia Interpretativo do Quadro Nacional de Qualificagdes” (ANQEP, 2014).
Como se redigem os conhecimentos, as aptidées e as atitudes?

* Né&o existe uma ordem na definicdo dos conhecimentos, aptidées e atitudes. Deve existir um pensamento
de tipo matricial, em vez de linear, sendo muito dificil a definicdo de um percurso sequencial;

* A descricdo dos Conhecimentos deve conter os subdominios Profundidade e a Compreensao/Finalidade;

* A descricdo das Aptidées deve conter os subdominios Amplitude e Profundidade e Compreensao/Finalida-

de;

Q



* Adescricdo das Atitudes deve contemplar a Responsabilidade (do préprio pelas suas realizacées e por tercei-
ros) e a Autonomia. No entanto, nesta metodologia, assume-se que este conceito contempla ainda os recursos
comportamentais (comportamentos pessoais e interpessoais).

No fundo, os conhecimentos, as aptidées e as atitudes devem refletir os descritores de nivel para garantir que
se alcanca o nivel adequado do QNQ.

Indicam-se, a titulo de exemplo, verbos utilizados na descricdo das aptidées e das atitudes, de acordo com os
subdominios:

Quadro 2.
Exemplo de verbos para a descrigdo dos subdominios das aptidées e das atitudes

Fonte: Adaptado de INOFOR, 1999 e NCFHE, 2013
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Exemplo de Conhecimentos Figura 8

Conhecimentos
R1 — Preparar diferentes iguarias em sala, & vista do cliente.

Fundamentais de normas técnicas e de seguranca do servico mesa;
Fundamentais de matérias-primas, equipamentos e utensilios;
Fundamentais de procedimentos de manipulagéo dos alimentos;
Fundamentais de normas de higiene e seguranca alimentar.

R2 — Confecionar diferentes iguarias em sala, & vista do cliente.

Aprofundados de técnicas de confecdo de diferentes iguarias em sala, & vista do cliente;
Fundamentais de tipos de iguarias confecionadas em sala, & vista do cliente;

Fundamentais das caracteristicas dos alimentos, sua composicdo dietética, valor alimentar e origens;
Fundamentais de procedimentos de manipulacdo dos alimentos;

Fundamentais de normas de higiene e seguranca alimentar.

R3 — Empratar e decorar diferentes iguarias em sala, & vista do cliente.

Aprofundados de técnicas de empratamento e decoracdo de diferentes iguarias em sala, & vista do cliente;
Fundamentais de procedimentos de manipulacéo dos alimentos;
Fundamentais de normas de higiene e seguranca alimentar.

R4 — Apresentar e servir diferentes iguarias.

Aprofundados de técnicas de servico de mesa em cozinha de sala, a vista do cliente;
Aprofundados de atendimento;

Fundamentais de normas de higiene e seguranca alimentar;

Fundamentais de cuidados de higiene e apresentacdo pessoal;

Fundamentais de tratamento de reclamacées;

Especializados de Protocolo de atendimento;

Basicos de hdbitos e culturas alimentares.

Q



Exemplo de Aptidées Figura 9

Aptidoes
R1 — Preparar diferentes iguarias em sala, & vista do cliente.

Organizar o espaco, equipamentos e utensilios em funcéo das iguarias a confecionar em sala, a vista do cliente;
|dentificar os vérios tipos de alimentos, suas caracteristicas nutricionais e dietéticas;
Aplicar as normas de higiene e seguranca alimentar.

R2 — Confecionar diferentes iguarias em sala, & vista do cliente.

Aplicar técnicas de manipulagéo dos alimentos;
Aplicar técnicas de confecéo de diferentes iguarias em sala, & vista do cliente;
Aplicar as normas de higiene e seguranca alimentar.

R3 — Empratar e decorar diferentes iguarias em sala, & vista do cliente.

Aplicar técnicas de manipulacéo dos alimentos;
Aplicar de forma criativa as técnicas de empratamento e decoracéo;
Aplicar as normas de higiene e seguranca alimentar.

R4 — Apresentar e servir diferentes iguarias.

Aplicar técnicas de servico de mesa em cozinha de sala, & vista do cliente;
Identificar e propor solucées para o tratamento de reclamacées;

Aplicar técnicas de comunicacdo;

Transmitir informagées aos clientes.

5
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Exemplo de Atitudes

Atitudes
R1 — Preparar diferentes iguarias em sala, & vista do cliente.

Demonstrar capacidade de organizacéo;

Trabalhar em equipa;

Demonstrar cuidado e atengé@o na correspondéncia entre os pedidos e respetivo servico;
Demonstrar capacidade de autonomia (restrita) e de iniciativa;

Demonstrar capacidade de adaptacdo a novos equipamentos, tecnologia e utensilios;
Cumprir as normas de higiene e seguranca alimentar.

R2 — Confecionar diferentes iguarias em sala, & vista do cliente.

Demonstrar responsabilidade na utilizacdo de mobilidrio, equipamento e utensilios;
Cumprir os principios de nutricdo e dietética;

Demonstrar capacidade de autonomia (restrita);

Cumprir as normas de higiene e seguranca alimentar.

R3 — Empratar e decorar diferentes iguarias em sala, & vista do cliente.

Cumprir as regras de empratamento e decoracdo;
Demonstrar sentido estético na apresentacéo das diferentes iguarias;
Cumprir as normas de higiene e seguranca alimentar.

R4 — Apresentar e servir diferentes iguarias.

Cumprir as normas técnicas e protocolares do servico de cozinha em sala, a vista do cliente;

Demonstrar capacidade de escuta ativa na interacdo com o cliente;

Demonstrar capacidade de resolugé@o de problemas decorrentes das solicitacoes e reclamacdes dos clientes;
Comunicar com diferentes interlocutores;

Cumprir as normas de higiene e seguranca alimentar.

Q



4.° Etapa — descrever os critérios de desempe-
nho

Os critérios de desempenho definem e especificam
o patamar que o individuo deve alcancar para
demonstrar que a acdo foi realizada. Desta forma,
correspondem aos critérios de avaliacéo que espe-
cificam o que tem de ser avaliado e qual o nivel de
desempenho requerido.

Como se descrevem os critérios de desempenho?
Os critérios de desempenho devem:
* estar diretamente associados as realizacées;

* ser em nUmero suficiente para permitir avaliar
que se atingiu um dado resultado de aprendizagem
(para cada realizacéo devem existir um ou mais cri-
térios de desempenho);

* ser observdveis, mensurdveis e fornecer informa-
céo qualitativa que reflita o desempenho;

* referir-se a aspetos essenciais do desempenho e
ndo a aspetos acessérios e marginais;

* ser o suficientemente detalhados e precisos para
ndo originar ambiguidades quanto & avaliacéo e
permitir, por um lado, que o aprendente saiba quais
os critérios pelos quais pode ser avaliado e, por ou-
tro, que se possa avaliar até que ponto o resultado
de aprendizagem foi alcancado;

* ser formulados numa linguagem simples, expli-
cita e sem ambiguidades. Assim, devem ser redigi-
dos de uma forma obijetiva evitando usar adjetivos
que criam subjetividade (ex: bom/mau, completo/
incompleto, correto/incorreto, mais/menos, entre
outros);

* ser formulados sem referéncia a métodos, a ins-
trumentos ou a especificacdes de avaliacdo, permi-
tindo que os diferentes utilizadores determinem ofs)
método(s) mais apropriado(s) num dado contexto.
Por este motivo, estes métodos devem ser determi-
nados fora do processo de redacdo da UC.

Importa ainda referir que, apesar de ser possivel
utilizar uma variedade de verbos na redacéo dos
critérios de desempenho, estes ndo permitem, por
si s6, a alocacdo a um dado nivel de qualificacéo.
Para esta alocacdo é também fundamental toda a
restante formulacéo do critério.

Q
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Exemplo de Critérios de Desempenho

Critérios de desempenho
R1 — Preparar diferentes iguarias em sala, & vista do cliente.

Selecionando os alimentos, os equipamentos e os utensilios de acordo com a ficha técnica/ementa e os procedimentos
de preparagéo;

Aplicando as técnicas de manipulacéo e tratamento de alimentos de acordo com as sua tipologia e as regras de
higiene e seguranca alimentar.

R2 — Confecionar diferentes iguarias em sala, & vista do cliente.

Utilizando os equipamentos e utensilios de acordo com os diferentes tipos de confecéo;

Assegurando confecdes nutricional e dieteticamente equilibradas;

Aplicando as técnicas de manipulacéo e tratamento de alimentos de acordo com a sua tipologia e as regras de higiene
e seguranca alimentar;

Controlando os tempos e as temperaturas de acordo com as técnicas de confecdo utilizadas.

R3 — Empratar e decorar diferentes iguarias em sala, & vista do cliente.

Aplicando as técnicas de manipulacéo e tratamento de alimentos de acordo com a sua tipologia e as regras de higiene
e seguranca alimentar;
Aplicando as técnicas de empratamento e decoracdo de acordo com as normas estabelecidas.

R4 — Apresentar e servir diferentes iguarias.

Efetuando um servico de atendimento a clientes de acordo com as regras protocolares do servico;

Informando os clientes, quando solicitado, sobre os ingredientes e processo de confecdo das diferentes iguarias;
Comunicando com o cliente de forma a estabelecer uma interagéo e compreensédo necessdrias para melhorar o servico
e o nivel de satisfacéo;

Propondo solucées para a resolucéo de problemas decorrentes de solicitacées e eventuais reclamacées dos clientes.

Q



5.9 Etapa - identificar os recursos externos
Os recursos externos séo o conjunto de recursos disponiveis no contexto em que o individuo se insere que
auxiliam no desenvolvimento das realizacées previstas. Estes recursos podem ser de véria ordem: bases de
dados, orientacdes técnicas, manuais de procedimentos, entre outros’.
Para descrever os recursos externos devem colocar-se as seguintes questoes:

* Quais sdo os equipamentos e as ferramentas necessérios para realizar estas acdes?

* Quais sdo os materiais utilizados?

* Quais sdo os métodos ou processos utilizados?

* Quais sdo as especificacdes de seguranca necessdrias?

* Quais sdo as bases de dados a que é preciso aceder para realizar as acées?

Exemplo de Recursos Externos Figura 12

Recursos externos

- Normas e procedimentos de higiene e seguranca alimentar;

- Normas técnicas e de seguranca do servico de alimentos & mesa;
- Normas técnicas e protocolares de servico;

- Receitas/Fichas técnicas;

- Ementas;

- Matérias-primas e ingredientes;

- Palamenta de restaurante/bar;

- Suportes para circulacdo de informacéo;

().
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6.° Etapa - descrever as condicées de contexto

As condicées de contexto estdo associadas & UC, concretizando o resultado de aprendizagem num espaco e
tempo determinados e numa situacé@o concreta. Estas condicdes sGo necessdrias para avaliar a concretizacdo
dos critérios de desempenho e para a demonstracéo dos produtos/outputs obtidos.

As condicées de contexto podem assumir naturezas diversas — técnica, tecnolégica, organizacional, docu-
mental, entre outras — e, em certas circunstdncias, ser idénticas aos recursos externos.

Para descrever as condicées de contexto devem colocar-se as seguintes questdes:
* Quais s@o os equipamentos e as ferramentas necessdrios para realizar estas agdes?
* Quais sdo os materiais utilizados?
* Quais sdo as especificacdes de seguranca necessdrias?

* Em que contexto organizacional sdo exercidas estas agdes?

Exemplo de Condicées de Contexto Figura 13

Condigdes de contexto

- Cozinha equipada com equipamentos e utensilios especificos a...;

- Sala de restaurante/bar equipada com equipamentos e utensilios especificos a ...;
- Fichas técnicas de um restaurante de tipo x’;

- Ementas de um restaurante de tipo ‘x’;

()
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7.° Etapa - identificar os produtos/outputs (resultados esperados)
Nesta etapa sdo descritos os resultados concretos obtidos, em termos de produtos/outputs produzidos, de-
correntes da UC. Esta descricdo permite aferir se o desempenho foi alcancado, tendo por base os critérios
definidos. No fundo, trata-se dos produtos obtidos e/ou das evidéncias demonstradas.
Estes resultados esperados devem:

* ser passiveis de realizacdo por um individuo;

* ser passiveis de observacao;

* ser formulados numa linguagem comummente usada;

* relacionar-se diretamente com os critérios de desempenho.
Os produtos/outputs podem assumir diferentes naturezas dependendo das préprias realizacées. Neste sentido,
podem ser mais facilmente associadas a um produto propriamente dito (caso da realizacdo de uma instalacao

elétrica, de uma sobremesa, entre outros exemplos) ou a uma evidéncia de desempenho (caso, por exemplo,
da aplicacao de técnicas de manipulacdo e tratamento de alimentos).

Exemplo de Produtos/Outputs Figura 14

Produtos/outputs

- Pratos de peixe e marisco;
- Sobremesas (frutas e doces);
- Atendimento de clientes no servico de cozinha em sala;

().
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8.9 Etapa - rever as realizacées e critérios de desempenho

Nesta etapa procede-se & revisdo das realizacdes e dos critérios de desempenho, tendo por referéncia a sua
importancia para a atribuicdo de um nivel & UC. Esta fase tem por objetivo garantir a coeréncia da UC.

Nesta fase de revisdo, e de modo a garantir a coeréncia da UC, deve responder-se ds seguintes questdes:

As realizacoes. ..
* Séo formuladas numa linguagem simples, clara, concisa e coerente?
* Expressam o que um individuo deve ser capaz de realizar?
* Refletem o resultado final atingido?

* SGo passiveis de avaliacdo?

Os critérios de desempenho ...
* Estdo diretamente associados as realizacées?
* Sdo criticos e suficientes para avaliar os resultados de aprendizagem?
* Séo formulados numa linguagem simples, explicita e sem ambiguidades?

* SGo passiveis de ser observdveis, mensurdveis e fornecem informacéo qualitativa que reflita o desempenho?

5



9.9 Etapa — atribuir um nivel do QNQ a UC
As UC devem estar associadas a um nivel do QNQ.
O QNQ estrutura-se em niveis de qualificacéo, cada um definido por um conjunto de indicadores que especificam os

resultados de aprendizagem correspondentes as qualificagdes nesse nivel, em termos de Conhecimentos, Aptidées e
Atitudes.

Os niveis de qualificacéo:

- Constituem indicadores da complexidade e/ou profundidade de conhecimentos e aptidées, da autonomia
e responsabilidade de um aprendente. Neste sentido, cada um dos niveis é descrito utilizando uma escala de
indicadores genéricos que caracterizam o resultado esperado para cada nivel em particular, em termos de
Conhecimentos, Aptidoes e Atitudes;

- Referem-se aos resultados de aprendizagem e ndo ao processo de aprendizagem ou ao método de ava-
liacao;

- Providenciam um conjuntfo de constructos que servem de referéncia ao desenho das unidades no que
respeita & atribuicdo de um nivel;

- Sao descritos num conjunto de indicadores gerais que caraterizam cada nivel.

Fonte: ANQ, 2011

A deducao do nivel de qualificacdo do QNQ deve partir:

* do conjunto dos conhecimentos, aptidées e atitudes;

* da andlise dos critérios de desempenho.

Q
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A linguagem utilizada nas etapas anteriores relativas & descricdo dos conhecimentos, das aptidées e das atitu-
des e aos critérios de desempenho é muito importante na medida em que deve indiciar o nivel de uma dada

uc.

E ainda importante referir que os critérios de desempenho devem ser suficientemente detalhados para permitir
avaliar a atribuicdo de um nivel a uma UC. Numa fase posterior, estes elementos devem ser comparados com
os descritores de nivel do QNQ para que possa ser atribuido um nivel de qualificacdo a UC.

Apesar de ndo ser facil encontrar uma plena correspondéncia com os descritores de um determinado nivel
deve existir um nivel predominante.

Os descritores de nivel estdo referenciados na portaria n.° 782/2009, de 23 de julho e descrevem cada
um dos niveis de qualificacdo. Estes descrevem as caracteristicas da aprendizagem e do contexto em que a
mesma ocorre.

Os descritores permitem:

- Obter uma compreensdo geral e partilhada de cada um dos 8 niveis do QNQ;
- Servir de referéncia para o desenho das qualificacées;

- Auxiliar na alocacéo de unidades a um dado nivel, caso estas unidades tenham sido desenvolvidas inde-
pendentemente ou |G tenham sido desenhadas anteriormente;

- E, guiar o desenho de unidades e alocd-las a um dado nivel do QNQ.
As formulacdes dos descritores sdo intencionalmente genéricas, permitindo a sua aplicacdo a diferentes
vias de acesso & qualificacé@o (formal, ndo-formal e informal) e apresentam elementos relacionados com o
contexto escolar/académico, mas também com o contexto de trabalho.
E importante evidenciar que os descritores descrevem o nivel do QNQ e néo as caracteristicas de uma Uni-
dade de Competéncia individualmente. Por este motivo, ndo é expectavel que cada Unidade detenha todas

as caracteristicas de um dado nivel.

Fonte: ANQ, 2011
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Na decisé@o sobre a atribuicdo de nivel é necessa-
rio:

* comparar cada UC com o descritor de nivel espe-
rado, procedendo, simultaneamente, a uma com-
paracdo com o descritor do nivel que estd imedia-
tamente acima e que estd imediatamente abaixo;

* determinar o nivel predominante de uma dada
UC a partir da comparacéo das realizacdes (respe-
tivos conhecimentos, aptidées e atitudes) e dos cri-
térios de desempenho da UC com os descritores;

* dar relevancia ao(s) dominio(s) que tiver(em)
maior pendor no é@mbito de uma realizacéo, as-
sumindo este(s) maior relevo aquando da deciséo
sobre o nivel a atribuir;

* atribuir o nivel de qualificacdo que for predomi-
nante na UC;

* encontrar evidéncias adicionais de nivel ou pro-
ceder-se ao redesenho da UC para que esta reflita
um Unico nivel, caso exista dificuldade na sua atri-
buicao.

5

Para tomar uma decisdo acerca da atribuicéo de
nivel & UC devem colocar-se as seguintes questdes:

* Qual parece ser o nivel de qualificacdo predomi-
nante quando se compara a UC com o descritor de
nivel esperado?

* Qual é o nivel que se infere da andlise de cada
uma das realizacées? Serd necessdrio rever cada
uma das realizacdes e respetivos conhecimentos,
aptidées e atitudes para que melhor reflitam o res-
petivo nivel?2

* Qual é o nivel que se infere da andlise de cada
um dos critérios de desempenho? Serd necessdrio
rever cada um dos critérios de avaliacdo para que
melhor reflitam o respetivo nivel?

* Existe alguma discrepéncia entre o nivel de quali-
ficacdo predominante da Unidade e o nivel inferido
da andlise das realizacées e dos critérios de desem-
penho? Se sim, existe necessidade de proceder a
uma revisdo?

No e-book “Guia Interpretativo do Quadro Nacio-
nal de Qualificacdes” (ANQEP, 2014) propde-se
um percurso para atribuicéo de nivel, apresentando
instrumentos de apoio (check-list e fluxograma).
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10.9 etapa - confirmar a designagéo da UC

A designacdo da UC apenas pode ser estabilizada
na fase final da sua construcdo. Para estabilizar esta
designacdo deve ter-se em consideracdo todo o
processo de construcéo da UC, com especial enfo-
que no seu conteddo.

Para confirmar a designacdo da UC devem colocar-
se as seguintes questoes:

* A designacao da UC é clara, concisa e formula-
da de forma precisa?

* Esta designacdo reflete o contetdo da prépria
unidade?

* Os verbos de acao utilizados na designacéo da
UC sdo de largo espectro?

* A designacdo da UC é apelativa e de facil perce-
céo pelo setor ou drea profissional?

11.° Etapa — atribuir pontos ECVET?®?

Os pontos ECVET sd@o a expressdo numérica do
“peso” global dos resultados de aprendizagem
numa qualificacéo e do “peso” relativo de cada UC
nessa qualificacdo. Por este motivo, a atribuicdo de
pontos ECVET apenas se realiza quando jé estdo
definidas todas as UC que constituem uma qualifi-
cacdo.

Os pontos ECVET fornecem uma informacéo com-
plementar de natureza quantitativa sobre as qua-
lificacoes e as UC. Estes pontos ndo t&m nenhum
valor desassociado dos resultados de aprendizagem
alcancados, aos quais se referem, e refletem a con-
cluséo e a acumulacéo das UC correspondentes.

De forma a existir uma abordagem comum ao utili-
zar os pontos ECVET e de forma a facilitar a sua im-
plementacéo, convencionou-se (Recomendacdo do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 18 de junho
de 2009, sobre a criacéo do Sistema Europeu de
Créditos do Ensino e Formacao Profissionais) que
devem ser atribuidos 60 pontos aos resultados de
aprendizagem normalmente alcancados apds um
ano de educacéo e formacdo profissional formal e
a tempo infeiro.

A definicdo de pontos ECVET parte de um conjunto
de critérios comummente usados (COM, 2012):

* Aimportancia relativa dos resultados de aprendi-
zagem que compdem a UC em termos de acesso
ao mercado de trabalho, progresséo para outros
niveis de qualificacéo, entre outros elementos;

* A complexidade, o Gmbito e o volume dos resul-
tados de aprendizagem na UC;

* O esforco exigido ao aprendente para adquirir os
conhecimentos, as aptidées e as atitudes.

A definicdo destes pontos pode resultar da aplica-
¢Go dos vdrios critérios ou de apenas um deles.

Q



2.3. Tipos de Unidades de Competéncia e con-
figuracdes dos referenciais de competéncias

De forma a configurar e desenhar o referencial de
competéncias, é determinante diferenciar as UC em
unidades nucleares (obrigatérias) e em unidades
ndo nucleares (opcionais).

As UC nucleares (obrigatérias) sdo unidades core
que obrigatoriamente devem ser detidas para obter
uma determinada qualificacdo. Estas unidades
constituem o nucleo duro de uma qualificacéo.

As UC néao nucleares (opcionais) sdo unidades
que ndo sdo consideradas o core da qualificacéo,
mas s@o necessdrias para a configurar. Ou seja,
podem ser selecionadas, de entre um conjunto de
UC, para completar a qualificagé@o. Estas UC po-
dem constituir uma bolsa ou ser opcionais livres, no
sentido em que é dada liberdade ao individuo/ope-
rador de formacao na escolha das mesmas para
perfazer a qualificacéo, dentro de um dado limite. A
existéncia destas UC proporciona uma maior flexibi-
lidade no planeamento dos percursos de aprendiza-
gem dos individuos.

As UC nucleares s@o o core da qualificacdo, devem
representar entre 80% a 90% da totalidade das
competéncias que a compdem. As competéncias
correspondentes aos restantes 10% a 20% séo
opcionais e podem ser identificadas de entre um
conjunto de competéncias que respondem a ne-
cessidades especificas das qualificacées que as

integram, num determinado contexto (profissional,
local, regional...).

As UC, independentemente de serem nucleares ou
ndo nucleares, podem também ser:

* especificas de uma qualificacéo;

* comuns a vdrias qualificacées (numa ou em vd-
rias dreas de educacdo e formacdo e a qualifica-
coes posicionadas em diferentes niveis do QNQ).

As UC comuns sdo transferiveis entre diferentes
contextos. Neste sentido, uma UC pode, numa
qualificacd@o, ser nuclear e, noutra, ter um cardter
opcional.

O tipo de UC é um fator determinante na configu-
racdo e no desenho do referencial de competén-
cias, existindo diferentes modelos de referencial:

* Modelos fechados — constituidos apenas por UC
nucleares (obrigatérias) para a obtencdo da quali-
ficacao;

* Modelos flexiveis — para além das UC nucleares
(obrigatérias), estes modelos podem ainda contem-
plar trés possibilidades de estrutura, designada-
mente:

- Bolsa de UC opcionais em que o individuo/ope-
rador de formacao deverd selecionar um nUmero
pré-determinado para perfazer a qualificacao;

5
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- “UC opcionais livres” que se caracterizam pela “liberdade” de selecionar UC que néo integram a qualifica-
c@o, dentro de um limite igualmente pré-determinado, & semelhanca das UC da bolsa;

- Conjugacdo de ambas as possibilidades anteriores.

As figuras 15, 16, 17 e 18 representam modelos de estruturac@o da componente tecnolégica de um referen-
cial de competéncias.

Figura 15. Modelo fechado: UC obrigatérias (nucleares)

ﬁ Modelo fechado 4\

Qualificagéio P

UC obrigatérias (nucleares)




Figura 16. Modelo flexivel: UC obrigatérias (nucleares) + UC opcionais da bolsa (ndo nucleares)

Modelo flexivel
Qualificagao W

Bolsa de UC opcionais
Deveréo ser selecionadas “X”
uc

(néio nucleares) .

UC obrigatérias (nucleares) + UC
ionais da bol

P
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Figura 17. Modelo flexivel: UC obrigatérias (nucleares) + UC opcionais “livres” (ndo nucleares)

Modelo flexivel

Qualificagéo Y

\ Deveréo ser selecionadas “X”
UC opcionais “livres”

UC obrigatérias (nucleares) + UC
opcionais “livres” (néo nucleares)

15



Figura 18. Modelo flexivel: UC obrigatérias (nucleares) + UC opcionais da bolsa (ndo nucleares)

+ UC opcionais “livres” (n@o nucleares)

Modelo flexivel

Qualificagéo Z

Bolsa de UC opcionais
Deverao ser selecionadas “X” UC

Deverdo ser selecionadas “/X””
UC opcionais “livres”

UC obrigatérias (nucleares) + UC opcionais
da bolsa (néo nucleares) + UC opcionais
“livres” (né@o nucleares)
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Tipos de certificagées

Para além da certificacdo total, relativa & obtencdo de uma qualificacdo, podem ainda considerar-se certifica-
¢oes parciais associadas a uma ou mais qualificacées.

Entende-se por certificacdo parcial a possibilidade de certificar autonomamente uma ou vérias UC que inte-
gram um percurso, com vista a dar resposta a necessidades especificas com valor para o mercado de traba-
lho. As certificacdes parciais assumem uma importéncia estratégica para os diferentes setores de atividade e
agentes do mercado de trabalho, permitindo satisfazer necessidades de competéncias exigidas para o desem-
penho de uma ou vdrias atividades profissionais.

Estas certificacées nGo permitem, por si sé, a obtencdo de uma qualificacdo nem conferem um nivel do
QNQ), constituindo percursos intermédios.

A(s) UC que configura(m) a certificacé@o parcial faz(em) parte integrante de percursos, por exemplo de nivel 2
e/ou nivel 4 do QNQ. Estes percursos podem resultar de dois tipos de estruturacéo distintos (figura 19):

* Estruturagé@o que integra UC de um Unico referencial de competéncias e;

* Estruturacd@o que integra UC de dois ou mais referenciais de competéncias.

5



Figura 19. Exemplo de certificacées parciais

Refira-se, ainda, que os percursos intermédios podem mobilizar UC nucleares e UC néo nucleares (opcio-
nais da bolsa), sendo que, no seu conjunto, todas sé@o obrigatérias para obter a certificacdo em causa.
Ou seja, independentemente de uma certificacéo parcial ser formada por UC nucleares (obrigatérias) e por
UC néao nucleares (opcionais), todas deverdo ser objeto de avaliacdo e de validacao.
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3. O REFERENCIAL DE FORMACAO E A
CORRESPONDENCIA ENTRE UNIDADES DE COMPETENCIA
E UNIDADES DE FORMACAO DE CURTA DURACAO
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3. O referencial de formacéao e a correspondéncia entre Unidades de

Competéncia e Unidades de Formacgéao de Curta Duracéo

O referencial de formacdo contempla o “conjunto
da informacao que orienta a organizacéo e de-
senvolvimento da formagéo, em fungéo do perfil
profissional ou do referencial de competéncias
associado, referenciado ao Catélogo Nacional de
Qualificacdes” (decreto-lei n.° 396/2007, de 31 de
dezembro).

Assim, a um referencial de competéncias encontra-
se sempre associado um referencial de formacéo,
visando uma correspondéncia entre as UC e as
UFCD que integram, respetivamente, a componente
tecnolégica (profissional) desses mesmos referen-
ciais. As UC e as UFCD s@o unidades minimas
certificaveis, no émbito de um percurso formativo
ou de um processo de RVCC profissional, passiveis
de avaliacéo e validacdo auténoma e de integra-
cGo em um ou vdrios percursos, conforme se trate
de uma UC/UFCD especifica ou de uma UC/UFCD
comum. As UC e as UFCD séo a unidade de menor
dimensdo da qualificacdo que permitem, respetiva-
mente, o reconhecimento e a certificacdo de dmbito
nacional.

Esta correspondéncia entre UC e UFCD facilita o

encaminhamento para percursos de formacéo P MECR 'eﬁ:";:elf("sgﬁ)'g”“"“s
(ex.: cursos EFA ou formacées modulares), )
UCx - Executar o servico de . e
cozinha em sala & vista do | oo > UFCD y - Higiene e seguranca
ELiEe alimentar na restauracéao (25h) J

para adquirirem as competéncias em falta e, desta
forma, completarem o seu percurso de qualificacdo.

Sé assim é possivel estabelecer uma ligacéo estreita
entre o mercado de trabalho e a formacao, entre as
competéncias detidas por um individuo e a resposta
as suas necessidades de formacdo bem como entre
os resultados de aprendizagem esperados e alcan-
cados. Desta forma, contribui-se para uma maior
legibilidade, transparéncia e reconhecimento das
qualificacées a nivel regional, nacional e internacio-
nal.

A concecdo da componente tecnolégica (profis-
sional) de um referencial de formacéo parte da
identificacao da(s) UFCD que asseguram a corres-
pondéncia com cada uma das UC do referencial de
competéncias.

O referencial de formacao deve conter a corres-
pondéncia entre as UC e as UFCD, como mostra a
figura 20.

Figura 20.
Exemplo de correspondéncia UC/UFCD

Q

4 UFCD z - Atendimento na
restauracdo - comunicacéo e
reclamacées (25h)

J
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Conforme ilustra a figura 21, uma UC pode corresponder a uma Unica UFCD ou a um conjunto de UFCD.
Tal sucede porque néo existe uma dimensao “ideal” estabelecida para uma UC. Assim, podem existir, num
mesmo referencial de competéncias, UC de diferentes dimensdes.

Figura 21. Correspondéncia entre UC/UFCD

UFCD 0004 [ UFCD 0005 [ UFCD 0007 UFCD 0008

UFCD 0009 [ UFCD 0010 [ UFCD 0011 [ UFCD 0013
[ UFCD (...)

UFCD (...) [ UFCD (...) [ UFCD (...)

UFCD 0006 [ UFCD 0012 [ UFCD 0014

UFCD 0015 [ UFCD (...)

HOOZ L :( 1IAIN) avg/aINvaNVISIY 3d V/OJINDIL

UFCD 0001 [ UFCD 0002

UFCD 0003 [ UFCD (...)




Esta terceira parte do Guia Metodolégico estrutura-
se em trés pontos:

- Definicao de UFCD, seus elementos constituintes,
principios-base e requisitos técnicos a si associa-
dos;

- Etapas de concecdo de uma UFCD;

- Tipos de UFCD e configuracdes dos referenciais
de formacéao.

3.1. Definigdo de Unidade de Formacéo de
Curta Duragéo, elementos constituintes, princi-
pios-base e requisitos técnicos

Uma UFCD traduz um conjunto estruturado de
objetivos de aprendizagem e de conteldos, com
sequéncia pedagdgica. Integra ainda critérios de
avaliacd@o, recursos necessdrios e produtos (evidén-
cias de aprendizagem). Os objetivos de aprendiza-
gem e os contetdos referem-se aos resultados de
aprendizagem que se espera alcancar.

Cada UFCD é composta por vdrios elementos:

* Objetivos de aprendizagem — Expressam o que os
formandos devem saber e ser capazes de fazer de-
pois de concluido um processo de aprendizagem;

e Conteldos — Traduzem os conhecimentos, as
aptidées e/ou as atitudes necessdrias para alcancar
os objetivos de aprendizagem;

* Critérios de avaliacdo — “S@o as caracteristicas
consideradas pelo avaliador como adequadas para
formular juizos de valor sobre o objeto de avaliagdo
em andlise. Serd a partir destes critérios que serdo
identificados os indicadores que possibilitardo ava-
liar se esses critérios foram cumpridos e em que

grav” (Cardoso, 2003);

* Recursos — Constituem os recursos necessdrios a
utilizar para atingir os objetivos de aprendizagem
definidos;

* Produtos/outputs — Resultados concretos obtidos
em termos de outputs produzidos decorrentes do
desempenho. Permitem aferir se o desempenho foi
alcancado tendo por base os critérios definidos.
Trata-se dos produtos obtidos/das evidéncias de-
monstradas.

A figura 22 exemplifica os elementos constituintes
de uma UFCD, considerando a correspondéncia
com a respetiva UC.

Q
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Figura 22. Correspondéncia entre os elementos constituintes da UC e da UFCD

Referencial de competéncias

Referencial de formacao

Unidade de Competéncia (UC)

“ Conhecimentos

Nivel do QNQ

Unidade de Formagéo de Curta

Duracéo (UFCD):__ h

P Conteddos

Critérios de desempenho

s ’ Objetivos de

aprendizagem 4

\ J y

P Critérios de avaliagéio

p
Recursos externos
P
Condicées de contexto
J
p

Produtos/Outputs (resultados esperados)

' Recursos

p Produtos/Outputs (resultados esperados) J




No desenho das UFCD devem ter-se em conta os
seguintes principios:

* Autonomia. As UFCD devem ser desenhadas
com um elevado grau de autonomia, consideran-
do a possibilidade de certificacdo auténoma e de
capitalizacéo para um ou mais do que um percurso
de qualificacao;

* Pertinéncia e adequacdo. O conjunto das UFCD
propostas para a componente tecnolégica de um
determinado referencial de formacéo deve respon-
der e corresponder ao referencial de competéncias
associado;

* Transversalidade e transferibilidade. Deve existir a
possibilidade de adotar UFCD 4 existentes, sempre
que estas respondam das mesmas necessidades de
competéncias e sejam passiveis de ser transferiveis
entre diferentes percursos, dentro e/ou fora da drea
de educacéo e formacdo ou do setor de atividade
em causa;

* Exclusividade e diferenciacGo. Os obijetivos de
aprendizagem devem ser distintos. Isto é, ndo deve-
rdo ser criadas, por exemplo, duas UFCD que res-

sGo ou a uma ou mais atividades regulamentadas.
Neste caso, deve ser garantida a articulacdo entre
a(s) UFCD e os requisitos exigidos pela autorida-
de competente que regula o acesso & profissdo, no
que concerne aos requisitos relativos & formacéo
de acesso;

* Complexidade e aprofundamento. As UFCD
compdem percursos formativos relativos a diferen-
tes niveis de qualificacdo, pelo que os objetivos de
aprendizagem e os conteGdos devem responder ao
grau de complexidade e & exigéncia de competén-
cias associadas a um determinado nivel de qualifi-

cacdéo do QNQ;

* Clareza e legibilidade. Na definicdo da designa-
céo da UFCD deve adotar-se terminologias claras
que permitam uma melhor leitura e apreenséo por
parte do cidaddo, dos operadores de formacéo e
do mercado de trabalho. As UFCD expressam o
que deve ser demonstrado quando um formando
é avaliado (resultados de aprendizagem), pelo que
é imprescindivel o recurso a uma linguagem clara
que aproxime o sistema educativo e formativo do
mercado de trabalho.

pondam as mesmas necessidades de competéncia,
mesmo que com designacdes diferentes;

* Especificidade. Sempre que necessdrio, as UFCD
devem permitir ou facilitar o acesso a certifica-
coes especificas exigidas pela indUstria ou setor
de atividade, designadamente nos casos em que
a qualificacdo se encontra associada a uma profis-

Alguns dos principios acima descritos ndo deverdo
ser observados por si s6, ou seja, o desenho de
uma UFCD deverd contemplar a mobilizacéo de
vérios principios em simulténeo.
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3.2. Etapas de concecdo de uma Unidade de Formagéo de Curta Duracgéo

O desenho de uma UFCD consubstancia-se num conjunto de etapas que se encontram interligadas, de acor-
do com o representado na figura 23.

Figura 23. Etapas de concecdo de uma UFCD
E=- == =1
=

Q




1.9 Etapa - definir a designacdo da UFCD

Na designacdo da UFCD deve ter-se como suporte ou referéncia a UC de origem. Tratando-se de um médulo
de aprendizagem a aplicar em contextos formativos, esta ndo deve assumir um verbo de acéo. Assim, a de-
signacao de uma UFCD deve refletir o que se pretende ministrar e o respetivo contexto de aplicacdo, possibi-
litando uma leitura abrangente e clara.

Exemplo de UFCD'® Figura 24

UFCD w. Confecdo de iguarias em sala

A adocdo de designacdes claras, acessiveis, sintéticas e legiveis permita uma melhor comunicacéo e leitura
por parte dos potenciais utilizadores, possibilitando também uma pesquisa das diferentes UFCD no CNQ,
mais simplificada e ajustada.

Além disso, as designacdes assumidas ndo devem deixar margem de divida sobre o contexto de operaciona-
lizacéo das UC, sobretudo quando estas sdo delimitadas a dreas de intervencdo muito especificas, como, por
exemplo, hotelaria e restauracéo.

No caso de UFCD associadas a UC que visem atividades reconhecidas e/ou regulamentadas pela indUstria
ou setor de atividade, as designacées devem corresponder as certificacoes exigidas, de modo a que possam
ser valorizadas pelo mercado de trabalho.

Poder-se-a concluir que a designacéao representa a marca da UFCD e, assim sendo, deve ser apelativa, de
facil percecé@o e de entendimento comum.

Q
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2.% Etapa - formular os objetivos de aprendizagem

A definicdo dos objetivos de aprendizagem deve partir das realizacées e dos resultados de aprendizagem (co-
nhecimentos, aptidées e atitudes) da UC. Assim, existe uma forte relag@o entre as realizagdes e os resultados
de aprendizagem da UC com os objetivos de aprendizagem da(s) UFCD correspondente(s), pelo que, estes
Ultimos devem ser igualmente passiveis de avaliac@o.

Um objetivo de aprendizagem para além de ser avalidvel (passivel de se verificar se foi alcancado), terd de ser
igualmente alcancavel (os individuos deverdo ser capazes de o atingir, em funcéo dos recursos disponiveis),
apropriado (adequado ao nivel de conhecimentos e competéncias requeridos ao individuo), compreensivel
(tanto o individuo como o operador de formacdo devem perceber o que significa) e visivel (deve ser explicito
no conjunto da UFCD).

Um obijetivo de aprendizagem que contemple, na sua formulagéo, todos estes atributos facilita a comunicacdo
entre os diferentes intervenientes (individuos, operadores de formacdo, entre outros) e identifica os resultados
que se espera alcancar.

Por conseguinte, os objetivos de aprendizagem devem ser redigidos de forma clara, adotando verbos no infi-

nitivo. Para a definicGo dos objetivos de aprendizagem poderd ter-se em consideracdo os exemplos de verbos
enunciados no quadro 8.

Quadro 3.

Exemplo de verbos a adotar na formulacéo de objetivos de aprendizagem

Tipos de aprendizagem Verbos adequados

Decidir, Analisar, Aceder, Criticar, Escolher, Selecionar, Avaliar, Adequar, Aconselhar,

Atitudes, valores, emocées, sentimentos e, Refieier, © b ety Adlr

Fazer, Construir, Copiar, Desenvolver, Operar, Manipular, Falar, Provar, Processar,
Preparar, Escrever, Contar, Desenhar, Reparar, Transportar, Observar, Usar, Montar,
Ajustar, Introduzir

Comportamento, atividade motora,
manipulacéo

Comparar, Identificar, Nomear, Reconhecer, Relatar, Reproduzir, Definir, Diferenciar,

Conhecimento, pensamento X . . .- .
P Enumerar, Relatar, Listar, Citar, Associar, Classificar, Descrever, Explicar

Pensar, Compreender, Saber, Acreditar, Ser, Estar, Valorizar, Aprender, Crer, Possuir, Ter,
Julgar, Conhecer, Idealizar

Fonte: IQF, 2004

Verbos ndo Adequados




Em regra, tendo em conta a dimensé@o e o facto de que a descricdo dos objetivos de aprendizagem néo deve
ser feita de forma muito exaustiva e detalhada (traduzindo objetivos gerais), poderd assumir-se como referén-
cia o limite méximo de quatro objetivos de aprendizagem. Trata-se apenas de um limite méximo de referéncia,
considerando que as UFCD apenas podem assumir uma carga hordria de 25h ou 50h, por exemplo:

Exemplo de Obijetivos de Aprendizagem Figura 25

Obijetivos de aprendizagem

* Preparar diferentes iguarias em sala, & vista do cliente.
* Confecionar diferentes iguarias em sala, & vista do cliente.

* Empratar diferentes iguarias em sala, & vista do cliente.

E importante ainda referir que os objetivos de aprendizagem determinaréo o cariz da(s) UFCD (teérico, teéri-
co-prdtico ou prdtico) e, por isso, podem existir UFCD que decorram, de modo mais acentuado das realiza-
¢oes ou de cada um dos dominios dos resultados de aprendizagem (dos conhecimentos ou das aptidées ou
das afitudes). Se os objetivos de aprendizagem de uma determinada UFCD forem formulados, essencialmente,
a partir dos conhecimentos e aptidées cognitivas entdo esta deterd um cariz mais teérico.

3.9 Etapa - identificar os contetdos
A definicdo de conteddos visa o alcance dos objetivos de aprendizagem identificados no &mbito da(s) UFCD.

Desta forma, a cada objetivo de aprendizagem deverd corresponder um ou vdrios conteddos, podendo estes
Ultimos desdobrar-se em subconteddos.

Q
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Tendo em consideracdo a correspondéncia entre objetivos de aprendizagem e conteddos, a formulacéo dos
contedos deverd partir dos resultados de aprendizagem da UC (conhecimentos, aptidées e atitudes).

A formulacdo dos objetivos de aprendizagem deve ser claramente diferenciada dos contetdos. Ou seja, obijeti-
vos do tipo “executar operacdes (...)"” ndo deverdo contemplar na descricdo dos conteGdos a “execucdo”, mas
sim as “técnicas” associadas & realizacéo das operacdes.

Por conseguinte, os contetdos devem ser descritos com clareza e precisdo, de modo a responder a todos os
objetivos de aprendizagem e, simultaneamente, garantir a flexibilidade suficiente para possibilitar uma gestao
adequada dos mesmos em diferentes contextos formativos.

Exemplo de Contetdos Figura 26

Conteudos

* Tipos de confecdo em sala (Entradas, Peixes, Mariscos, Carnes, Sobremesas)

* Tecnologia das matérias-primas, equipamentos e utensilios
Tipos de ingredientes, caracteristicas e aplicacées
Tipos de condimentos, caracteristicas e aplicacées
Tipos de guarnigdes
Tipos de molhos
Tipos de equipamentos e utensilios - réchauds e guéridons, recipientes e outros

* Técnicas de preparacéo e confecdo das diferentes iguarias na cozinha de sala (Entradas, Peixes, Mariscos, Carnes,
Sobremesas)

Tempos e temperaturas
Flamejar

* Regras de empratamento e decoracéo

* Regras e normas de seguranca e sadde no trabalho

Q



Néo obstante, devem considerar-se contetdos sufi-
cientemente abrangentes, de modo a:

* ndo perderem pertinéncia no mercado de traba-
lho, podendo, sempre que possivel, ser utilizados
em diferentes setores de atividade;

* ndo referenciar normas ou diplomas legais em
concreto, uma vez que facilmente poderéo ficar
desatualizados. Nestes casos, sugere-se, por exem-
plo, a adocdo da expressdo “legislacéo aplicavel
em vigor”;

* ndo serem descritos de forma muito detalhada,
podendo ser desagregados em subconteddos até
um limite méximo, de referéncia, de trés niveis sub-
sequentes.

4.° Etapa — determinar a carga hordria

A dimensao de uma UC tem influéncia sobre a
determinacao da(s) cargal(s) hordria(s) da(s) UFCD
correspondente(s). Assim, a uma UC poderd corres-
ponder uma ou mais UFCD.

Exemplo de Recursos

Recursos

Por conseguinte, a carga hordria ird determinar a
dimensédo e extensdo da UFCD e, em alguns casos,
a sua obrongéncio. Neste contexto, deverd ter-se
em conta o tipo, a natureza e a complexidade dos
objetivos de aprendizagem, bem como o tempo
necessdrio para a aquisicdo dos contetdos corres-
pondentes, fator preponderante para a definicdo da
carga hordria.

As UFCD apenas poderdo assumir uma carga hord-
ria de 25h ou 50h.

5.% Etapa - identificar os recursos

No dmbito da UFCD devem ser identificados os
recursos necessdrios, de modo a que seja possivel
atingir os objetivos de aprendizagem definidos.
Trata-se, mais concretamente, de documen’rogdo
de apoio, bibliografia, materiais/equipamentos (um
elemento importante no caso de atividades regula-
mentadas), protocolos, legislacéo, fichas técnicas,
entre outros.

Figura 27

Normas e procedimentos de higiene e seguranca alimentar;

Receitas/Fichas técnicas;
Ementas;
Matérias-primas e ingredientes;

Cozinha equipada com equipamentos e utensilios especificos a...;

().
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6.° Etapa - definir os critérios de avaliagéo

Os critérios de avaliacdo da UFCD decorrem dos critérios de desempenho da UC. Estes especificam o que
deve ser objeto de avaliacéo, bem como o nivel de desempenho requerido. S6 assim é possivel avaliar néo
apenas o alcance dos objetivos de aprendizagem propostos, mas também a adequacéo e a qualidade do
desempenho face ao resultado esperado.

Exemplo de Critérios de Avaliacéo Figura 28

Critérios de avaliacdo
- Identificac@o de equipamentos e utensilios de acordo com os diferentes tipos de confecéo;

- Descricao dos tempos e temperaturas pré-definidos para a confecdo de um prato de peixe e marisco;

- ()

7.° Etapa - identificar os produtos/outputs

Esta etapa refere-se aos resultados que sé@o esperados alcancar tendo como base os objetivos de aprendiza-
gem definidos.

Os produtos/outputs identificados podem assumir diferentes naturezas: associados a um produto em concre-
to (por exemplo, a realizacdo de um prato principal de cozinha, de uma sobremesa, entre outros) ou a uma
evidéncia de desempenho (por exemplo, a aplicacéo de técnicas de manipulacéo e tratamento de alimentos).

Por exemplo, no &mbito da confecéo de iguarias, o individuo evidencia o resultado alcancado afravés da

apresentacdo de pratos de peixe ou carne, demonstrando assim a aquisicdo e o desenvolvimento das técni-
cas, dos procedimentos e dos conhecimentos associados & sua execucdo (evidéncias de aprendizagem).

Q



Figura 29

Exemplo de Produtos/Outputs

Produtos/outputs

- Pratos de peixe e marisco;

- Identificacdo da composicao dietética, valor alimentar e origens dos alimentos;

- ()

3.3. Tipos de Unidades de Formagéo de Curta
Duracéo e configuracdes dos referenciais de
formacéo

8.9 Etapa - confirmar a designagéo da UFCD

Nesta etapa, trata-se de decidir acerca da adequa-

cé@o da designacéo proposta na 1.% etapa (ainda
que por vezes preliminar). Para além de todos os
aspetos mencionados na 1.9 etapa, é importante
que a UFCD seja descrita, de forma abrangente,
abarcando todos os objetivos de aprendizagem e
conteldos correspondentes.

Nesta etapa poderd manter-se a designagéo pro-
posta na 1.9 etapa ou ser necessdrio revé-la, de
modo a que sirva os seus propdsitos e se adeque
ao contexto de aplicacdo.

O tipo de UC, a configuracéo e o desenho dos
referenciais de competéncias irdo determinar o tipo
de UFCD e a configuracao dos respetivos referen-
ciais de formagdo. Assim, podem existir:

Q

- UFCD obrigatérias que correspondem as UC
obrigatérias (nucleares) do referencial de compe-
téncias, as quais constituem o “nidcleo duro” da
qualificacéo;

- UFCD opcionais da bolsa que, apesar de néo
serem nucleares, constituem possibilidades para
perfazer essa mesma qualificacGo (dentro de um
limite previamente estabelecido);

- UFCD opcionais livres que, mesmo néo fazendo
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parte da qualificagéo, podem constituir uma mais-
valia (é dada liberdade ao individuo na escolha das
UFCD para perfazer a qualificagéo, dentro de um
limite determinado).

Tanto as UFCD obrigatérias (nucleares), como as
opcionais da bolsa (nGo nucleares), como as opcio-
nais livres (ndo nucleares), podem, tal como sucede
para as UC, ser especificas de uma qualificacéo
ou comuns a duas ou mais qualificacdes.

Nao obstante, as UFCD comuns poderdo assumir
posicionamentos diferentes na componente tecnolé-
gica dos referenciais de formacéo, tal como sucede
com as UC comuns nos referenciais de competén-
cias. Assim, uma mesma UFCD pode ser obrigaté-
ria (nuclear) num dado referencial de formagéo e
opcional, integrada na bolsa em outro referencial
de formacéao, por exemplo. O seu posicionamento
estd associado ao facto de esta traduzir ou ndo
uma competéncia central na qualificagéo em causa.

As UFCD comuns sao transferiveis para outros con-
textos, tendo em conta que respondem das mesmas
competéncias e aos mesmos objetivos de aprendi-
zagem.

As figuras 30, 31, 32 e 33 ilustram modelos de
estruturac@o da componente tecnolégica de um
referencial de formacédo, tendo sempre por base a
configuracd@o do respetivo referencial de competén-
cias associado.

Q

Figura 30. Modelo fechado: UFCD obrigatérias
(nucleares)

Modelo fechado

Qualificagéio P
(800h)
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Figura 31. Modelo flexivel: UFCD obrigatérias (nucleares) + UFCD opcionais da bolsa (ndo nucleares)

Modelo flexivel

Qualificagéio W (1200h)
(1050h UFCD obrigatérias + 150h
UFCD opcionais da bolsa)

\ Bolsa de UFCD opcionais
\ Deverdo ser selecionadas 150h

-

—

e —————

UFCD obrigatérias (nucleares) + UFCD
opcionais da bolsa (né@o nucleares)
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Figura 32. Modelo flexivel: UFCD obrigatérias (nucleares) + UFCD opcionais “livres” (nGo nucleares)

Modelo flexivel

Qualificagéo Y (1100h)
(1050h UFCD obrigatérias +
50h UFCD opcionais “livres”)

Deverdo ser selecionadas 50h
de UFCD opcionais “livres”

UFCD obrigatérias (nucleares) + UFCD
opcionais “livres” (néo nucleares)

15



Figura 33. Modelo flexivel: UFCD obrigatérias (nucleares) + UFCD opcionais da bolsa
(ndo nucleares) + UFCD opcionais “livres” (nGo nucleares)

Modelo flexivel

Qualificagéio Z (1200h)
(1050h UFCD obrigatérias + 100h UFCD
opcionais + 50h UFCD opcionais “livres”)

\ Bolsa de UFCD opcionais
\ Deverdo ser
\ selecionadas 100h

Deveréio ser selecionadas
50h de UFCD opcionais
“livres”

UFCD obrigatérias (nucleares) + UFCD opcionais
da bolsa (néo nucleares) + UFCD opcionais
“livres” (né@o nucleares)
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A adocdo de modelos flexiveis pretende conduzir a
um melhor ajustamento da formacéo a necessida-
des mais especificas em funcdo de contextos diver-
sos (territoriais, regionais e empresariais).

O conjunto das UFCD obrigatérias (nucleares) que
constituem o nucleo “duro”, fixo, da qualificacéo
deve representar 80% a 90% da carga hordria total,
sendo que os restantes 10% a 20% cabem as UFCD
opcionais da bolsa (nGo nucleares).

Por exemplo, no &mbito da obtencdo da qualifi-
cacdo de nivel 4 do QNQ), para além das 1050
horas (88%) associadas ao conjunto das UFCD
obrigatérias (nucleares), terdo ainda de ser desen-
volvidas mais 150 horas (12%), referentes as UFCD
opcionais (ndo nucleares) a selecionar da bolsa,
de modo a perfazer a carga hordria total das 1200
horas (100%).

Nao existe uma carga hordria méxima para a
concecdo de UFCD opcionais a constituir a bolsa.
A determinacéo dessa carga hordria encontra-se
associada as UFCD opcionais (a selecionar da
bolsa) necessdrias para perfazer o total da carga
hordria visada para a componente tecnolégica do
referencial de formacéo em causa.

15

A percentagem de carga hordria associada as
UFCD opcionais a selecionar da bolsa deve refle-
tir-se igualmente na selecdo das UFCD opcionais
livres.

Na estruturacdo da componente tecnolégica dos
referenciais de formacdo é ainda importante asse-
gurar os limites de cargas hordrias associados as
qualificacdes de nivel 2 (entre 800h a 1000h), de
nivel 4 (entre T000h a 1200h) e de nivel 5 (decre-
to-lei n.° 88/2006, de 23 de maio — Cursos de
Especializacdo Tecnolégica) do Quadro Nacional
de Qualificacoes.
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Glossdrio

Aptiddo — “A capacidade de aplicar o conhecimento e utilizar os recursos adquiridos para concluir tarefas e
solucionar problemas. Pode ser cognitiva (utilizagéo de pensamento légico, intuitivo e criativo) e prética (impli-
cando destreza manual e o recurso a métodos, materiais, ferramentas e instrumentos)” (portaria n.® 782/2009,
de 23 de julho).

Atitude — “A capacidade para desenvolver tarefas e resolver problemas de maior ou menor grau de complexida-
de e com diferentes graus de autonomia e responsabilidade” (portaria n.® 782/2009, de 23 de julho).

Catdlogo Nacional de Qualificacdes — “Instrumento dindmico, de gestdo estratégica das qualificacées de nivel
ndo superior, essenciais para a competitividade e modernizacdo das empresas e do tecido produtivo e para o
desenvolvimento pessoal e social do individuo. O Catélogo Nacional de Qualificacdes integra as qualificacoes
baseadas em competéncias, identificando para cada uma os respetivos referenciais de competéncias, de forma-
c@o e o nivel de qualificacdo de acordo com o Quadro Nacional de Qualificacdes” (decreto-lei n.° 396/2007,
de 31 de dezembro).

Competéncia — “A capacidade reconhecida para mobilizar os conhecimentos, as aptidées e as atitudes em con-

textos de trabalho, de desenvolvimento profissional, de educagéo e de desenvolvimento pessoal” (decreto-lei n.®
396/2007, de 31 de dezembro).

Condicées de contexto — Concretizam as diferentes acoes/realizacdes num espaco e tempo determinados e
numa situacd@o concreta, ou seja, em contexto.

Conhecimento — “O acervo de factos, principios, teorias e préticas relacionados com um dominio de estudos ou
de atividade profissional” (portaria n.® 782/2009, de 23 de julho).

Conteddos — Traduzem os conhecimentos, as aptiddes e/ou as atitudes necessérias para alcancar os objetivos
de aprendizagem.

Critérios de avaliacdo — “Sao as caracteristicas consideradas pelo avaliador como adequadas para formular

Q



juizos de valor sobre o objeto de avaliacdo em andlise. Serd a partir destes critérios que serdo identificados os
indicadores que possibilitardo avaliar se esses critérios foram cumpridos e em que grau” (Cardoso, 2003).

Critérios de desempenho — Requisitos de qualidade da UC associados ao desempenho. Ou seja, padrées de
qualidade para considerar que o individuo age com competéncia (nivel de qualidade requerido das realiza-
coes).

ECVET —E um quadro técnico comum que visa a transferéncia, o reconhecimento e a acumulacéo de resultados
de aprendizagem, num contexto de mobilidade, para efeitos de obtencéo de uma qualificacéo.

EQAVET — E um instrumento a adotar de forma voluntdria pelos estados-membros que lhes permite documen-
tar, desenvolver, monitorizar, avaliar e melhorar a eficiéncia da oferta de educacao e formacao profissional e a
qualidade das prdticas de gestdo.

Modalidade de formacéo — “Organizacdo da formacao definida em funcéo de caracteristicas especificas, no-
meadamente objectivos, destinatdrios, estrutura curricular, metodologia e duracéo” (decreto-lei n.° 396/2007,
de 31 de dezembro).

Mdédulo de formacéo de dupla certificacdo — “Unidade de aprendizagem, passivel de certificacdo auténoma e de
infegracGo em um ou mais percursos formativos referidos no Catdlogo Nacional de Qualificacées, permitindo
a aquisicdo de competéncias certificadas” (decreto-lei n.° 396/2007, de 31 de dezembro).

Objetivos de aprendizagem — Expressam o que os formandos devem saber e ser capazes de fazer depois de
concluido um processo de aprendizagem;

Pontos ECVET — Séo a expressGo numérica do peso global dos resultados de aprendizagem num processo de
qualificacé@o e do peso relativo de cada UC nesse processo.

Produtos/outputs — Resultados concretos obtidos em termos de outputs produzidos decorrentes do desempenho.

Q
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Glossdrio (cont.)

Permitem aferir se o desempenho foi alcancado tendo por base os critérios definidos. Trata-se dos produtos
obtidos/as das evidéncias demonstradas.

Quadro Europeu de Qualificacées (QEQ) — Constitui um quadro europeu de referéncia comum que permite
fazer corresponder os sistemas de qualificacdes de varios paises, funcionando como um dispositivo de traducdo/
comparacéo dos niveis de qualificacéo desses paises, de forma a tornar as qualificacdes mais claras e compre-
ensiveis entre diferentes sistemas a nivel nacional e internacional (promovendo a transparéncia).

Quadro Nacional de Qualificacées (QNQ) — “Um instrumento concebido para a classificacéo de qualificacées
segundo um conjunto de critérios para a obtencé@o de niveis especificos de aprendizagem, que visa integrar e
coordenar os subsistemas nacionais de qualificacdes e melhorar a transparéncia, o acesso, a progresséo e a
qualidade das qualificacées em relacdo ao mercado de trabalho e a sociedade civil (Recomendacéo do Parla-
mento Europeu e do Conselho para a implementacéo do QEQ, abril 2008).

Qualificacdo — “O resultado formal de um processo de avaliacédo e validacdo comprovado por um érgéo com-
petente, reconhecendo que um individuo adquiriu competéncias, em conformidade com os referenciais estabe-
lecidos” (decreto-lei n.° 396/2007, de 31 de dezembro).

Realizacbes — Refere-se as acdes através das quais o individuo evidencia o dominio da UC. Ou seja, é a de-
composicdo da UC em acées profissionais diretamente observdveis que permitam demonstrar que o individuo
age com competéncia.

Recursos — Constituem os recursos necessdrios a utilizar para atingir os objetivos de aprendizagem definidos.

Recursos externos — Conjunto de recursos disponiveis que auxiliam no desenvolvimento das realizacées previs-
tas.

Referencial de competéncias — “Conjunto de competéncias exigidas para a obtencéo de uma qualificacéo”
(decreto-lei n.° 396/2007, de 31 de dezembro).
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Referencial de formagéo — “Conjunto da informagéo que orienta a organizacdo e desenvolvimento da forma-
cé@o, em funcao do perfil profissional ou do referencial de competéncias associado, referenciado ao Catdlogo
Nacional de Qualificacdes” (decreto-lei n.° 396/2007, de 31 de dezembro).

Resultados da aprendizagem — “O enunciado do que um aprendente conhece, compreende e é capaz de fazer
aquando da concluséo de um processo de aprendizagem, descrito em termos de conhecimentos, aptidées e
competéncia (Recomendacédo do Parlamento Europeu e do Conselho para a implementacéo do QEQ, abril
2008).

Sistema Nacional de Qualificacées — “Todos os aspectos da atividade de um estado-membro relacionada com
o reconhecimento da aprendizagem e outros mecanismos que conjuguem a educacéo e a formacéo com o
mercado de trabalho e a sociedade civil. Inclui a elaboracé@o e aplicacdo de disposicdes e processos institu-
cionais relativos a garantia da qualidade, & avaliacdo e & atribuicdo de qualificacdes. Um sistema nacional de
qualificacdes pode ser composto por diversos subsistemas e incluir um quadro nacional de qualificacées (Reco-
mendacdo do Parlamento Europeu e do Conselho para a implementacéo do QEQ, abril 2008).

Unidade de competéncia — Consiste numa combinatéria coerente de resultados de aprendizagem, passivel de
avaliacéo e validacéo auténoma.

Unidade de formacdo de curta duracdo — Traduz um conjunto estruturado de objetivos de aprendizagem e con-
teGdos com sequéncia pedagdgica, contemplando ainda critérios de avaliacdo, recursos necessarios e produtos
(evidéncias de aprendizagem).

2
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Notas

1 - Andlise “Politica, Econémica, Social e Tecnolégica”.

2 - Do inglés “Strenghts, Weaknesses, Oportunities and Threats”.

3 - Instrumento dindmico, de gestdo estratégica das qualificacdes de nivel ndo superior, essenciais para a
competitividade e modernizacéo das empresas e do tecido produtivo e para o desenvolvimento pessoal e
social do individuo.

4 - Decreto-Lei n.° 396/2007, de 31 de dezembro.

5 - A composicao de cada CSQ, relativamente ao fipo de especialistas é fixa, integrando: membros designa-
dos pelos Ministérios que tutelam os setores de atividade abrangidos por cada CSQ, parceiros sociais, empre-
sas, entidades formadoras, nomeadamente, escolas publicas, privadas ou cooperativas, escolas profissionais,
centros de formacéo do IEFP, |.P, entidades formadoras certificadas, centros tecnolégicos, autoridades compe-
tentes e peritos independentes.

6 - Disponivel em: http://www.oitcinterfor.org/sites/default/files/edit/docref/elab_anafuncional cvalora.pdf e
http://www.oitcinterfor.org/sites/default/files/edit/docref/guia_anafuncional.pdf

7 - Autores como Boterf (2007) consideram que os recursos externos também podem ser constituidos por

redes de contactos, competéncias de colegas ou de outros profissionais e redes de cooperacdo cientifica.
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8 - O ECVET é um quadro técnico comum que visa a transferéncia, o reconhecimento e a acumulacéo de
resultados de aprendizagem, num contexto de mobilidade, para efeitos de obtencdo de uma qualificacao.

O ECVET é aplicével a todos os resultados de aprendizagem alcancados por um individuo nos diferentes
percursos de ensino e de aprendizagem e que sdo depois transferidos, reconhecidos e acumulados com vista
a obtencédo de uma qualificacéo.

9 - A atribuic@o pode vir a realizar-se, no futuro, aquando da aplicacdo do ECVET ao contexto portugués.

10 - Apesar do exemplo de unidade de competéncia apresentado neste guia metodolégico poder ter associa-

do 3 UFCD, optou-se por contemplar nesta ilustracéo apenas uma UFCD.
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Modelo de UC

Cédigo da UC
UC XXX

Designacdo da Unidade de Competéncia

Executar o servico de cozinha em sala, & vista do cliente

Realizagées

Preparar diferentes
iguarias em sala, a vista
do cliente.

Conhecimentos

¢ Fundamentais de
normas técnicas e de
seguranca do servico
mesa;

* Fundamentais de
matérias-primas,
equipamentos e
utensilios;

* Fundamentais de
procedimentos de
manipulacdo dos
alimentos;

* Fundamentais de
normas de higiene e
seguranca alimentar.

Aptidées

* Organizar o espago,
equipamentos e
utensilios em funcéo
das iguarias a
confecionar em sala, &
vista do cliente;

* |dentificar os vdrios
tipos de alimentos,
suas caracteristicas
nutricionais e dietéticas;

* Aplicar as normas de
higiene e seguranca
alimentar.

Atitudes

e Demonstrar
capacidade de
organizacdo;

* Trabalhar em equipa;

* Demonstrar
cuidado e atenc@o na
correspondéncia entre
os pedidos e respetivo
Servico;

* Demonstrar
capacidade de

autonomia (restrita) e de

iniciativa;

* Demonstrar
capacidade de
adaptacdo a novos
equipamentos,

tecnologias e utensilios;

e Cumprir as normas
de higiene e seguranca
alimentar.

Nivel do QNQ

Critérios de
desempenho

¢ Selecionando

os alimentos, os
equipamentos e os
utensilios de acordo com
a ficha técnica/ementa

e os procedimentos de
preparacdo;

* Aplicando as técnicas de
manipulacdo e tratamento
de alimentos de acordo
com as sua tipologia e

as regras de higiene e
seguranca alimentar.



Confecionar diferentes
iguarias em sala, & vista
do cliente.

* Aprofundados de
técnicas de confecdo
de diferentes iguarias
em sala, & vista do
cliente;

¢ Fundamentais de
tipos de iguarias
confecionadas em
sala, & vista do cliente;

¢ Fundamentais

das caracteristicas
dos alimentos, sua
composicdo dietética,
valor alimentar e
origens;

* Fundamentais de
procedimentos de
manipulacdo dos
alimentos;

* Fundamentais de
normas de higiene e
seguranca alimentar.

* Aplicar técnicas
de manipulacdo dos
alimentos;

* Aplicar técnicas de
confecéo de diferentes
iguarias em sala, & vista
do cliente;

* Aplicar as normas de
higiene e seguranca
alimentar.

5

* Demonstrar
responsabilidade na
utilizagdo de mobiligrio,
equipamento e utensilios;

e Cumprir os principios
de nutricéo e dietética;

* Demonstrar
capacidade de
autonomia (restrita);

e Cumprir as normas
de higiene e seguranca
alimentar.

* Utilizando os
equipamentos e utensilios
de acordo com os
diferentes tipos de
confecéo;

* Assegurando
confecées nutricional
e dieteticamente
equilibradas;

* Aplicando as técnicas de
manipulacédo e tratamento
de alimentos de acordo
com a sua tipologia e

as regras de higiene e
seguranca alimentar;

* Controlando os tempos
e as temperaturas, de
acordo com as técnicas de
confecdo utilizadas.
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opdp wa JIp

€6



Projetar em agdo

Realizacées (cont.)

Empratar e decorar
diferentes iguarias em
sala, & vista do cliente.

Apresentar e servir
diferentes iguarias

Conhecimentos
(cont.)

* Aprofundados

de técnicas de
empratamento

e decoracdo de
diferentes iguarias em
sala, & vista do cliente;

* Fundamentais de
procedimentos de
manipulacdo dos
alimentos;

* Fundamentais de
normas de higiene e
seguranca alimentar.

* Aprofundados de
técnicas de servico de
mesa em cozinha de
sala, & vista do cliente;

* Aprofundados de
atendimento;

¢ Fundamentais de
normas de higiene e
seguranca alimentar;

* Fundamentais de
cuidados de higiene e
apresentacdo pessoal;

¢ Fundamenais
de tratamento de
reclamacdes;

Aptiddes (cont.)

* Aplicar técnicas
de manipulacéo dos
alimentos;

* Aplicar, de forma
criativa, as técnicas
de empratamento e
decoracéo;

* Aplicar as normas de
higiene e seguranca
alimentar.

* Aplicar técnicas de
servico de mesa em
cozinha de sala, & vista
do cliente;

* |dentificar e propor
solucdes para o
tratamento de
reclamacdes;

* Aplicar técnicas de
comunicacdo;

e Transmitir
informacées aos
clientes.

Atitudes (cont.)

e Cumprir as regras
de empratamento e
decoracéo;

* Demonstrar sentido
estético na apresentacdo
das diferentes iguarias;

e Cumprir as normas
de higiene e seguranca
alimentar.

* Cumprir as normas
técnicas e protocolares
do servico de cozinha em
sala, & vista do cliente;

* Demonstrar
capacidade de escuta
ativa na interagdo com o
cliente;

* Demonstrar
capacidade de

resolucado de

problemas decorrentes
das solicitacoes e
reclamacdes dos clientes;

e Comunicar com
diferentes interlocutores.

Critérios de
desempenho (cont.)

* Aplicando as técnicas de
manipulacdo e tratamento
de alimentos de acordo
com a sua tipologia e

as regras de higiene e
seguranca alimentar;

* Aplicando as técnicas
de empratamento e
decoracdo de acordo com
as normas estabelecidas.

* Efetuando um servico
de atendimento a clientes
de acordo com as regras
protocolares do servico;

¢ Informando os clientes,
quando solicitado, sobre
os ingredientes e processo
de confecdo das diferentes
iguarias;

* Comunicando com

o cliente de forma

a estabelecer uma
interacdo e compreensdo
necessdrias para melhorar
o servico e o nivel de
satisfacdo;



* Especializados
de Protocolo de
atendimento;

* Bé&sicos de hdbitos e
culturas alimentares.

Recursos externos

* Normas e procedimentos de higiene e seguranca alimentar;

* Normas técnicas e protocolares de servico;
Receitas/Fichas técnicas;

* Ementas;

* Matérias-primas e ingredientes;

Palamenta de restaurante/bar;

* Suportes para circulacdo de informacéo;

(..).

Condigées de contexto

Normas técnicas e de seguranca do servico de alimentos & mesa;

* Cozinha equipada com equipamentos e utensilios especificos a...;

Fichas técnicas de um restaurante de tipo ‘x’;
Ementas de um restaurante de tipo x’;

().

Produtos/Outputs

Pratos de peixe e marisco;
Sobremesas (frutas e doces);
Atendimento de clientes no servico de cozinha em sala;

. ().
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* Cumprir as normas
de higiene e seguranca
alimentar.

Sala de restaurante/bar equipada com equipamentos e utensilios especificos a .. .;

* Propondo solucées para
a resolucdo de problemas
decorrentes de solicitacoes
e eventuais reclamacoes
dos clientes.



m Projetar em agdo

Modelo de UFCD

Cédigo da UFCD Cédigo da UC
UFCD w. UC XXX

Designagdo da UFCD

Confecdo de iguarias em sala

Obijetivos de aprendizagem
* Preparar diferentes iguarias em sala, & vista do cliente;

* Confecionar diferentes iguarias em sala, & vista do cliente;
* Empratar diferentes iguarias em sala, & vista do cliente.

Conteudos
* Tipos de confecdo em sala (Entradas, Peixes, Mariscos, Carnes, Sobremesas);
* Tecnologia das matérias-primas, equipamentos e utensilios;

Tipos de ingredientes, caracteristicas e aplicacoes

Tipos de condimentos, caracteristicas e aplicacoes

Tipos de guarnigdes

Tipos de molhos

Tipos de equipamentos e utensilios - réchauds e guéridons, recipientes e outros

* Técnicas de preparacdo e confecdo das diferentes iguarias na cozinha de sala (Entradas, Peixes, Mariscos, Carnes, Sobremesas);

Tempos e temperaturas
Flamejar

* Regras de empratamento e decoracéo;

* Regras e normas de seguranca e sadde no trabalho.



Critérios de avaliagdo

* |dentificacdo de equipamentos e utensilios de acordo com os diferentes tipos de confecéo;
* Descricdo dos tempos e temperaturas pré-definidos para a confecdo de um prato de peixe e marisco;

« ().

Recursos

* Normas e procedimentos de higiene e seguranca alimentar;

* Receitas/Fichas técnicas;

* Ementas;

* Matérias-primas e ingredientes;

* Cozinha equipada com equipamentos e utensilios especificos a...;

. ().

Produtos/Outputs

* Pratos de peixe e marisco;
* |dentificacéo da composicéo dietética, valor alimentar e origens dos alimentos;

. ().
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