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Glossario

Ambiente virtual: interface que promove o sentido de imersdo do utilizador no sistema e permite uma interagdo entre o

utilizador e a informagado que o rodeia.

Conteudos digitais: material textual, grafico, dudio e/ou video veiculados por equipamento eletrdnico.
Conteudos interativos: todo o tipo de conteldo digital que permite interacdo com o utilizador.
Conteudos multimédia: integram diferentes conteudos digitais.

Documentos: ficheiros em formato textual e/ou grafico

Ficheiros: arquivos de dados produzidos por uma aplicacdo/software que determina o formato de armazenamento num

suporte de escrita digital.
Layout: esquema da pagina.

Leitor de ecra: software (produto de apoio, utilizado principalmente por pessoas com incapacidade visual) que permite
navegar nos sistemas e ambientes virtuais. Recorre a uma voz sintetizada para fazer a leitura de ecra e guiar o utilizador na

sua interacdao com o computador.

Tecnologias/ Produtos de apoio: equipamento ou software que compensa uma ou varias limita¢des funcionais do utilizador

permitindo concretizar, de forma auténoma, determinadas tarefas.
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Abreviaturas e acronimos

DOC: formato de ficheiros de texto produzidos no Microsoft Word.

ODPT: formato (aberto e normalizado) de ficheiros de apresentagdo produzidos no Open Office ou Libre Office.
ODS: formato (aberto e normalizado) de ficheiros de calculo produzidos no Open Office ou Libre Office.

ODTP: formato (aberto e normalizado) de ficheiros de texto produzidos no Open Office ou Libre Office.

PDF: formato de ficheiro normalizado que mostra o conteldo independente da aplicacdo onde foi criado.

PPT: formato de ficheiros de apresentagao produzidos no Microsoft Power Point.

TIC: Tecnologias de Informagao e Comunicagao.

XLS: formato de ficheiros de calculo produzidos no Microsoft EXCEL.

W3C: World Wide Web Consortium.

WAI: Web Accessibility Initiative.

WCAG: diretrizes de acessibilidade Web Content Accessibility Guidelines.
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Nota dos autores

Este guia destina-se a docentes, formadores, estudantes, pessoal técnico e administrativo, assim como a todos os que
produzem ou disponibilizam conteudos digitais. A informacdo que se apresenta é baseada na bibliografia referida na
respetiva seccdo. Tanto as informacgdes recolhidas, como as sugestdes apresentadas, foram testadas com os leitores de ecra

JAWS R.11/R.12 e NVDA R.2012.3.

Considerando as diretrizes WCAG 2.0, este guia apresenta algumas recomendagdes e dicas que devem ser seguidas para a
producdo de contetidos nos formatos mais comuns: texto e apresentacdes. E fundamental que qualquer ficheiro esteja
acessivel a todos os utilizadores independentemente do seu perfil. Alguns contelddos, nomeadamente multimédia, requerem
conhecimentos mais técnicos e, como tal, os parametros de acessibilidade a considerar sdo mais especificos. Para a sua
producdo é necessario recorrer a pessoal especializado, nomeadamente programadores. Por este motivo, e porque este guia

pretende ser de consulta rapida e acessivel, ndo iremos abordar os conteudos interativos e multimédia.

Sabendo que os contelddos mais comuns sdo textuais e visuais, este guia pretende ser ele préprio um exemplo de um

conteudo acessivel, sem perder qualidade estética e cientifica.
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Introducao

A utilizacdo das TIC esta presente em qualquer instituicao de ensino, desde o pré-escolar ao pds-graduado. Seja em contexto
administrativo ou em sala de aula, a disponibilizacdo de conteldos digitais no seio da comunidade escolar e universitaria é
uma pratica comum. A maioria das pessoas utiliza as aplicacdes mais comuns do Microsoft Office (WORD, POWERPOINT,
EXCEL) ou do Open-Office (WRITER, IMPRESS, CALC) disponibilizando os ficheiros em formato DOC/ ODT, PPT/ ODP, XLS/ ODS

ou PDF, sem ter a no¢do que estes podem ndo estar acessiveis a todos.

Criar documentos acessiveis e bem estruturados garante que a leitura do conteldo produzido
reduz as dificuldades de acesso e de compreensado, em particular aos utilizadores de
Tecnologias/Produtos de Apoio (TA), nomeadamente os utilizadores de leitores de ecra.

Neste sentido, este guia pretende colmatar uma lacuna nesta matéria, na lingua portuguesa, apresentando-se como uma

referéncia/ ferramenta de trabalho orientadora na produgdo de contetdos e difusdo do conhecimento.

Além das principais regras para a produg¢ao de documentos em formatos mais comuns, sdo também apresentadas sugestdes

de procedimentos que visam facilitar a navegacdo e compreensao da informacdo, em particular por parte de pessoas cegas.
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1. Enquadramento: Diretrizes WCAG

1.1. “A melhor adaptagao é a resposta a sua pergunta.”

O tema da acessibilidade pode parecer recente, uma espécie de moda dos ultimos anos, periodo onde surgiram mais estudos
sobre esta tematica. Porém, desde 1994 que esta preocupacao ficou explicita por Tim Berners-Lee ao criar o World Wide Web
Consortium (W3C). O objetivo deste consdrcio era assegurar a compatibilidade entre as empresas do setor informatico

através da criacdo de protocolos, assim como definir e implementar normas na web.

Em 1997 o W3C cria um grupo para trabalhar a acessibilidade: o Web Accessibility Initiative (WAI). Em 1999 o grupo WAI
redigiu as diretrizes WCAG que sugerem técnicas para produzir conteddos acessiveis ao maior nimero de pessoas, quer

tenham algum tipo de deficiéncia ou nao.

Entende-se assim, que em contexto educativo, a acessibilidade ndo se destina apenas a pessoas com deficiéncia, mas tem em

vista todos os utilizadores, como por exemplo estudantes de outras nacionalidades.

De facto, sdo varios os utilizadores que podem ter vantagem se as WCAG forem cumpridas. Algumas das diretrizes ou critérios
de sucesso sdo transversais a todos os formatos de conteudos, apesar de aqui serem apenas referidos os formatos mais

comuns (DOC, PDF, PPT e XLS).
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As diretrizes de acessibilidade WCAG consideram fundamental:
e Criar alternativa em texto para conteudo nao textual;
e Facilitar a audicdo e a visualizacdo de conteldos através do destaque dos elementos
principais (quer seja nos audios, nos videos ou nas imagens estaticas);
e Facilitar a navegacao fornecendo indicacdes para localizar conteudos e clarificar o local

em gque se encontram.

Contudo, o cumprimento das diretrizes de acessibilidade WCAG ou até mesmo a adog¢do das recomendacdes presentes neste
guia, ndo garantem o total acesso a todos. Cada estudante ou utilizador podera ter dificuldades especificas, intrinsecas a
deficiéncia ou a tecnologia de apoio (TA) que utiliza. Nem todos os utilizadores de tecnologias/produtos de apoio tém a

mesma aptiddo e experiéncia e nem toda a TA similar tem o0 mesmo desempenho.

Sugere-se que questione o estudante sobre as suas preferéncias relativamente a sua lingua
materna, aos formatos e tecnologia de apoio que utiliza.

Isto ird proporcionar ao estudante um melhor desempenho e eficacia no acesso a informagao.
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2. Porqué criar conteudos acessiveis e para quem?

2.1. Porqué?

Em contexto de aprendizagem, a informagdo e o conhecimento devem ser recebidos por todos os estudantes,
independentemente do formato onde o mesmo é transmitido. Para que ndo haja discriminacao face as incapacidades
impostas por condicionantes fisicas, sensoriais, cognitivas ou mesmo provocadas por fatores extrinsecos ao individuo, a

informacdo deve ser preparada previamente e ndao adaptada quando surge um “caso”.

Isto significa que é possivel criar um conteldo para todos, tendo especial atengao as necessidades especificas de cada perfil

de utilizador. Assim sendo, podemos sintetizar 3 razdes fundamentais para a producao de contelidos acessiveis:

1. Possibilitar o acesso aos conteldos a todas as pessoas, incluindo as pessoas com deficiéncia, independentemente do tipo

de incapacidade;

2. Facilitar a navegacdo e compreensdo dos conteddos ao maior nimero de pessoas, dando maior visibilidade aos seus

conteudos.

3. A acessibilidade é um valor acrescentado, beneficiando todos os estudantes/utilizadores.
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2.2. Para quem?

A acessibilidade destina-se a todos, garantindo o acesso a pessoas com caracteristicas de perfil especificas. E necessério
pensar durante o processo de criagdo de conteldos nas barreiras e necessidades especificas dos utilizadores assim como na

atual oferta de tecnologias/produtos de apoio e as suas limitagdes.

A acessibilidade ndo esta relacionada com deficiéncia, mas sim com incapacidades, pontuais ou
permanentes do individuo ou até com problemas relacionados com a tecnologia ou com o meio.

Assim, entre os problemas relacionados com o meio e com os diversos perfis de estudantes podem encontrar-se os seguintes
cenarios:
e Pessoas que, derivado a uma deficiéncia, apresentam incapacidade do tipo sensorial (visual, auditiva, da fala), motora ou
cognitiva e neuroldgica;
e Pessoas que derivado a idade avancada apresentam diversas dificuldades sensoriais e/ou motoras;
e Pessoas cuja lingua materna é diferente da lingua utilizada na producdo de contetdos e/ou no ambiente virtual;
e Incompatibilidade tecnoldgica;

e Problemas técnicos relacionados com as redes de comunicacao.
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3. Recomendacoes gerais

Neste ponto sdo enumeradas algumas recomendacOes gerais aplicadas a todos os contetdos digitais. A sua implementacao

evita erros de interpretacdo do conteldo e perda de tempo na procura de solugdes para transpor dificuldades.

Recomendacgao

Porqué?

Largura da pagina
N3o deve ter mais de 80 caracteres.

Por exemplo, uma pagina A4, vertical com margens de 2,5 cm,
tamanho de letra 12 e tipo de letra Verdana, permite cerca de 75
caracteres por linha.

Linhas de texto muito extensas dificultam a fixacdo da posicdo no
texto e a passagem para a linha seguinte por parte de pessoas com
algumas incapacidades de leitura ou de visdo.

Alinhamento

Alinhe o texto a esquerda. Evite justificar o texto, ou seja, ndo
alinhe a esquerda e direita.

Tipo de letra

Verdana, Calibri, Tahoma. Ndo utilize letras serifadas, estilizadas
ou com grafia semelhante.

Texto justificado assume diferentes espacamentos entre palavras,
dificultando a leitura a pessoas com dificuldades cognitivas.

As letras serifadas, com grafia semelhante ou estilizadas dificultam
a leitura a pessoas com baixa visdo, dislexia ou com dificuldades
cognitivas e neuroldgicas.

Tamanho de Letra
Corpo de texto: tamanho 12 ou 11, consoante o tipo de letra.
Titulos: tamanho igual ou superior ao corpo de texto.

Apresentacdes: tamanho 24 ou 22, consoante o tipo de letra.

O tamanho de letra deve estar adequado com a finalidade do
documento e/ou do espaco fisico onde é apresentado.
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Recomendacao

Espacamentos

Entre linhas: um espaco e meio (1,5). Entre paragrafos: no
minimo, 1,5 vezes maior do que o espaco entre linhas -
acrescente 1 espacamento antes e depois do paragrafo.

Estilos

Utilize estilos (Cabegalho 1, Cabecgalho 2...) para organizar a
estrutura do conteudo (capitulos, titulos, subtitulos).

Porqué?

Pessoas com incapacidades cognitivas tém dificuldade em
acompanhar texto com linhas préximas umas das outras.

A utilizacdo de estilos ajuda a compreender a estrutura do
conteudo e facilita a navegacdo (permite aceder rapidamente a
uma das sec¢bes do documento).

Quebra de pagina

Inserir Quebra de Pdgina na linha posterior ao fim do texto, ou
seja, deixe uma linha em branco antes de inserir a quebra de
pagina. Nao utilize Enter para passar para a pagina seguinte.

As linhas em branco sdo lidas pelo leitor de ecra. Se deixar uma
linha em branco apds o fim de texto, esta torna-se util para
perceber que o texto terminou. Muitas linhas em branco tornam a
navegacgdo confusa.

Idioma

O idioma geral do documento e o idioma local (palavras
individuais no texto) devem estar identificados.

Fundo

Fundos simples. Ndo utilize marcas d’agua ou imagens de fundo.

Contraste

O contraste entre as cores do texto e fundo deve ter uma relagao
minima de 4.5:1, sendo o ideal de 7:1.

A definicdo do idioma permite a pronunciacao no respetivo idioma
pelos leitores de ecra e a correta conversdo da grafia em
dispositivos Braille.

Fundos distratores ou marcas d’agua dificultam a leitura e podem
alterar o sentido do texto.

Contrastes muito baixos entre a cor do texto e a cor de fundo
dificultam a leitura e compreensao da informacgdo a pessoas com
incapacidades visuais e cognitivas.
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Para testar a relagdao de contraste dos seus conteudos pode utilizar software gratuito.

Relacdo: https://webaim.org/resources/contrastchecker/ (coloque o cédigo da cor do texto e o

codigo da cor do fundo).

Codigo da cor: http://colorcop.net/ (descarregue a aplicacdo para o seu computador, com o
conta-gotas da aplicacdo clique em cima da cor, no documento que pretende obter o cddigo).

Recomendacao

indice

Inclua um indice (especialmente em documentos longos) com
hiperligacGes para as respetivas paginas.

Hiperligacoes

Os textos das hiperligacGes devem ser claros e Unicos. Ndo utilize
a mesma palavra para diferentes hiperligacdes na mesma pdgina
(e.g.: botdes como “voltar”, devem ter o texto “voltar a pagina
1”; “voltar a pagina 2”...).

Destaques e referéncias

Utilize varios meios para [destacar, corrigir ou comentar]. Além
da cor, utilize parénteses retos [ ], sublinhado ou negrito. Deve
indicar antes do destaque o motivo do mesmo: (e.g. Comentario;
Corregdo; Atencdo; Observacgao, etc.).

Porqué?

O indice facilita a preparacdo da leitura e aumenta a
navegabilidade do documento.

A clareza e singularidade do texto de uma hiperligacao facilitam a
sua identificacdo. Os leitores de ecra facultam teclas de atalho
para listar e saltar diretamente para as hiperligacdes existentes no
conteudo.

A utilizacdo exclusiva da cor para transmitir informacdes, corrigir
texto ou utilizar como referéncia ndo é percetivel por pessoas com
incapacidade visual.
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Recomendacdo Porqué?

Tabelas Alguns leitores de ecrd ndo leem colunas multiplas na ordem
Utilize tabelas simples. Ndo utilize colunas multiplas, tabelas correta nem transmitem corretamente o contetdo de tabelas
complexas ou com recurso a tabulagdes (TAB) manuais. complexas.

Resumo de Tabelas ) .
Sendo uma informacdo cruzada, a pessoa cega tem de ter

Anteceda tabelas com informacgdes sobre a sua organizacdo (o . ~ . . ~
informacgdo prévia para compreender a informagdo constante em

gue é apresentado nas colunas e linhas), bem como resumo do

] cada célula.
seu conteudo.
Resumo de gréficos Informagdo sobre a estrutura e conteldo de graficos pode evitar a
Anteceda graficos com informagdes sobre a sua organizacdo e transposicdo de alguma célula, além de ajudar a compreender o
um resumo do conteudo. conteudo.
Descrigdao de imagens A descrigdo permite que imagens sejam “vistas” por quem nao veé.
Utilize as funcionalidades autométicas para colocagdo de Contextualize as imagens; elas sdo fundamentais para alguns
legendas e descricdo de imagens e outros elementos graficos. estilos de aprendizagem.

O que descrever: elementos principais (objetos, edificios, pessoas), cores, emoc¢do, atmosfera,

acdo, propodsito da imagem.
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4. Como criar um documento de texto acessivel?

As recomendacdes gerais, devem ser seguidas para qualquer conteudo digital. Contudo existem algumas recomendacdes

especificas para cada tipo de documento.

Uma das aplicagdes mais utilizadas para processamento de texto é o Microsoft Word. O formato DOC, a par com o HTML, é o

formato mais amigavel no que concerne a navegagao por parte de pessoas cegas.

As recomendacdes para o Microsoft Word, além das recomendacdes gerais, aplicam-se também ao processador de texto

Writer do Open-Office.

Recomendacao

N3ao utilize a funcionalidade Numeragao.

Sempre que tiver uma lista de itens utilize a funcionalidade
“Marcas” ou “Bullets”. Caso ndo pretenda ter este grafismo
visual, dé um Enter entre os itens.

Certifique-se de que o documento cumpre com as
recomendacodes gerais deste guia.

Porqué?

Os numeros e alineas automaticas ndo sao lidos pelo leitor de
ecra.

A utilizacdo de marcas permite que o leitor de ecra avise o
utilizador que esta a entrar numa lista de itens, ajudando-o a
relacionar a informacao.

A maioria das recomendacdes gerais aplica-se ao formato Word.
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5. Como criar uma folha de calculo acessivel?

Uma folha de calculo é um pouco mais complexa pois as aplicagdes por norma tém funcionalidades de calculo, graficas, texto
e organizacao de dados. Como tal, criar um ficheiro Excel acessivel pode ser um enorme desafio. As recomendacdes que se
seguem referem-se essencialmente a estrutura do documento sem cair na especificidade das multiplas funcionalidades.
Considere sempre as recomendagdes gerais e planeio a estrutura da sua folha de calculo tendo em consideragao as limitagdes

gue as tecnologias de apoio encontram relativamente a navegacdo, leitura de informacdo visual, tabelas e matrizes.

Considere também que formulas de matematica complexas ndo sdo lineares, mas sim visuais, como tal o leitor de ecra pode

ndo reconhecer algumas func¢des e simbolos da matematica.

Recomendagao Porqué?

Os leitores de ecra fazem uma leitura linear da esquerda para a

Layout direita e de cima para baixo. Se a estrutura do documento for

Faca uma descri¢cdo Geral do layout, indicando a dire¢do do fluxo compartimentada de outra forma, o utilizador de leitor de ecra

do texto, (se é de cima para baixo ou da esquerda para a direita). ~ necessita dessa informagdo para organizar a sua navegagdo no
documento.

Dados em tabelas Os titulos devem ser claramente separados de outro texto para

Identifique os cabegalhos de linha e coluna nas tabelas de dados. ~ uma melhor leitura e compreensao dos dados.
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Recomendacgao

Simbolos e graficos

Todos os elementos de leitura visual devem estar identificados e
ter um equivalente textual (descricdo).

Porqué?

Isso pode ser feito através da formatacdo de titulos e de um texto
descritivo para simbolos, graficos, diagramas e imagens.

Hipertexto e hiperligacdes

Certifique-se que o texto de uma hiperligacdo faz sentido fora do
conteudo.

Dados visuais

Gréficos ou outros elementos graficos se recorrem a cor para
mostrar informacgdo devem ter alto contraste. Utilize o Magnifier
do Windows ou outro equivalente que tenha a funcao de
inversdo de cores.

Hiperligacdes com texto do tipo "clique aqui" sao confusas para os
utilizadores de leitores de ecra. Faga com que o texto da
hiperligacdo seja descritivo e representante do conteldo ao qual
ele se vincula.

Pessoas daltdnicas podem ndo ver todas as cores. Além da
utilizacdo de cores com alto contraste, pode colocar também
texturas diferentes e fazer uma descri¢ao da informacao
representada.

Nome das folhas

Identifique cada folha com um nome significativo e
representativo da informacao.

Ndo deixe as folhas com os nomes pré-definidos (Folha 1, Folha 2,
...). O nome ajuda a identificar o assunto da folha, evitando a
navegacdo pelo seu conteudo para descobrir de que se trata.
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6. Como criar uma apresentacao PowerPoint acessivel?

O formato do PowerPoint é dos mais utilizados para apresentagao oral de conteudos. Apesar destas apresentagdes serem um

complemento visual a exposicao oral podem ser disponibilizadas em formato digital ou impresso. Sendo um documento

fundamentalmente visual, o aspeto estético € uma das preocupacdes do autor que a produz. A acessibilidade ndo implica

deficiéncia ou falta de estética. Deve ser vista como um desafio a criatividade do autor que recorrendo a simplicidade e ao

minimalismo produz um conteldo para todos. Siga as recomendacdes gerais e tenha atencdo as recomendacdes especificas

para este formato de conteudo.

Recomendacgao
Modelos
Utilize modelos de apresentacdo padrao e simples.

Fundo

Utilize fundo liso e sem colunas.

Porqué?

Evite muitos efeitos de animacdo ou elementos distratores que
dificultam a compreensdo do conteldo.

Imagens ou texturas de fundo dificultam a leitura do texto ou de outros
elementos graficos.

Titulos nos slides

Atribua titulos claros e descritivos a todos os slides

A navegacdo é mais eficaz se todos os slides tiverem titulo. Evite repetir
o0 mesmo titulo, recorra a subtitulo.

Se o slide ndo tiver titulo e contiver efeitos de entrada de tépicos, o
slide pode ser transposto sem ser lido pelo leitor de ecra.
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Recomendacao

Formas automaticas

N3o utilize formas com caixas de texto embutidas.

Notas

Utilize o campo de notas para fornecer descrigdes mais
pormenorizadas, e.g. de imagens, graficos, videos ou até
sobre o conteudo do slide.

Transicdo entre slides

Pode utilizar efeitos de transicao de slides, mas devem ser
evitados.

Porqué?

O texto pode ser lido, mas ndo na ordem que aparece visualmente. As
caixas de texto sdo lidas por ultimo.

Os leitores de ecra permitem alternar entre a apresentacao e as notas.
Informacdo extra nestes espacos podera esclarecer e contextualizar o
utilizador sem misturar a informacdo principal e as notas. Ndo exclui a
necessidade de se preencher o campo da legenda e de texto alternativo
(descricdo) de contetdos ndo textuais.

As transicOes sao ignoradas pelos leitores de ecrd, mas podem ser
confusas para pessoas com dificuldades cognitivas.

Efeitos de texto

Pode utilizar efeitos de entrada de texto, como seja
surgimento de tépicos

As animacgodes de entrada de texto ndo influenciam o comportamento
dos leitores de ecra.

Caso pretenda incluir tabelas de dados complexas, guarde a apresentacdao em PDF e adicione as

alteracGes de acessibilidade necessarias (no PDF). Para tal, tera de utilizar um software que

permita editar ficheiros PDF (Ex: Adobe Pro).
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7. Como criar um ficheiro PDF acessivel?

Sendo o formato PDF universal e independente da aplicagdao que gerou o documento original, a Adobe incluiu ferramentas

para criacdo de PDF acessiveis. Pode obter-se um PDF de 2 formas: criado a partir do Adobe Acrobat ou convertido (Guardar

como, Exportar ou Imprimir) a partir da aplicagdo do formato original do documento (Word, Excel, Power Point, etc. e que

tenham seguido as recomendacdes apresentadas neste guia).

Recomendacao

Porqué?

Digitalizacdao

Nao crie ficheiros PDF a partir da digitalizacdao de uma imagem.

Um ficheiro de imagem nao possibilita a interpretacao do
conteudo por leitores de ecra.

Quebras de paginas

Certifique-se de que as tabelas, paragrafos e frases ndo ficam
divididas por quebras de pégina.

Botdo “Opgoes”

Ao gravar um PDF surge um botdo “Opg¢des”. Clique nesse botdo
e ative as opcgGes de “Incluir informacdes ndo imprimiveis”: Criar
marcadores utilizados / Titulos / Propriedades do documento
/Tags de estrutura do documento para a acessibilidade.

Se as tabelas estiverem divididas por quebras de pagina, estas sdo
assumidas como duas tabelas. O mesmo acontece com os
paragrafos.

Estas op¢Oes garantem a navegabilidade do PDF e a interpretagao
de informacdo estrutural, assim como descri¢cdo de imagens e
tabelas.
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8. Dicas para a correcao de exercicios

Acrescentamos neste ponto algumas sugestdes para corre¢do de documentos, exercicios ou testes. Pretende-se aqui
promover a uniformizagao dos métodos de corregdo nas diferentes disciplinas. Esta uniformizagao facilita o processo de

interacdo professor — estudante e torna mais eficaz o processo de leitura doestudante utilizador de leitor de ecra.

Nao existindo um cédigo universal, sugere-se que o professor crie um cédigo de correcdo, simples e
de facil compreensdo, e explique aos estudantes como funciona e em que situacdes é aplicado.

Nem todos os leitores de ecra interagem satisfatoriamente com as funcionalidades oferecidas pelas diferentes aplicacdes
(e.g. comentario, anotacdes ou notas de rodapé). Sugere-se a utilizacdo de carateres graficos para escrever comentarios
diretamente no documento. Pode também criar uma lista de abreviaturas que indiquem procedimentos a corrigir ou a

refletir.
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Recomendacdo Porqué?

Forneca as indicagdes necessarias ao estudante: metodologia Pode disponibilizar esta informacdo no préprio documento,
utilizada na correcao e uma legenda das abreviaturas criando no inicio um novo titulo ou subtitulo.

Insercdo de notas;

[]

Indicacdo de letras escritas a mais;

awn

Insercao de letras em falta numa palavra;

Exemplo de corregao

Alguns professores optam por assinalar o tipo dos erros, outros optam por corrigir os erros e outros optam por ambas. Para
gue as correcdes sejam entendidas pelos estudantes é conveniente compreender o cddigo de correcao, nomeadamente as

abreviaturas utilizadas para os tipos de erros e os caracteres utilizados para destacar os erros.

Vejamos o caso da Lingua Portuguesa do 12 ciclo onde é apresentada uma lista de abreviaturas e caracteres utilizadas para

assinalar erros (Tabela 1) e como sdo utilizados na correcado (Tabela 2)
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Tabela 1: Lista de abreviaturas e caracteres de corre¢éo

Abreviaturas e caracteres

Significado

cv Conjugacao Verbal
G Erro gramatical

0] Erro ortografico
RF Reformular frase

(]

Erro assinalado

“n

Letra em falta

Apresenta a corregao ou tipo de erro

Tabela 2: Aplicagdo das abreviaturas e caracteres

Texto original (do estudante)

O jodo coreu atras da bola.

Corregao do professor

v
r

O [j: J]Jodo cor”’r”eu: O] atrds da bola.

O jodo coreu atras da bola.

O girasssol sdo amarelo.

O [jodo coreu: O] atras da bola.

O girass|[s]ol [sdo: é] amarelo.

O girasssol sdao amarelo.

O [girasssol: O] [sdo: CV] amarelo.
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Conclusao

E fundamental que se criem habitos de produg3o de contelidos acessiveis e corretamente estruturados entre a comunidade
académica. Criar conteudos acessiveis de raiz vai permitir a inclusdo de estudantes, independente da sua incapacidade, desde

que cumpram os requisitos minimos para a frequéncia desse curso/nivel de ensino.

Todos os documentos deveriam ser traduzidos para LGP (Lingua Gestual Portuguesa) e para Inglés. Os documentos em
formato acessivel devem ficar disponiveis em local de facil acesso (caso seja no site, este deve estar acessivel e em

conformidade com as diretrizes WCAG).

Assim, considerando a existéncia de “novos publicos”, a interculturalidade do ensino superior e a prépria evolucdo dos
sistemas de gestdo da aprendizagem virtual (LMS) torna-se necessario divulgar e implementar as linhas orientadoras para a
criacdo de conteudos acessiveis. Com este guia ndo se pretende impor qualquer procedimento nem deve ser considerado um
guia normativo. Como tal, este guia pretende transmitir algumas dicas e recomendacdes referidas nas diretrizes WCAG 2.0,

numa perspetiva operacional e aplicadas aos conteudos mais comuns veiculados pela Internet.
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