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00. A Identificacao do problema
01. A Metodologia 8D

02. A analise de uma aplicacao pratica
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Objetivos
Compreender as 8 Disciplinas

*Analisar uma aplicacéo das 8 Disciplinas na Resolucéo de Problemas
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Historia

O Governo dos US usou um processo semelhante ao 8D, pela primeira vez
durante, a segunda guerra mundial. Referiu-se a ele como “Military Standard

1520” (corrective action and disposition system for nonconforming material).
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Historia

A Ford Motor Company, documentou pela 12 vez a metodologia 8D em 1987,
num manual intitulado “Team oriented problem solving” (TOPS). Este manual
surgiu na sequéncia da frustracao sentida pela administracdo com o surgimento

dos mesmos problemas, ano apos ano.
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As 8 Disciplinas (8D)

Ferramenta de gestédo de problemas frequentemente usada na resposta a

problemas detectados pelo cliente (interno/externo).
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As 8 Disciplinas (8D)

A sua eficacia deriva do facto de incorporar todos 0s aspectos importantes da
gestao de problemas (contencéo do problema, analise de causas de origem,

correccao e prevencao do problema)
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Consciéncia do Problema

Um passo anterior e necessario para a
resolucéo de um problema é a

consciencializacao de que existe.
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Tipos de problemas:

« Desvio ao padrao.
« Lacuna entre a situacao
atual e a situacao desejada.

* Cliente insatisfeito.
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O que fazer?

Just Do It
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O que fazer?

TeamWork
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OD. Escutar

* Pares
* Pessoas com diferentes
posicionamentos NO pProcesso

* Beneficiarios do output do processo
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OD. Escutar

Tomar conhecimento do problema

.Escute

.Esteja atento e mostre-se interessado
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1D. Criar uma equipa

* Conhecimentos
* Competéncias
* Autoridade

*Tempo



../../../../../../Videos/O problema não é meu.mp4
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2D. Descrever o problema

* descrever objetivamente o problema
(um produto, um defeito) com dados.

* |dentificar os clientes/entidades e o
gue esta mal.

* |sole o problema.

* Procure respostas (5W2H)
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.3D. AcOes de Contencao

.Definir e implementar ac¢cdes de contencao para impedir que os efeitos do problema
cheguem ao cliente/entidade , até que seja implementada a accao correctiva

permanente.

Verificar Eficacia da

Acao de Contencao




Metodologia 8D!

Rl

pedro paiva

4D. Identificar e selecionar causa-raiz

* |dentificar todas as potenciais causas que podem originar o
problema

* Avaliar cada uma das potenciais causas comparativamente
com a descricao do problema e dados reais

* Seleccionar as causas mais provaveis

* |dentificar possiveis acgdes correctivas

* Analisar risco de implementacao associado
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5D. Definir Acdes Corretivas

« Confirmar eficicia das accOes correctivas seleccionada

* Avaliar o grau de reducao ou eliminagao do problema

* Avaliar o risco de implementacao associado
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6D. Implementar Agcdes Correctivas

* Estabeleca o plano de accéao

* Estabeleca o plano de contingéncia

* Definir e planear a implementacéao

das acg¢Oes correctivas seleccionadas, ' The d?“"b

* Definir controlos para assegurar que a : 25 mare Ie}}crs| .

 Stay Cool .
causa de origem foi eliminada, e i b g B J.
* Monitorizar efeitos de longo prazo. m £
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7D. Prevenir recorréncia

* Altere os sistemas de funcionamento, as praticas
e procedimentos, para evitar que se reproduzam

0S mesmos problemas ou outros similares.

* Estenda as medidas a situacoes semelhantes de
vulnerabilidade, ao mesmo problema reportado,
mesmo que nao tenham sido afectadas

originalmente.
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8D. Congratular Equipa
* Documentar resolucéao
* LicOes aprendidas

* Partilha de conhecimento

* Felicitacao

, mdeV\?hiGa;?er.com



