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PREFACIO

O edificio normativo da Organizacdo Internacional de Trabalho compreende
diferentes instrumentos: Convengfes, Recomendacdes, Resolugbes, Conclusdes e
Directrizes.

Destacam-se pela sua importancia, dignidade formal e for¢a juridica, as Convencdes
e as Recomendagfes. Ambas resultam da actividade legislativa da Conferéncia
Internacional do Trabalho, enquanto modo privilegiado de prossecuc¢do dos
objectivos consignados na agenda da propria Organizagéo.

Enguanto as Convenges apos ratificacéo pelos Estados Membros criam obrigacdes
legais para os mesmos, ja as Recomendacdes, ndo estdo sujeitas a ratificagdo, nem
a sua propria natureza cria directa e imediatamente obrigagdes para os referidos
Estados.

No entanto, geralmente, as Recomendacdes regulamentam e contribuem para
execucdo das linhas gerais estabelecidas numa Convencdo. E o caso da
Recomendagado n° 195 sobre a valorizagdo dos recursos humanos, adoptada pela
Conferéncia de 2004, que completa a Convencao n°® 142 de 1975.

O novo instrumento, que revé substitui a Recomendacéo n° 150 de 1975, introduz os
modernos conceitos de empregabilidade e de formacédo ao longo da vida, destaca as
empresas como espacgo de formacdo, a importancia da formagdo nao-formal e o
papel dos parceiros sociais. Ele passa a constituir, a partir de agora, um instrumento
de orientacdo para as politicas nacionais dos Estados Membros da OIT.

Pela sua importancia, decidiu o Escritério da OIT em Lisboa proceder a sua
publicacdo em lingua portuguesa para permitir uma maior divulgacao junto de todos
os parceiros da Organizagdo que partilham o portugués como lingua oficial.

Paulo Barcia

Director do Escritério da OIT em Lisboa
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INTRODUCAO

A adopc¢éo deste novo instrumento internacional - Recomendagédo n° 195 de 2004 -
relativo a valorizagdo dos recursos humanos, que tem em conta a mundializacédo da
economia e a evolucdo tecnoldgica, bem como a exigéncia do objectivo do pleno
emprego e do trabalho decente, constitui uma peca fundamental como garante de
direitos fundamentais de cidadania.

Estes dois lados da realidade sécio-econdmica das sociedades modernas implicam
por em pratica politicas de valorizagdo dos recursos humanos e de formagdo num
quadro de referéncia que devera garantir a articulacdo das politicas macro-
econdmicas e estruturais com as politicas sociais, nomeadamente com a politica de
emprego, da competitividade e da produtividade e, simultaneamente, baixar os
fendbmenos da exclusdo social, na linha das conclusbes da Cimeira de Lisboa.

E essencial capacitar as pessoas com as competéncias de base no quadro da
sociedade da informacgdo e garantir também competéncias alargadas que incluam
ndo s6 a formagdo tecnolégica mas também competéncias sociais e
comportamentais, sobretudo numa época em que o0 desemprego apresenta valores
significativos e as reformas dos mercados de trabalho e dos regimes de protec¢do
social séo inevitaveis.

A nova Recomendacao para além de clarificar varios conceitos, permitindo que todos
falem a mesma linguagem, vem relevar a importancia da educagéo e da formacéo ao
longo da vida. Também salienta o papel dos parceiros sociais na definicdo das
estratégias nacionais de educacéo e formacao e a partilha de responsabilidades dos
diferentes actores mais directamente envolvidos neste dominio, que muito
contribuirdo para a prossecuc¢do do trabalho digno e, consequentemente, de uma
sociedade com mais inclusdo social.

Dra. Candida Soares

Directora Geral de Estudos, Estatistica e Planeamento do MSST
Delegada de Portugal & Comisséo Técnica da CIT que negociou a Recomendagao n° 195
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Recomendagéo sobre a Valorizagdo dos Recursos
Humanos R195, 2004

Recomendacéo relativa a Valorizagdo dos Recursos Humanos: Educacao, Formagéo
e Aprendizagem ao Longo da Vida

Recomendacéo: R195
Local: Genebra
Sessédo da Conferéncia: 92

Data de adopcéo: 17-06-2004

Assunto de classificagdo: Formacéo
Assunto: Formacéo e Orientagdo Profissionais
Situacdo: Instrumento actualizado.
Esta recomendacéo foi adoptada ap6s 1985 e esta considerada actualizada.

A Conferéncia Geral da Organizagdo Internacional do Trabalho, Convocada para
Genebra pelo Conselho de Administracdo do Bureau Internacional do Trabalho, e ai
reunida na sua 922 Sessédo a 1 de Junho de 2004;

Reconhecendo que a educacgéo, a formacdo e a aprendizagem ao longo da vida
contribuem significativamente para a promocao dos interesses dos individuos, das
empresas, da economia e da sociedade no seu conjunto, tendo especialmente em
conta o desafio fundamental que é a concretizagéo do pleno emprego, a erradicagao
da pobreza, a inclusdo social e o crescimento econdmico sustentado na economia
globalizada;

Incitando os governos, empregadores e trabalhadores a renovarem o0 seu
compromisso a favor da aprendizagem ao longo da vida: os governos através do
investimento e da criagdo das condi¢des necessarias para melhorar a educacgédo e a
formagdo a todos os niveis; as empresas assegurando formacdo aos seus
trabalhadores; e os individuos aproveitando as oportunidades de educacéo,
formacé&o e aprendizagem ao longo da vida;

Reconhecendo que a educacéo, a formacao e a aprendizagem ao longo da vida séo
fundamentais e deveriam ser parte integrante e ser consistentes com as grandes
orientagbes politicas e programas econdmicos, fiscais, sociais e do mercado de
trabalho que sejam importantes para o crescimento econémico sustentado, para a
criacdo de emprego e desenvolvimento social;

Reconhecendo que muitos paises em desenvolvimento precisam de apoio na
concepgao, financiamento e implementagdo de politicas adequadas de educacéo e
de formacdo de modo a alcancarem o desenvolvimento humano, um crescimento
economico criador de emprego e a erradicagdo da pobreza;

Reconhecendo que a educacéo, a formacao e a aprendizagem ao longo da vida séo
factores que contribuem para a valorizagao pessoal e facilitam o acesso a cultura e
a cidadania activa;



Tendo presente que um trabalho digno para todos os trabalhadores no mundo é um
objectivo primordial da Organizacdo Internacional do Trabalho; Sublinhando os
direitos e principios enunciados nos instrumentos relevantes da Organizacao
Internacional do Trabalho, e em particular:

(a) a Convencdo sobre a Valorizacdo dos Recursos Humanos, 1975; a Convencao e
a Recomendagdo sobre a Politica de Emprego, 1964; a Recomendagdo sobre a
Politica de Emprego (Disposi¢des Complementares), 1984; e a Convencédo e a
Recomendagéo sobre a Licenga remunerada para Educagédo, 1974;

(b) a Declaragdo da OIT sobre os Principios e os Direitos Fundamentais no Trabalho;

(c) a Declaragdo de Principios Tripartida relativa as Empresas Multinacionais e a
Politica Social;

(d) as conclusdes relativas a formacdo e valorizacdo dos recursos humanos,
adoptadas na 882 Sessao (2000) da Conferéncia Internacional do Trabalho;

Tendo decidido adoptar certas propostas relativas a valorizagdo e formacédo dos
recursos humanos, questéo que constitui o quarto ponto na ordem dos trabalhos da
sessdo;

Tendo determinado que estas propostas deveriam revestir a forma de uma
Recomendacdo, adopta neste décimo sétimo dia de Junho do ano de dois mil e
guatro a seguinte Recomendacédo, que passara a designar-se por Recomendagdo
para a Valorizagdo dos Recursos Humanos, 2004.

| - OBJECTIVO, AMBITO E DEFINICOES

1. Os Membros deveriam, com base no dialogo social, formular, aplicar e reexaminar
politicas nacionais de valorizagao dos recursos humanos, de educacao, de formacéo
e de aprendizagem ao longo da vida consistentes com as politicas econémicas,
fiscais e sociais.

2. Para os fins da presente Recomendacéao:

(@) a expressdo educacao e formagcdo ao longo da vida engloba todas as
actividades de aprendizagem efectuadas ao longo da vida para a valorizagdo de
competéncias e qualificacdes;

(b) o termo competéncias abrange os conhecimentos, as aptiddes profissionais e
o saber fazer adquiridos e aplicados num contexto especifico;

(c) o termo qualificagdes significa uma expressdo formal das aptidées
profissionais de um trabalhador reconhecidas aos niveis internacional, nacional
ou sectorial;

(d) o termo empregabilidade refere-se as competéncias e qualificagbes
transferiveis que reforcem a capacidade do individuo para tirar partido das



oportunidades de educacdo e formacgdo, de modo a assegurar e manter um
trabalho digno, a progredir na empresa e na mudanga de empregos, e a adaptar-
se as novas tecnologias e condi¢cdes do mercado de trabalho.

3. Os Membros deveriam definir politicas de valorizagdo dos recursos humanos, de
educacao e de formacéo e de aprendizagem ao longo da vida que:

(a) facilitem a aprendizagem ao longo da vida e a empregabilidade enquanto
parte de um leque de medidas de politica concebidas para criar empregos dignos,
bem como para conseguir um desenvolvimento econémico e social sustentavel;

(b) atribuam igual importancia aos objectivos econémicos e sociais e reforcem o
desenvolvimento econdmico sustentavel no contexto de uma economia
globalizada e de uma sociedade baseada no saber e na aquisicdo de
conhecimentos, assim como a valorizagdo de competéncias e a promogdo do
trabalho digno, a manutencdo do emprego, o desenvolvimento social, a incluséo
social e a reducdo da pobreza;

(c) atribuem uma grande importancia a inovagdo, a competitividade, a
produtividade, ao crescimento econdémico, a criacdo de empregos dignos e a
empregabilidade das pessoas, considerando que a inovacgdo cria novas
oportunidades de emprego e também requer novas abordagens relativamente a
educagdo e a formacao de forma a responder a procura de novas competéncias;

(d) respondam ao desafio de transformar as actividades da economia informal em
trabalho digno plenamente integrado na vida econdmica; deveriam ser
desenvolvidas politicas e programas com vista a criagdo de empregos dignos e
oportunidades de educagdo e formacdo, bem como a validacdo dos
conhecimentos e das competéncias ja adquiridas com o objectivo de apoiar 0s
trabalhadores e os empregadores a integrarem-se na economia formal;

(e) promovam e sustentem o investimento publico e privado em infra-estruturas
necessarias a utlizagdo das tecnologias de informacdo e comunicagdo na
educacdo e formacdo, assim como na formacgdo de professores e formadores,
recorrendo a redes de colaboracéo locais, nacionais e internacionais;

(f) reduzam as desigualdades na participacdo na educacgao e formacao.
4. Os Membros deveriam:

(a) reconhecer que a educacgdo e a formacdo sdo um direito de todos e, em
colaboragdo com o0s parceiros sociais, trabalhar para assegurar o acesso de
todos a aprendizagem ao longo da vida;

(b) reconhecer que a aprendizagem ao longo da vida deveria basear-se num
compromisso explicito dos governos em investir e criar as condi¢cbes necessarias
para melhorar a educacdo e a formacédo a todos 0s niveis, das empresas em
formarem os seus trabalhadores e dos individuos em desenvolverem as suas
competéncias e carreiras.



Il - DESENVOLVIMENTO E IMPLEMENTAQAO DAS
POLITICAS DE EDUCACAO E FORMACAO

5. Os Membros deveriam:

(a) definir, com a participag¢éo dos parceiros sociais, uma estratégia nacional para
a educacéo e formacdo, bem como estabelecer um quadro de referéncia para as
politicas de formacao aos niveis nacional, regional, local, sectorial e empresarial;

(b) desenvolver politicas de apoio social e outras, e criar 0 ambiente e incentivos
econdémicos para encorajar as empresas a investirem na educacéo e formagéo,
os individuos a desenvolverem as suas competéncias e carreiras, e permitir e
motivar todos a participarem nos programas de educacéo e formacao;

(c) facilitar o desenvolvimento de um sistema de prestagdo de educacado e
formagéo compativel com as condic¢des e praticas nacionais;

(d) assumir a responsabilidade priméaria pelo investimento em educagédo e
formacdo para inser¢do no emprego de qualidade, reconhecendo que
professores e formadores qualificados, a trabalhar em condi¢8es dignas, sdo de
importancia fundamental;

(e) desenvolver um quadro nacional de qualificagdes para facilitar a
aprendizagem ao longo da vida, ajudar as empresas e as agéncias de emprego
a compatibilizarem a procura de competéncias com a oferta, orientar os
individuos nas suas escolhas de formacgéo e carreira e facilitar o reconhecimento
das aprendizagens anteriores e das aptidGes, competéncias e experiéncia
anteriormente adquiridas; este quadro devera ser capaz de responder as
mudangas tecnoldgicas e as tendéncias do mercado de trabalho e reconhecer as
diferencas regionais e locais, sem perder a transparéncia ao nivel nacional;

(f) reforcar o didlogo social e a negociacéo colectiva sobre a formagao aos niveis
nacional, regional, local, sectorial e empresarial como principio basico para o
desenvolvimento de sistemas, a pertinéncia, a qualidade e para a relacao do
custo-eficacia dos programas;

(g) promover a igualdade de oportunidades entre mulheres e homens na
educacéao, formacgédo e aprendizagem ao longo da vida;

(h) promover o acesso a educacao, a formacao e a aprendizagem ao longo da
vida a pessoas com necessidades especiais identificadas em cada pais, tais
como jovens, trabalhadores pouco qualificados, trabalhadores com deficiéncia,
migrantes, trabalhadores mais velhos, populac¢des indigenas, minorias étnicas e
os socialmente excluidos, assim como aos trabalhadores das pequenas e médias
empresas, da economia informal, do sector rural e dos trabalhadores
independentes;

(i) prestar apoio aos parceiros sociais para lhes permitir participarem no didlogo
social relativo a formacgao;



(j) apoiar e ajudar os individuos, através de politicas e programas de educacéo,
de formacé&o e aprendizagem ao longo da vida e de outras politicas e programas,
a desenvolverem e aplicarem competéncias empreendedoras com vista a criarem
empregos dignos para si proprios e para outros.

(1) Os Membros deveriam estabelecer, manter e melhorar um sistema
coordenado de educacdo e formagdo dentro do conceito de aprendizagem ao
longo da vida, tendo em conta a responsabilidade primeira do governo pela
educacdo e formacéo inicial e pela formagcdo dos desempregados, bem como
reconhecer o papel dos parceiros sociais na formac&o posterior, nomeadamente
o papel crucial dos empregadores na oferta de oportunidades de experiéncia de
trabalho.

(2) A educacédo e a formacgéo inicial incluem o ensino basico obrigatério que
compreende o conhecimento dos saberes fundamentais e dos mecanismos da
leitura, da escrita e do calculo e a utilizagdo adequada das tecnologias de
informacgé&o e comunicacéo.

7. Os Membros deveriam tomar em consideracdo referenciais relativos a paises,
regibes e sectores comparaveis ao tomarem decisGes em matéria de investimentos
em educacao e formacéo.

Il - EDUCACAO E FORMACAO INICIAL

8. Os Membros deveriam:

(a) reconhecer a sua responsabilidade pela educacéo e formagao inicial e, em
colaboracdo com os parceiros sociais, melhorar o acesso de todos com vista a
assegurar a empregabilidade e a facilitar a inclusao social;

(b) desenvolver abordagens para a educagcdo e formacdo nd&o-formais,
especialmente para adultos a quem foram negadas oportunidades de educacgéo
e formagao enquanto jovens;

(c) encorajar, tanto quanto possivel, a utlizacdo das novas tecnologias de
informacdo e comunicacgdo na aprendizagem e formacao;

(d) assegurar a informagdo e o aconselhamento em matéria de orientacédo
profissional, do mercado de trabalho e de carreira, complementadas com
informagBes sobre os direitos e obrigacdes de todos os individuos em
conformidade com a legislagdo do trabalho e outras formas de regulamentagéo
laboral;

(e) assegurar que os programas de educacgédo e formacdo inicial so relevantes e
gue a sua qualidade é mantida;



(f) assegurar que séo desenvolvidos e refor¢cados sistemas de ensino e formacgéo
para providenciar as oportunidades adequadas ao desenvolvimento e certificacéo
das aptiddes relevantes para o mercado de trabalho.

IV- VALORIZACAO DE COMPETENCIAS

9. Os Membros deveriam:

(a) promover, com a participagdo dos parceiros sociais, a identificagdo continua
das tendéncias relativamente as competéncias necessarias aos individuos,
empresas, economia e sociedade no seu conjunto;

(b) reconhecer o papel dos parceiros sociais, das empresas e dos trabalhadores
na formacao;

(c) apoiar iniciativas dos parceiros sociais na area da formagdo, através do
dialogo bipartido, incluindo a negociacéo colectiva;

(d) tomar medidas positivas que estimulem o investimento e a participagdo na
formacéo;

(e) reconhecer a aprendizagem no local de trabalho, quer a aprendizagem formal
quer a ndo-formal, e a experiéncia profissional;

(f) promover a expansdo da aprendizagem e formacgdo no local de trabalho
através:

(i) do recurso a préticas de trabalho de elevado desempenho que melhorem as
aptiddes;

(ii) da organizagdo de formacgdo durante e apds o horéario de trabalho com
prestadores de formagéo publicos e privados, e tirando partido das tecnologias
de informacéo e comunicacgao; e

(iii) do recurso a novas formas de aprendizagem associadas a politicas e
medidas sociais adequadas com vista a facilitar a participacéo na formagéo;

(9) incentivar os empregadores publicos e privados a adoptarem as melhores
praticas na valoriza¢do dos recursos humanos;

(h) desenvolver estratégias, medidas e programas de igualdade de oportunidades
para promover e implementar a formacgdo para mulheres, bem como para grupos
e sectores econdmicos especificos, e para pessoas com necessidades especiais,
com o objectivo de reduzir as desigualdades;

(i) promover para todos os trabalhadores a igualdade de oportunidades e o
acesso a orientacdo profissional e a melhoria das aptiddes profissionais, bem
como o apoio a reconversdo dos trabalhadores assalariados cujo emprego esteja
em risco;
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(j) solicitar as empresas multinacionais que providenciem formacéo a todas as
categorias dos seus trabalhadores, no pais de origem e nos paises onde estao
instaladas, de forma a irem ao encontro das necessidades das empresas e

contribuirem para o desenvolvimento do pais;

(k) promover o desenvolvimento de politicas e oportunidades de formacéo
equitativas para todos os trabalhadores do sector publico, reconhecendo o papel
dos parceiros sociais neste sector;

(I) promover politicas de apoio que permitam aos individuos conciliar os seus
interesses em termos de trabalho, familia e aprendizagem ao longo da vida.

- FORMACAO PARA UM TRABALHO DIGNO E

INCLUSAO SOCIAL

10.

Os Membros deveriam reconhecer:

(a) a responsabilidade principal do governo pela formacdo dos desempregados,
dos que pretendam entrar, ou reentrar, no mercado de trabalho e das pessoas
com necessidades especiais, de forma a desenvolver e melhorar a sua
empregabilidade para que encontrem um trabalho digno no sector publico ou
privado, através de medidas de incentivo e assisténcia,;

(b) o papel dos parceiros sociais no apoio, através de politicas de valorizacédo dos
recursos humanos e outras medidas, a insercéo profissional dos desempregados
e das pessoas com necessidades especiais;

(c) o papel das autoridades e das comunidades locais e de outras partes
interessadas na implementagdo de programas para pessoas com necessidades
especiais.

VI- QUADRO PARA O RECONHECIMENTO E
CERTIFICACAO DAS APTIDOES PROFISSIONAIS

11.

(1) Deveriam ser adoptadas medidas, ap0s consulta aos parceiros sociais e
utiizando um quadro nacional de qualificacbes, para promover o
desenvolvimento, implementacdo e financiamento de um mecanismo
transparente de avaliacdo, certificagcdo e reconhecimento das aptiddes
profissionais, incluindo a experiéncia e as competéncias adquiridas
anteriormente, independentemente do pais onde foram adquiridas e se foram
adquiridas formal ou informalmente.



(2) A metodologia de avaliacdo deveria ser objectiva, ndo-discriminatéria e
baseada nas normas.

(3) O quadro nacional deveria incluir um sistema credivel de certificacdo que
assegure que as aptiddes profissionais s@o transferiveis e reconhecidas por
sectores, industrias, empresas e instituicdes de ensino.

12. Deveriam ser previstas disposicdes especiais com vista a garantir o
reconhecimento e certificagdo das aptidées profissionais e qualificacdes dos
trabalhadores migrantes.

VIl - FORNECEDORES DE FORMACAO

13. Os Membros deveriam, em colaboragdo com o0s parceiros sociais, promover a
diversidade da oferta de formagcdo de modo a irem ao encontro das diferentes
necessidades dos individuos e das empresas e assegurar elevados padrfes de
gualidade, reconhecimento e transferibilidade das competéncias e qualificagdes num
quadro nacional de garantia de qualidade.

14. Os Membros deveriam:

(a) desenvolver um quadro nacional para a certificacdo das qualificacbes dos
fornecedores de formacéo;

(b) identificar os papeis do governo e dos parceiros sociais na promog¢édo da
expansao e diversificagdo da formacgao;

(c) incluir a garantia de qualidade no sistema publico e promover o seu
desenvolvimento no mercado privado de formacgéo e avaliar os resultados da
educacao e da formacéo;

(d) desenvolver padrées de qualidade para os formadores e criar oportunidades
para os formadores atingirem esses padrfes.

VIl - ORIENTACAO PROFISSIONAL E SERVICOS DE
APOIO A FORMACAO

15. Os Membros deveriam:

(a) assegurar e facilitar a participacéo e o0 acesso, ao longo da vida, a informagao
e orientagao profissional, aos servicos de colocagdo de emprego e técnicas de
procura de emprego, e aos servicos de apoio a formacéo;

(b) promover e facilitar a utilizacao das tecnologias de informacao e comunicagéo,
bem como das melhores préaticas nos servicos de informacdo e orientacdo
profissional e de apoio a formacéo;



(c) identificar, em consulta com o0s parceiros sociais, 0s papeis e as
responsabilidades dos servicos de emprego, fornecedores de formacgéo e de
outros prestadores de servicos relacionados em matéria de informacdo e

orientacdo profissional;

(d) prestar informacdes e aconselhamento sobre o empreendedorismo, promover
as competéncias empresariais, e sensibilizar os educadores e formadores para o
importante papel das empresas no crescimento e na criagdo de empregos dignos,
entre outros aspectos.

IX- INVESTIGACAO SOBRE A VALORIZACAO DOS
RECURSOS HUMANOS, A EDUCACAO E A FORMACAO E
APRENDIZAGEM AO LONGO DA VIDA

16. Os Membros deveriam avaliar o impacto das suas politicas de educagdo e
formacéo e aprendizagem ao longo da vida nos progressos realizados no sentido de
se atingirem objectivos mais abrangentes em termos de desenvolvimento humano,
tais como a criagdo de empregos dignos e a erradicacdo da pobreza.

17. Os Membros deveriam desenvolver a sua capacidade nacional, bem como
facilitar e ajudar ao desenvolvimento da capacidade dos parceiros sociais, para
analisar as tendéncias dos mercados de trabalho, da valorizagdo dos recursos
humanos e da formacao.

18. Os Membros deveriam:

(a) recolher informacéo, desagregada por género, idade e em fungdo de outros
critérios sécio-econdmicas especificos, sobre niveis de educacéo, qualificagdes,
actividades de formagdo, emprego e rendimentos, especialmente aquando da
realizacdo regular de inquéritos periddicos sobre a populagdo, de forma a poder
detectar tendéncias e efectuar analises comparativas destinadas a orientar o
desenvolvimento das politicas;

(b) estabelecer bases de dados e indicadores quantitativos e qualitativos,
desagregadas por género, idade e em fungdo de outros critérios, sobre o sistema
nacional de formacao e reunir dados sobre formacao no sector privado, tendo em
consideracdo o impacto da recolha de dados sobre as empresas;

(c) recolher informagfes sobre competéncias e tendéncias emergentes no
mercado de trabalho a partir de diversas fontes, incluindo estudos longitudinais,
sem se limitarem as classifica¢des profissionais tradicionais.

19. Os Membros deveriam, em consulta com os parceiros sociais, e tendo em
consideracdo o impacto da recolha de dados sobre as empresas, apoiar e facilitar a
investigacdo sobre valorizacdo dos recursos humanos e formacéo, a qual poderia
incluir:



(@) metodologias de aprendizagem e formacgdo, incluindo a utlizacdo das
tecnologias de informagédo e da comunicacao para a formacao;

(b) reconhecimento das aptid6es profissionais e dos quadros de qualificacdes;

(c) politicas, estratégias e quadros para a valorizacdo dos recursos humanos e
formacéo;

(d) investimento em formacao, bem como na eficacia e impacto da formacéo;

(e) identificacdo, medicdo e previsdo da evolucdo da oferta e da procura de
competéncias e qualifica¢gdes no mercado de trabalho;

(f) identificagéo e eliminagdo de obstaculos no acesso a formacao e educagéo;

(g) identificacéo e eliminacdo das formas de discriminagéo sexual na avaliagdo de
competéncias;

(h) preparagdo, publicagdo e divulgacdo de relatérios e documentos sobre
politicas, inquéritos e dados disponiveis.

20. Os Membros deveriam utilizar a informagédo obtida através da investigagdo para
orientar o planeamento, implementacéo e avaliacdo de programas.

X - COOPERACAO INTERNACIONAL E TECNICA

21. A cooperagéo internacional e técnica no dominio da valorizagdo dos recursos
humanos, educacéo, formacgéo e aprendizagem ao longo da vida deveria:

(a) desenvolver mecanismos que atenuem o impacto negativo para os paises em
desenvolvimento da perda de pessoal qualificado devido a migragdes, incluindo
estratégias para reforcar os sistemas de valorizagdo dos recursos humanos nos
paises de origem, reconhecendo que a criacdo de condicbes propicias ao
crescimento econdmico, investimento, criagdo de empregos dignos e
desenvolvimento humano terd um efeito positivo na retengdo da méao-de-obra
qualificada;

(b) promover mais oportunidades para as mulheres e homens com vista a
obtencao de um trabalho digno;

(c) promover a capacidade nacional de reformar e desenvolver politicas e
programas de formacdo, incluindo o desenvolvimento da capacidade para o
dialogo social e para o desenvolvimento de parcerias no dominio da formagao;

(d) promover o desenvolvimento do espirito empresarial e do emprego digno e
partilhar experiéncias sobre as melhores praticas a nivel internacional;

(e) reforcar a capacidade dos parceiros sociais contribuirem para politicas
dinamicas de aprendizagem ao longo da vida, nomeadamente em relacdo as
novas dimensdes de integragdo econdémica regional, migracdes e da sociedade
multicultural emergente;



(f) promover o reconhecimento e transferéncia de aptiddes profissionais,
competéncias e qualificacdes aos niveis nacional e internacional;

(g) aumentar a assisténcia técnica e financeira aos paises em desenvolvimento e
promover, ao nivel das instituices financeiras internacionais e agéncias de
financiamento, politicas e programas coerentes que coloquem a educacdo, a
formacdo e a aprendizagem ao longo da vida no centro das politicas de
desenvolvimento;

(h) ter em consideragcdo os problemas especificos dos paises em
desenvolvimento endividados, explorar e aplicar abordagens inovadoras com
vista a disponibilizacdo de recursos adicionais para a valorizagdo dos recursos
humanos;

(i) promover a cooperagao entre governos, parceiros sociais, 0 sector privado e
organizagOes internacionais sobre todas as outras questfes e estratégias no
ambito deste instrumento.

X1- DISPOSICAO FINAL

22. A presente Recomendacao revé e substitui a Recomendacao sobre a Valoriza¢do
dos Recursos Humanos, 1975.
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