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EDP Distribuicao

Uma empresa com um foco

permanente na eficiéncia e na

gualidade de servico,
suportada numa aposta
estratégica na inovagdo e na
qualidade dos seus quadros e
nos elementos das entidades
prestadoras de servigo
externo

Universidade EDP

Uma aposta continua na
formacdo e na partilha de
conhecimento,
consubstanciada em escolas
transversais ao Grupo e,
também, em unidades
funcionais de acordo com as
diferentes areas de negdcio

Quadros Superiores

Um desafio de integragdo e de
desenvolvimento, que tem
vindo a ser ultrapassado com
sucesso através de uma
abordagem orientada para a
valorizacdo e para a criacdo de
perfis
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Quadros Técnicos

Uma realidade premente,
enderecada a nivel da
formacao interna e, de forma
pioneira e inovadora, através
de um conjunto de parcerias
externas envolvendo os
prestadores de servigo, assim
como as instituicdes de ensino
oficial



Responsavel por um conjunto de atividades altamente especializadas da cadeia de valor, a EDPD pauta a
sua atuacdo por elevados padrdes de qualidade de servico e de eficiéncia operacional, ...
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Substations
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... COM uma aposta estratégica na formacao, através da Universidade EDP, ...

Universidade EDP
Escolas
Transversais Escola Desenvolvimento

Diretivos
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... € uma abordagem segmentada e direcionada para a maximizacao de valor, ...

Programas e Cursos

Formacgao Técnica )
Especificos de

Formagio Negocio
Comportamental

Orientagao para o Workshops
Cliente

Seminarios Técnicos

Seminarios Técnicos

Universidade EDP

@ distribuigdo

Cursos Especificos
de Negocio

Lideranga

Visao Estratégica

Seminarios Técnicos




... que tem permitido ultrapassar, com sucesso, as necessidades de desenvolvimento continuo dos
Quadros Superiores ...

—— Rejuvenescimento dos Quadros Superiores —
(aposta dos ultimos anos)
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... e enderecar, de forma sustentada, a formacao especializada dos Quadros Técnicos, através de
formacao interna a propria organizacao ...

Nao
Estruturada

=

Formacao Interna

Estruturada - Planeamento do Ano Letivo da Escola Distribuicdo

Necessidades Negdcio
Guia de Solugdes Formativas

_ Rejuvenescimento de

Técnicos
(aposta dos préximos anos)
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Formacgao Externa

Associacao para a Qualificacao Técnica
do Setor Energético (AQTSE)

Prestadores de Servigo Externo (PSE)

Entidades Formadoras Externas

Cursos Profissionais e Vocacionais
promovidos pelos Ministérios da
Educacao e da Ciéncia, e da
Solidariedade, Emprego e Seguranca
Social (IEFP)
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... e também externa, por recurso a parcerias solidas e inovadoras com as entidades prestadoras de
servigo ...

Objetivos da Associagao para a Qualificagao Técnica do

Setor Energético (AQTSE) mtse

* Garantir as competéncias de todos os técnicos que executam atividades para o setor;

* Promover a formacao profissional de jovens e a formacdo em contexto de
aprendizagem na area das redes elétricas;

* Fomentar a criacao de nucleo de elevado know-how, na componente de

o~ . s < 4 o
avaliagcao e de formacao técnica; @ (o SCANAS ome ., Devore
* Avaliar e gerir o processo de atribui¢do e revalidagao de competéncias; Grovl rece  JPGME  \f visavers

* Monitorizar a qualidade da formacao, garantindo a adequacao
dos conteudos e métodos, as necessidades;

* Estabelecer parcerias com instituicdes de reconhecido
valor com vista a formacao e ao recrutamento de

técnicos
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... € na estruturacao de cursos vocacionais, em articulacdo com o Ministério da Educacao e Ciéncia, ,
contribuindo, deste modo, para a exceléncia de servico e para a sustentabilidade do setor energético. ‘

Parcerias benéficas para todas as partes

* Oferta de ensino secunddrio coordenada com empresas
* Orientacgao para saidas profissionais concretas

* Diploma de conclusao do nivel secundario de educacao e certificado de
qualificacao de nivel 4 do Quadro Nacional de Qualificacdes (QNQ)

3

* Possibilita o prosseguimento de estudos de nivel superior

* Oferta de mao-de-obra qualificada

* Melhoria na producao e desempenho
e Combate o insucesso e abandono escolares

* Reforga a inclusdo social e melhora a igualdade de
oportunidades

* Contribui para o desenvolvimento econémico

do pais
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Obrigado

Angelo Sarmento

angelomanuel.sarmento@edp.pt
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