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da Formacgéo Profissional

@ 1. Apresentagdo do Grupo

O Grupo no Mundo:

* Grupo francés com 40 anos
* 6 Insignias
* Presente em 5 paises

e 142 Maior retalhista mundial

e 3566 Pontos de venda

e 146 000 Colaboradores
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da Formacao Profissional

@ 1. Apresentagdo do Grupo

O Grupo em Portugal:

e Presenca com 24 anos ‘ B
* 3lnsignias: Intermarché, Brico e Roady v

e 299 Pontos de Venda

e 14000 Colaboradores

os [Mosqueteiros
1 Llojaacada 16 quildbmetros
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2. Apresentacao da Fordis

FORDIS PORTUGAL

ASSOCIACAO DE FORMACAO PARA A DISTRIBUICAO

Formacao intraempresas, interempresas e e-learning
116 270 Horas de formacao ministradas
27 Formadores em 20 areas

25 000 Certificados emitidos
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‘C Il Congresso Macional 3. B-Learning na Fordis .

da Formacao Profissional
3.1 Enquadramento

Questoes a resolver:
e Como dar mais formacao sem custos acrescidos para os PDV e sem ter de
aumentar a equipa da Fordis?

e Como dar formacado a equipas mais reduzidas e com capacidade limitada para
sair do seu posto de trabalho por longos periodos?

e Como dar formacao a equipas heterogéneas, com niveis de conhecimento
muito diferenciado?

e Como valorizar a informacao do Grupo, transformando-a em formacao?
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(C Il Congresso Nacional 3. B-Learning na Fordis

3.1 Enquadramento
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(C Il Congresso Nacional 3. B-Learning na Fordis

3.1 Enquadramento

da Formacgéo Profissional

olvic

DISTANCE LEARNING CONSULTING
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da Formacao Profissional

(C Il Congresso Macional 3. B-Learning na Fordis

3.2 O Projeto “Vender Bem”

“Vender

Bem”

Conhecer
Melhor
para Vender

Atender o
Cliente Bem

Aumentar o conhecimento do
produto

Melhorar a qualidade
proatividade do atendimento

e
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Il Congresso Macional
da Formacao Profissional

3. B-Learning na Fordis

3.2 O Projeto “Vender Bem”

Conhecer
Melhor
para Vender

Atender o
Cliente Bem

Conhecimento de Produto:
* Peixaria

« Charcutaria & Queijos

* Talho

Uma Loja, Uma CASA
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da Formacgéo Profissional

‘C Il Congresso Nacional 3. B-Learning na Fordis .

3.2 O Projeto “Vender Bem”

Conhecimento de Produto:

» Peixaria

« Charcutaria & Queijos

« Talho
Formacao Blended.: J
e E-learning |
* Naloja o

Uma Loja, Uma CASA
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da Formacao Profissional

‘C Il Congresso Macional 3. B—Learning na Fordis .

3.3 Resultados Obtidos

ROI

/ /" Indicadores de Negécio

e Evolucdodo cestomeédio

Alteracoes Comportamentais A1 »  Resultados docliente-rmistério

Aprendizagem

o
—
T2 | Questionario de Aprendizagem
—

|  Cuestionario de Reacao
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(C: conesonscona 3, B-Learning na Fordis —

da Formacgéo Profissional
3.3 Resultados Obtidos

ROI

Indicadores de Negocio Preferéncia Avaliagao
por e-learning | presencial (1a4)

Alteracoes Comportamentais

Aprendizagem

Charcutaria 58% (vs. 22%)

Atendimento  44% (vs. 28%) 3,5
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(C emesorecona 3, B-Learning na Fordis
3.3 Resultados Obtidos

ROI

Indicadores de Negocio

Alteracoes Comportamentais

Aprendizagem

Charcutaria 28%
Atendimento -
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da Formacgéo Profissional

‘C Il Congresso Nacional 3. B-Learning na Fordis .

3.3 Resultados Obtidos

Indicadores de Negocio

Comportamento

Aprendizagem

-

Charcutaria +13%
Linha de Caixas +7%
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(C ., 3. B-Learning na Fordis I
3.3 Resultados Obtidos

Negdcio

Alteracoes Comportamentais

Diferenga no Cesto Médio

Aprendizagem
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C Il Congresso Macional 4. Ap rend izagens .

da Formacao Profissional

O que aprendemos:

A formacdo pode ser um fator de aumento competitividade (mas isso ja
sabiamos...)

A escolha do fornecedor para e-learning deve guiar-se pelo modelo pedagdgico
subjacente, ndo pelo aparato tecnolégico

A adesdo ao e-learning nao depende da literacia tecnolégica, mas da vontade
em aderir a algo novo

* O e-learning pode influenciar o status quo e ser visto como uma ameaca e/ou
ser um fator de “rejuvenescimento”, tanto para as pessoas, como para as lojas

 Se a empresa nao tiver apeténcia pela formacao, nao é o e-learning que a vai
criar!
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