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DO CAPITAL HUMANO É ASSIM 
ESTRATÉGICO…
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FRAQUEZAS:

> EFECTIVIDADE DE MEDIR O 
RETORNO DO IMPACTO DA 
FORMAÇÃO
> FALTA DE CULTURA FORMATIVA
> VISÃO SOBRE CAPITAL HUMANO
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OPORTUNIDADES:

> IMPLEMENTAR CULTURA DE 
DESENVOLVIMENTO
> AJUSTAR PERFÍS À CULTURA 
ORGANIZACIONAL
> DESENVOLVER OPORTUNIDADES DE 
RETENÇÃO DE TALENTO
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> COMPETITIVIDADE



O PAPEL ESTRATÉGICO DA FORMAÇÃO…NA HOTELARIA.

O QUE DESENVOLVEMOS EM 
PESTANA:



O PAPEL ESTRATÉGICO DA FORMAÇÃO…NA HOTELARIA.

O QUE DESENVOLVEMOS EM 
PESTANA:

PARTILHA DE INFORMAÇÃO

PESTANA TALKS
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SABER QUE EXISTEM ESCOLHAS…

HIGH PERFORMER
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…ON THE JOB…
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…REPRESENTAÇÃO..
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…LIDERAR…
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RESPONSABILIZAÇÃO…
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ORGANIZAÇÃO…
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COMO OBTER RESULTADOS…
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O QUE DESENVOLVEMOS EM 
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COMO LIDAR COM FRUSTRAÇÃO….
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O QUE DESENVOLVEMOS EM 
PESTANA:

EFECTIVIDADE DE EQUIPAS…
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H I G H  M E S S A G E
IT´S NOT HOW GOOD YOU ARE,
IT´S HOW GOOD YOU WANT TO BE.

…NÃO É O QUANTO BONS SOMOS…



O PAPEL ESTRATÉGICO DA FORMAÇÃO…NA HOTELARIA.

…NÃO É O QUANTO BONS SOMOS…

…MAS O QUANTO BOM QUEREMOS SER…



O PAPEL ESTRATÉGICO DA FORMAÇÃO…NA HOTELARIA.

…NÃO É O QUANTO BONS SOMOS…

…MAS O QUANTO BOM QUEREMOS SER…

…VONTADE…



O PAPEL ESTRATÉGICO DA FORMAÇÃO…NA HOTELARIA.

…NÃO É O QUANTO BONS SOMOS…

…MAS O QUANTO BOM QUEREMOS SER…

…VONTADE…

…VONTADE SÓ É POSSIVEL NO E COM O 
CAPITAL HUMANO….



O PAPEL ESTRATÉGICO DA FORMAÇÃO…NA HOTELARIA.

MUITO OBRIGADO!!!


