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= A EDP é o uUnico grupo empresarial do setor da energia da
Peninsula Ibérica com atividades de producao, distribuicao
e comercializacao em Portugal e em Espanha - onde detém
o controlo do operador elétrico espanhol HC Energia

= Mais de 60% do seu EBITDA vem de fora de Portugal

= 392 maior produtor mundial de energia edlica através da EDP
Renovaveis

= (Cerca de 12.000 colaboradores de 30 nacionalidades

diferentes em 14 paises no mundo

Sobre a EDP...
= A EDP é a maior companhia Portuguesa no Setor da Energia




Alguns dos desafios da EDP em 2008 eram...

= Necessidade de retencao do conhecimento interno sob
risco de este se ir perdendo

= Fazer o alinhamento entre o desenvolvimento da
Formacao com a estratégia do Negodcio

= Incentivar o desenvolvimento e promoc¢ao dos valores e
da cultura do Grupo EDP

= QOrganizar e uniformizar a aprendizagem e o processo de
gestao do conhecimento dentro do Grupo




A Universidade EDP foi fundada em 2009 para dar resposta a esses desafios e
veio promover...

O Desenvolvimento do Capital Humano

= A Formacado é um instrumento determinante no
desenvolvimento do Capital Humano do Grupo EDP

= Aprofundamento da colaboracao e partilha de
conhecimento entre colaboradores

O Alinhamento estratégico com o Negocio

= (Os negoécios comandam o processo de
enriquecimento das pessoas, quer ao nivel dos
conhecimentos quer ao nivel das competéncias

= Qs diferentes contextos regulamentares e
demograficos, os diferentes negdcios e geografias
sao alinhados através de uma esséncia cultural
comum

A Retencao do Conhecimento

= O conhecimento estratégico é transmitido entre
geracoes e € mantido no interior do Grupo

= As pessoas ganham um conhecimento mais
abrangente, contactando com praticas, experiéncias
e visdes de outras areas do Grupo
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A condugdo da Universidade é exercida
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Campus Online

Staff permanente de 42 colaboradores
600 docentes internos universidade 5

Estreita parceria com RH das empresas do Grupo
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Volume de Formac¢ao no Grupo EDP foi cerca de 517 mil
horas.pessoa

Realizou-se um total de 4.243 a¢les de formacao

Onde houve 40.973 participacdes em sessdes presenciais
(de um total de 144 mil participacdes)

Participaram em acdes de formacgao 11.157
colaboradores do Grupo (93% do total)

Com uma média de 43,1 horas de formacgao por
colaborador
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Ag uns desafios concretos...

Exigéncias dos Clientes

|
B Imposi¢des regulatérias ao nivel
da Qualidade do Servigo E

B Transmissao de uma cultura d
inovagao !




Qual devera ser o perfil de um
colaborador nas organizagoes do
futuro?

-

Colaborativo Criativo Adaptavel Internacional Skilled



De que forma a Universidade EDP
ajuda a preparar a organizacao

para estes desafios?

universidade @
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CURSOS
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Anteriormente a EDP tinha um modelo
de manutencao que aguardava a avaria
do ativo para o substituir
(transformadores, disjuntores,etc), ...

... a implicagdao que tinha quando ocorria

a avaria: esta dava origem a quebras de
servico. ...

... Atualmente, os niveis de Qualidade de
Servigo sao mais exigentes devido a
imposicao do regulador. ...

(

A EDP passou a fazer manutencao preventiva,
mudando para um processo mais inovador,
estimando o estado do ativo para
posteriormente coordenar a estratégia de

\_ substituicao e recondicionamento )
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EXEMPLOS DE CURSOS

Reforcar a Cultura centrada no Cliente

Dotar os colaboradores de uma “Visdo
Cliente” para que estes possam ser
transmissores ativos acerca do
posicionamento da Empresa no
mercado liberalizado de energia

Em 2014 e 2015, decorreram cerca
de 273 sessGes em varios pontos do
Pais (41 locais distribuidos
geograficamente)

Em 2014, para além da Equipa da
Universidade EDP, mobilizou 77
coordenadores, 37 movers e 10
interlocutores de RH

& o que
nos Mmove
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} Curso “ECloud” (Formagao Corporativa)

‘ menu ~

universidade

eCloud - Office 365
Bem-vindo ao eCloud | Apresentacdo

Bem-vindo ao Curso eCloud - Office 365!

O Projeto eCloud visa dar inicio a uma nova Era mais colaborativa,
produtiva, movel e sustentavel em todo o Grupo EDP, gragas a
tecnologia de Cloud Computing.

Esta nova Era sera possivel através da introdugao de novas
ferramentas de trabalho na Cloud ("nuvem”) com base na Solugéo

Microsoft Office 365.

Aproveite e faga parte desta mudanca!
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Sessoes de Acolhimento e Integracao de novos colaboradores
} Dinamica de Criatividade e Inovacao (Escola EDP)

Criatividade e Inovacao
sao a mesma coisa?
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Ndo basta ser-se uma empresa
criativa!l Deve ser inovadora para
conquistar patamares crescentes de
diferenciacao e posicionamento no
mercado
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Quais sao alguns dos futuros
desafios da Universidade EDP?

Obter reconhecimento externo

DGER,T

ENTIDADE

erTinicapa  Certificagdo DGERT
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- CLIP EFMD CLIP Accreditation

ACCREDITED

Criar uma Oferta Formativa estruturada para
Quadros Técnicos

Expandir a sua atuacao para formacao a
prestadores de servicos

Ajudar a organizac¢ao a tornar-se mais
eficiente, flexivel e a adaptar-se a sua
dimensdo multinacional/multigeografica

Tornar a aprendizagem mais auténoma,
mais flexivel

Ter uma abordagem estruturada na gestao

do conhecimento
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Em conclusado...

= (Os verdadeiros condutores da competitividade de uma
sociedade ja nao sao so os tradicionais — nao basta ser
competitivo nos custos, na dimensao, na posicao geografica,

na capacidade industrial, etc

= Hoje, a competitividade funda-se na capacidade que as

organizacoes tém em adquirir, reter e utilizar as informacoes,
as competéncias, os saberes e as capacidades cada vez mais

complexas com que somos desafiados
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