Il Congresso Nacional
da Formacao Profissional

O PAPEL ESTRATEGICO
DA FORMACAO...NA
HOTELARIA.




Il Congresso Macional
da Formacao Profissional

...SE NA GENERALIDADE DAS
ORGANIZACOES UM DOS PRINCIPAIS
FACTORES DE COMPETITIVIDADE E
SUCESSO RESIDE NO SER HUMANO...
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...NUMA INDUSTRIA, COMO A
HOTELARIA, ONDE O COMO SERVIR
ALGUEM FAZ A DIFERENCA, O SER
HUMANO E O FACTOR PRINCIPAL DE
SUCESSO...
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...0 PERMANENTE DESENVOLVIMENTO
DO CAPITAL HUMANO E ASSIM
ESTRATEGICO...
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DESAFIOS:

O PAPEL ESTRATEGICO DA FORMAGAO...NA HOTELARIA.



Il Congresso Macional
da Formacao Profissional

DESAFIOS:

> ADEQUAR A FORMACAO AS REAIS
NECESSIDADES E OBJECTIVOS.
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Il Congresso Macional
da Formacao Profissional

DESAFIOS:

> MEDIR OBJECTIVAMENTE O
IMPACTO DA FORMACAO.
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Il Congresso Macional
da Formacao Profissional

DESAFIOS:

> EQUILIBRIO ENTRE FORMACAO
TECNICA E COMPORTAMENTAL.
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FRAQUEZAS:

O PAPEL ESTRATEGICO DA FORMAGAO...NA HOTELARIA.



@ ca Formagao Profssona
FRAQUEZAS:
> EFECTIVIDADE DE MEDIR O

RETORNO DO IMPACTO DA
FORMACAO
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FRAQUEZAS:

> FALTA DE CULTURA FORMATIVA

O PAPEL ESTRATEGICO DA FORMAGCAO...NA HOTELARIA




Il Congresso Macional
da Formacao Profissional

FRAQUEZAS:

> VISAO SOBRE CAPITAL HUMANO
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OPORTUNIDADES:

O PAPEL ESTRATEGICO DA FORMAGAO...NA HOTELARIA.



Il Congresso NMacional
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OPORTUNIDADES:

> IMPLEMENTAR CULTURA DE
DESENVOLVIMENTO
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Il Congresso Nacional
da Formaca&o Profissional

OPORTUNIDADES:

> AJUSTAR PERFIS A CULTURA
ORGANIZACIONAL
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Il Congresso Nacional
da Formaca&o Profissional

OPORTUNIDADES:

> DESENVOLVER OPORTUNIDADES DE
RETENCAO DE TALENTO
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CONFIRMACOES:
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CONFIRMACOES:

> MELHORES RESULTADOS
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CONFIRMACOES:

> EFICACIA COMUNICACIONAL
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CONFIRMACOES:

> COMPETITIVIDADE
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Il Congresso NMacional
da Formacéo Profissional

O QUE DESENVOLVEMOS EM
PESTANA:

O PAPEL ESTRATEGICO DA FORMAGAO...NA HOTELARIA.




O QUE DESENVOLVEMOS EM
PESTANA:

PARTILHA DE INFORMACAO
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PESTANA TALKS
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O QUE DESENVOLVEMOS EM
PESTANA:

PROJECTO COMPORTAMENTAL
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O QUE DESENVOLVEMOS EM
PESTANA:

SABER QUE EXISTEM ESCOLHAS...
HIGH PERFORMER
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O QUE DESENVOLVEMOS EM
PESTANA:

...ON THE JOB...
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O QUE DESENVOLVEMOS EM
PESTANA:

...REPRESENTACAO..
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O QUE DESENVOLVEMOS EM
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...LIDERAR...
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O QUE DESENVOLVEMOS EM
PESTANA:

RESPONSABILIZACAO...
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O QUE DESENVOLVEMOS EM
PESTANA:

ORGANIZACAO...
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O QUE DESENVOLVEMOS EM
PESTANA:

COMO OBTER RESULTADOS...
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O QUE DESENVOLVEMOS EM
PESTANA:

COMO LIDAR COM FRUSTRACAO....
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O QUE DESENVOLVEMOS EM
PESTANA:

EFECTIVIDADE DE EQUIPAS...

O PAPEL ESTRATEGICO DA FORMAGAO...NA HOTELARIA.
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HIGH MESSAGE
IT"S NOT HOW GOOD YOU ARE,
IT'S HOW GOOD YOU WANT TO BE.

...NAO E O QUANTO BONS SOMOS...
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...MAS O QUANTO BOM QUEREMOS SER...
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... VONTADE...
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...VONTADE SO E POSSIVEL NO E COM O
CAPITAL HUMANO....
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MUITO OBRIGADO!!!

O PAPEL ESTRATEGICO DA FORMAGAO...NA HOTELARIA.



