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Transferência da aprendizagem
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Aplicação efetiva e continuada no 

trabalho dos novos conhecimentos

(competências) desenvolidos nas ações

de formação. 



EFICÁCIA DA FORMAÇÃO
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Em que medida a formação 

se traduz em mudanças no 

desempenho?



Estimativas de transferência da aprendizagem

Benson-Armer, 2015 32%

Terry, 2013 (UK) 25%
Tannenbaum, 2002 20% 

Wexley & Latham, 2002 - (6 meses) 25% 
(12 meses) 15%
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Em que medida essas 

mudanças levam aos

efeitos pretendidos? 

EFICÁCIA DA FORMAÇÃO



Avaliação da formação
- Taxonomia

1. Reação

2. Aprendizagem

3. Comportamento

4. Resultados

5. ROI Retorno do investimento
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(Kirkpatrick, 1959, 2006; Philips, 2001)

Transferência
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Que fatores influenciam a 

transferência da 

aprendizagem? 

EFICÁCIA DA FORMAÇÃO



Transferência da aprendizagem
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Capacidade 
para 

transferir

Motivação 
para 

transferir

Contexto 
de trabalho× × = T

(Holton, 1996)



Transferência da aprendizagem
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Capacidade 
para 

transferir

Motivação 
para 

transferir

Contexto 
de trabalho× × = T

•Utilidade dos 
Conteúdos

• Design da T
• Capacidade

Pessoal para T
• Oportunidade

para T

•Motivação p/ 
Transferir 

•Expectativas
Esforço T– D

•Expectativas
Desempenho –
Resultados

•Feedback/ Coaching

• Apoio Colegas
• Apoio da Chefia
• Inércia da Chefia
• Resist. à mudança
• Resultados P.Posit
• Resultados Pessoais 

Negativos

(Holton, 1996)
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AÇÃO DE 
FORMAÇÃO

LTSI

Plano de 
Ação

Follow up 
da Transf. 
(Mini)LTSI

LEARNING 
TRANSFER 
SYSTEM 
INVENTORY

Transferência: análise e melhoria

Catalisadores
e barreiras

Transferlogix
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Output_Exemplo



Medidas básicas para maximizar
a eficácia da formação
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1.Diagnosticar a transferência

2.Implementar estratégias de 

melhoria da transferência

3.Envolver as chefias e melhorar o 

suporte no contexto de trabalho

4.Métodos quantitativos e qualitativos



Questões ?

antonio.caetano@iscte.pt
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