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Portaria n.º 214/2011 de 30 de Maio

Artigo 9.º
Sistema de Informação da Formação

e Certificação de Formadores

O IEFP, I. P., disponibiliza e gere, através 
de um sítio eletrónico, um Sistema de 
Informação da Formação e Certificação 
de Formadores

Útil

DiversificadoFácil utilização

fiável

Gestão descentralizada

rápido

ajustável

transparenteparametrizável

REQUISITOS LEGAIS E ATRIBUTOS
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560.284 sedes  

615.236 estabelecimentos.

Entidades IEFP

4.550.784.

Utentes IEFP

390.000  F

1.585 E

NETBOLSA

PONTO DE PARTIDA
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 Candidaturas ao CCP - Certificado de Competências Pedagógicas;

 Atualização de dados pessoais; 

 Inserção na Bolsa Nacional de Formadores; 

 Consulta de oferta formativa disponível;

 Notícias, divulgação de eventos e de publicações.

 Pedidos de autorização/homologação de cursos de formação Inicial;

 Registo de ações e formandos nas ações de formação inicial; 

 Pedidos de exceção para formadores sem CCP e/ou sem habilitação 
suficiente;

 Consulta de formadores na Bolsa Nacional de Formadores; 

 Consulta de referenciais de formação de formadores, inicial e contínua. 

Utentes/Formadores

Entidades Formadoras

PRINCIPAIS FUNCIONALIDADES



Principais funcionalidades - NetForce ATUAL
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EXECUÇÃO

967 entidades registadas 
111.993 utentes registados

Total de certificados emitidos:

366.301 CCP/CAP
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REGISTOS NETFORCE
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EXECUÇÃO

Desde janeiro de 2012:

Total: 45.631 CCP/CAP
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REGISTOS NETFORCE

Norte; 
15862

Centro ; 
8807

Lisboa ; 
17801

Alentejo; 
1751

Algarve; 
1410



EXECUÇÃO

Total autorizações : 428 
(desde janeiro de 2012)
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Autorizações de Funcionamento de cursos de formação pedagógica 
inicial de formadores

37%

19%

37%

5%
2%

(%) Autorizações de funcionamento por  região

Norte Centro Lisboa Alentejo Algarve



EXECUÇÃO

Total ações de formação : 

4.051 (desde janeiro de 2012)
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Ações de formação pedagógica inicial de formadores

2012 2013 2014

1699
1432

920

Nº de ações de Formação pedagógica
inicial de formadores
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EXECUÇÃO

Número de acções de formação em 2014 :  

920

Ações de formação pedagógica inicial de formadores
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EXECUÇÃO
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Norte Centro Lisboa Alentejo Algarve Madeira

CCP por habilitação escolar (desde 2012)

Dout./Mest. Lic. >12 anos 12 anos < 12 anos

13%

59%

4%

19%

5%

CCP por habilitação escolar (desde 2012)

Dout./Mest. Lic. >12 anos 12 anos < 12 anos
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Certificados de Competências Pedagógicas - CCP



Principais funcionalidades - NetForce ATUAL
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• Melhoria gráfica e total reorganização do portal;

• Melhoria significativa de todos os formulários, listagens e 

pesquisas;

• Ajuda à navegação – vídeos, bullets e helps explicativos;

• Novas mensagens automáticas de apoio aos processos;

• Novos textos de apoio;

• Melhoria das FAQ - organizadas por Temas;

• Melhoria dos manuais de apoio aos utilizadores (Utentes, 

Entidades e Serviços);

• Integração das funcionalidades do portal TTNet: Comunidades de 

Prática, Glossário Técnico, Tecnofichas e Biblioteca Digital;

Layout, informação e recursos

NETFORCE 2 – NOVAS FUNCIONALIDADESNetForce 2 



• Modularização da formação;

• Reconhecimento, Validação e Certificação de competências 

pedagógicas do formador (RVCC FOR);

• Formação contínua de especialização;

• Certificados de Competências Pedagógicas de 

especialização (CCPE): formador de formadores; formador a 

distância, formador/consultor; gestor/coordenador de 

formação;

• Certificado de Competências Pedagógicas Parcial.

Novos processos (utente e entidades)

NetForce 2 



• RvccFor e Formação Contínua de Especialização

• Disponibilização de uma estrutura e alguns instrumentos pré-
preenchidos do Dossier Técnico Pedagógico (DTP);

• Módulo para ofertas de emprego em actividades de educação e 
formação;

• Módulo de candidaturas ao reconhecimento de cursos superiores 
para os estabelecimentos do ensino superior;

• Melhoria significativa da pesquisa e organização da Bolsa Nacional 
de Formadores.

Entidades

NetForce 2 



• Novos procedimentos de controle/combate à fraude: 

• cruzamento de informação do sistema e bloqueios (ex. um formador não pode estar 
associado a mais do que uma ação que decorra em simultâneo);

• e-mail para utente a confirmar a sua associação em ação de formação;

• redução de prazos (submissão ação, associação de formandos e submissão final);

• Maior nível de contacto com utentes e entidades através de mais e-mails 
automáticos no decurso do desenvolvimento do processo formativo e de 
certificação;

• Criação de módulo visitas de acompanhamento/auditorias (calendarização, 
relatórios …);

• Criação de um módulo de relatórios e de estatística – mais indicadores; 
obtenção de resultados em tempo real;

Confiança no sistema

NetForce 2 



Novas funcionalidades - NetForce NETFORCE 2 – RESUMO

Acessibilidade  + Funcionalidade 

Alterações de prazos no registo de ações
de formação

Dossiê técnico-pedagógico pré –
preenchido

Acesso ao CCPE – Certificado de 
Competências Pedagógicas de 
Especialização

Bolsa de emprego

Reconhecimento de cursos superiores

Disponibilização do RVCC FOR

Modularização da formação

Navegabilidade

Apoio ao utilizador

Pesquisa 

Cruzamento de 
informação

Acesso à informação 
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NETFORCE 2 – ORGANIZAÇÃO



Bolsa Nacional de formadores 

• Todas as áreas de educação e formação. 

• Mais de 350 000 formadores com competências 
pedagógicas certificadas; 

• Formadores organizados por 9 grandes grupos, 25 áreas 
de estudo e 77 áreas de educação e formação; 

• Informação curricular detalhada e contactos; 

• isentos com autorização para divulgação pública de 
dados.

Ofertas de emprego para formadores e outras atividades 
de educação e formação.

NETFORCE 2 – ORGANIZAÇÃO



Consultar e efetuar pré-inscrição:

• Ações de formação pedagógica inicial de formadores;

• Ações de formação contínua de formadores.

Pesquisar:

• Entidades com cursos de formação pedagógica inicial de formadores 
autorizados;

• Entidades com cursos de formação pedagógica contínua de 
formadores;

• Entidades formadoras registadas no portal NetForce.

Conhecer: 

• Atividades desenvolvidas pelo CNQF. 

NETFORCE 2 – ORGANIZAÇÃO



Conhecer:

• Requisitos para o exercício da atividade de formador; 

• Vias de acesso ao Certificado de Competências Pedagógica 
(CCP); 

• Formadores que não carecem de Certificação, ao abrigo do nº 2 
do artigo 2º da portaria nº 214/2011 de 30 de maio.

• Como aceder ao Certificado de Competências Pedagógicas de 
Especialização (CCPE)

NETFORCE 2 – ORGANIZAÇÃO
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NETFORCE 2 – ORGANIZAÇÃO

Candidaturas: 

• Autorização de funcionamento de cursos formação pedagógica 
inicial de formadores;

• Autorização de funcionamento de cursos de formação 
pedagógica contínua de especialização;

• Reconhecimento de cursos de nível superior para efeitos de 
acesso ao CCP;

• Pedidos de autorização, a título excecional, para o exercício da 
função de formador.
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NETFORCE 2 – ORGANIZAÇÃO

Consultar:

• Referenciais de formação inicial e contínua 
de formadores;

• Base de dados de registos bibliográficos em 
suporte electrónico;

• Glossário de educação e formação 
profissional;

• Comunidade pratica. 



Novas funcionalidades - NetForce NETFORCE 2 – RESUMO

Acessibilidade  + Funcionalidade 

Alterações de prazos no registo de ações
de formação

Dossiê técnico-pedagógico pré –
preenchido

Acesso ao CCPE – Certificado de 
Competências Pedagógicas de 
Especialização

Bolsa de emprego

Reconhecimento de cursos superiores

Disponibilização do RVCC FOR

Modularização da formação

Navegabilidade

Apoio ao utilizador

Pesquisa 

Cruzamento de 
informação

Acesso à informação 
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NETFORCE 2 – Ações de Formação

• Disponibilização de DTP; 

• Mais dados na calendarização;

• Alteração de prazos;

• Modularização da formação. 



Ação de formação 

Criar A iniciar A decorrer Concluída Encerrada

20 dias 
inserir a avaliação

1 dia
Antes do início

Inserção dos formandos até ao 
fim do dia da primeira sessão
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NETFORCE 2 – DTP

Dossier 

Técnico 

Pedagógico
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NETFORCE 2 – DTP

Dossier 

Técnico 

Pedagógico
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NETFORCE 2 – DTP

Dossier 

Técnico 

Pedagógico
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NETFORCE 2 – DTP

Dossier 

Técnico 

Pedagógico



33

NETFORCE 2 – CCPE

Acesso 
NetForce

Formador 
de 

formadores

Formador a 
distância

Formador 
consultor

Mediador 
de 

formação 
de adultos

Coordenador 
de formação

Formador/ 
Tutor em 

contexto de 
trabalho
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NETFORCE 2 – Bolsa de Emprego

Entidade 
Formadora

Designação da Oferta
Local 

Calendarização
Horário
Validade

Outras informações

Formador
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NETFORCE 2 –Cursos Superiores
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NETFORCE 2 – RVCC FOR

Caso tenham sido certificadas a 
totalidade das competências que 

correspondem a um perfil 
completo, o NetForce dará início 

de forma automática ao processo 
de emissão do CCP ou CCPE 

A entidade submete no 
NetForce resultado do 

processo  

Caso tenham sido apenas certificadas 
algumas competências e que não 
totalizem um perfil completo, será 
atribuído um Certificado Parcial

Frequenta formação complementar 
(módulos em falta) 

O processo RVCC FOR 
realiza-se fora do 

NetForce  

UTENTE
candidatura no NetForce
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NETFORCE 2 – Modularização

Operacionalização da Portaria 214/2011 de 30 de maio
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