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PORTAL NETFORCE

SISTEMA ONLINE DE INFORMAGAO DA FORMAGAO E CERTIFICACAO DE FORMADORES

NetForce 1 NetForce 2

e Antecedentes * Novas funcionalidades

* Ponto de partida * Organizacao

* Requisitos legais e atributos * Alteragdes de prazos no registo de agdes de
* Principais funcionalidades formacao

* Execucao * Dossié Técnico-pedagogico

CCPE — Certificado de Competéncias
Pedagdgicas de Especializacao

Bolsa de emprego

Reconhecimento de cursos superiores
Disponibilizacao do RVCC FOR
Modularizacao da formacao
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REQUISITOS LEGAIS E ATRIBUTOS

Portaria n.2 214/2011 de 30 de Maio

|82
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Comentirio

Bapem|®e[s|=8

Didrio da Repiblica, 1.°série—N.* 10430 de Maio de 2011

Artigo 9.

Sistema de Informagio da Formagio
¢ Certficagko de Formadores
1 — O IEFP. L. P, disponibiliza e gere, através de
umsitio electronico, um Sistema de Informagdo da For-
magdo e Certificagdo de Formadores. para os seguintes
efeitos:

a) Divulgagio da oferta de cursos de formagdo peda-
gdgica de formadores e encaminhamento da inscrigdo
de potenciais candidatos para as respectivas entidades
formadoras;

b) Divulgagio da bolsa nacional de entidades forma-
doras com autorizagdo de funcionamento de cursos de
formacdo pedagdgica de formadares & de desenvolvimento
e processos de reconhecimento, validagdo e certificagdo
de competencias pedagogicas;

) Divulgagéo dos cursos e estabelecimentos de ensino
superior que conferem diplomas ou certificados de habi-
litagdes reconhecidos como equivalentes ao certificado
de competéncias pedagogicas de formador. nos termos da
alinea ¢) don.” 1 do artigo 3. deste diplor

e T wiamat du &

2961

Artigo 10°
Certificada de competéncias pedagigicas de formador

1—0 certificado de competéncias pedagogicas de
formador & emitido quando o candidato conchu com apro-
Veitamento um percurso de formacdo ¢ ou um processo de
reconhecimento, validaglo e certificagdo de competéncias
pedagdgicas, ouno caso em que o candidato seja possuidor
deum diploma ou certificado de habilitagdes reconhiecido
como equivalente.

2— Sempre que um candidato conchui com aproveita-
mento ) ou mais mddulos de formagao deve ser emitido um
certificado de frequéncia que capitaliza para efeitos de acesso
20 centificado de competéncias pedagdgicas de formador

3—0s certificados de competéncias pedagogicas sio
enitidos de forma autonsdtica @ por via electronica, através
do Sistema de Informacio da Formagdo e Certificagdo de
Formadores. apés

a) O registo e validagdo das classificagtes finais dos
candidatos que obtiveram aproveitamento, pela entidade
onde se realizou a formagdo ou o processo de reconhie-
cimento, validagdo e certficagdo de competéncias peda-

Artigo 9.2
Sistema de Informag¢ao da Formagao
e Certificagdao de Formadores

O IEFP, I. P., disponibiliza e gere, através
de um sitio eletronico, um Sistema de
Informacao da Formacao e Certificacao
de Formadores

Facil utilizacao

Diversificado
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M rctferce PRINCIPAIS FUNCIONALIDADES

Utentes/Formadores

Candidaturas ao CCP - Certificado de Competéncias Pedagdgicas;
Atualizacao de dados pessoais;
Insercao na Bolsa Nacional de Formadores;

Consulta de oferta formativa disponivel;

<N X X X

Noticias, divulgagcao de eventos e de publicagdes.

Entidades Formadoras

Pedidos de autorizacdo/homologacdo de cursos de formacao Inicial;

AN

Registo de a¢oes e formandos nas a¢goes de formacao inicial;

AN

Pedidos de exce¢do para formadores sem CCP e/ou sem habilitagdo
suficiente;

AN

Consulta de formadores na Bolsa Nacional de Formadores;

AN

Consulta de referenciais de formagao de formadores, inicial e continua.
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EXECUCAO

REGISTOS NETFORCE

967 entidades registadas
111.993 utentes registados

Total de certificados emitidos:

366.301 CCP/CAP



EXECUCAO

REGISTOS NETFORCE

Desde janeiro de 2012:
Total: 45.631 CCP/CAP

Alentejo; Algarve;
1751 1410




EXECUCAO

Autorizagoes de Funcionamento de cursos de formac¢ao pedagogica
inicial de formadores

Total autorizagoes : 428

(desde janeiro de 2012)

(%) Autorizagoes de funcionamento por regiao

B Norte M Centro mlLisboa M Alentejo M Algarve
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EXECUCAO

Acoes de formacao pedagodgica inicial de formadores

Total acdes de formacao :

4-05 1 (desde janeiro de 2012)

Ne de a¢oes de Formagao pedagdgica
inicial de formadores

2012 2013 2014
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EXECUCAO

Acoes de formacao pedagodgica inicial de formadores

Numero de accdes de formacao em 2014 :

920
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Mer MNEUSCER EXECUCAO

Certificados de Competéncias Pedagogicas - CCP

CCP por habilitacao escolar (desde 2012)

M Dout./Mest. MLic. ®m>12anos M12anos M<12anos

CCP por habilitagao escolar (desde 2012)
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M rCferce NetForce 2

Layout, informacao e recursos

« Melhoria grafica e total reorganizacao do portal;

» Melhoria significativa de todos os formularios, listagens e
pesquisas;

« Ajuda a navegacao — videos, bullets e helps explicativos;
« Novas mensagens automaticas de apoio aos processos;
« Novos textos de apoio;

« Melhoria das FAQ - organizadas por Temas;

» Melhoria dos manuais de apoio aos utilizadores (Utentes,
Entidades e Servigos);

* Integracédo das funcionalidades do portal TTNet: Comunidades de
Pratica, Glossario Técnico, Tecnofichas e Biblioteca Digital;
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NetForce 2

Novos processos (utente e entidades)

 Modularizacao da formacao;

* Reconhecimento, Validacao e Certificacao de competéncias
pedagogicas do formador (RVCC FOR);

« Formacéo continua de especializacéo;

» Certificados de Competéncias Pedagogicas de
especializacao (CCPE): formador de formadores; formador a
distancia, formador/consultor; gestor/coordenador de
formacéo;

« Certificado de Competéncias Pedagogicas Parcial.



M rCferce NetForce 2

Entidades

* RvccFor e Formacgdo Continua de Especializacao

* Disponibilizacao de uma estrutura e alguns instrumentos pré-
preenchidos do Dossier Técnico Pedagogico (DTP);

* Moddulo para ofertas de emprego em actividades de educacao e
formacao;

* Moddulo de candidaturas ao reconhecimento de cursos superiores
para os estabelecimentos do ensino superior;

* Melhoria significativa da pesquisa e organizacdao da Bolsa Nacional
de Formadores.



M rCferce NetForce 2

Confianca no sistema

* Novos procedimentos de controle/combate a fraude:

* cruzamento de informacao do sistema e bloqueios (ex. um formador nao pode estar
associado a mais do que uma ac¢ao que decorra em simultaneo);

* e-mail para utente a confirmar a sua associacao em acao de formacao;

* reducdo de prazos (submissao acao, associacao de formandos e submissao final);

* Maior nivel de contacto com utentes e entidades através de mais e-mails
automaticos no decurso do desenvolvimento do processo formativo e de
certificacao;

» Criacdo de modulo visitas de acompanhamento/auditorias (calendarizacao,
relatorios ...);

* Criacao de um mddulo de relatdrios e de estatistica — mais indicadores;
obtencao de resultados em tempo real;



N retferce NETFORCE 2 - RESUMO

Acessibilidade + Funcionalidade

Navegabilidade Alteracoes de prazos no registo de acoes
de formacao

Apoio ao utilizador
Dossié técnico-pedagdgico pré —

Pesquisa preenchido
Cruzamento de Acesso ao CCPE — Certificado de
informacao Competéncias Pedagdgicas de

Especializacao
Acesso a informagao

Bolsa de emprego
Reconhecimento de cursos superiores

Disponibilizacao do RVCC FOR

Modulariza¢ao da formacao
19



NETFORCE 2 - ORGANIZACAO

i BOLSA DE FORMADORES

» -
, OFERTA DE FORMAGAD
>

ACESSO0 A CERTIFICAGAD

NTIDADES FORMADORAS




NETFORCE 2 - ORGANIZACAO

‘ BOLSA DE FORMADORES

Bolsa Nacional de formadores

* Todas as areas de educacao e formacao.

* Mais de 350 000 formadores com competéncias
pedagdgicas certificadas;

* Formadores organizados por 9 grandes grupos, 25 areas
de estudo e 77 areas de educacao e formacao;

* Informacado curricular detalhada e contactos;

* isentos com autorizacao para divulgacao publica de
dados.

Ofertas de emprego para formadores e outras atividades
de educagao e formacgao.



M MEderce NETFORCE 2 — ORGANIZACAO

» .
, OFERTA DE FORMACAD
™

Consultar e efetuar pré-inscrigao:

* AcOes de formacao pedagogica inicial de formadores;
e Acdes de formacao continua de formadores.
Pesquisar:

* Entidades com cursos de formacdo pedagodgica inicial de formadores
autorizados;

* Entidades com cursos de formacdo pedagdgica continua de
formadores;

* Entidades formadoras registadas no portal NetForce.
Conhecer:

e Atividades desenvolvidas pelo CNQF.



NETFORCE 2 - ORGANIZACAO

]
'ﬂ ACESS0 A CERTIFICACAD

Conhecer:

Requisitos para o exercicio da atividade de formador;

Vias de acesso ao Certificado de Competéncias Pedagdgica
(CCP);

Formadores que nao carecem de Certificacao, ao abrigo do n2 2
do artigo 22 da portaria n? 214/2011 de 30 de maio.

Como aceder ao Certificado de Competéncias Pedagdgicas de
Especializacao (CCPE)



NETFORCE 2 - ORGANIZACAO

mEHTIDADEE FORMADORAS

Candidaturas:

e Autorizacdao de funcionamento de cursos formacao pedagdgica
inicial de formadores;

e Autorizacdo de funcionamento de cursos de formacao
pedagdgica continua de especializacao;

* Reconhecimento de cursos de nivel superior para efeitos de
acesso ao CCP;

* Pedidos de autorizacao, a titulo excecional, para o exercicio da
funcao de formador.

24



NETFORCE 2 - ORGANIZACAO

Consultar:

* Referenciais de formacao inicial e continua
de formadores;

* Base de dados de registos bibliograficos em
suporte electrénico;

* Glossario de educacao e formacao
profissional;

e Comunidade pratica.

25



N retferce NETFORCE 2 - RESUMO

Acessibilidade + Funcionalidade

Navegabilidade Alteracoes de prazos no registo de acoes
de formacao

Apoio ao utilizador
Dossié técnico-pedagdgico pré —

Pesquisa preenchido
Cruzamento de Acesso ao CCPE — Certificado de
informacao Competéncias Pedagdgicas de

Especializacao
Acesso a informagao

Bolsa de emprego
Reconhecimento de cursos superiores

Disponibilizacao do RVCC FOR

Modulariza¢ao da formacao
26



NETFORCE 2 — Acoes de Formacao

Criar
A iniciar

Encerradas

* Disponibilizacao de DTP;
* Mais dados na calendarizagao;
e Alteragao de prazos;

* Modularizacao da formacao.

27



Submiss8o da acSio

A iniciar

|

1 dia

Antes do inicio

Inicio da aclio

1

Acao de formacao

A decorrer

Insercao dos formandos até ao
fim do dia da prlmelra sessao

Submissfo final

Concluida Encerrada

20 dias

inserir a avaliacao



NETFORCE 2 - DTP

ossier
échico

edagogico

Resumo

INFORMAGA D GERAL
# Local de realizagio:
# Modalidade de formagio:
® Cronograma
® Documentagdo relativa & divulgagdo da agdo

EQINPA PEDAGOGICA

# |dentificagdo e CV do coordenador, dos formadores e outros elementos da
equipa técnice-pedagagica

# Registos do processo de substituigie de formador

# Confratos com os formadores

# Fichas de formandos

® C.V. e Certificado de Habilitagdes

# Listagem de formandos

# Questionérios de Selegio

# Contratos de formag3o com os formandos

AGAD DE FORMAGAD
# Planos de sess3o
#® Sumarios das sessdes, registos de presencga de formandos / formadares
# Relatdrios de acessos & plataforma na formagdo em b-leaming
# Projeto de intervengdo pedagogica - FIF
® Simulac3o Pedagdgica Inicial & Final

AvALIAGRO

# Registos e resultados da avaliagdo da aprendizagem
# Registo da classificagdo final

# Avaliagio da qualidade da formagdo
Apreciagio 0os formantos sobe 3 3¢S0 de formagdo

# Avaliagdo da qualidade da formagdo
Apreciagio dos formadores soore 2 agdo de formagdo

COORDENAGAD E ACOMPANHAMENTO

# Relatdrios, atas de reunido ou outros documentos que evidenciem atividades de
acompanhamento e coordenagdo pedagégica

# Registos de ocoméncias

# Recursos diditicos/documentagio pedagdgica

i BOLSA DE FORMADORES

"3 =
, OFERTA DE FORMACAO

' ACESS0 A CERTIFICAGAD

mEHTIDADEE FORMADORAS




NETFORCE 2 - DTP

i BOLSA DE FORMADORES

g =
., OFERTA DE FORMACAO

Dossier S—
mﬂmmnss FORMADORAS

Técnico

Pedagégico

INFORMACAD GERAL

# Local de realizagio:

# Modalidade de formagao:

& Cronograma

® Documentagdo relativa a divulgacao da agao

EQINPA PEDAGOGICA

# |dentificagdo e CV do coordenador, dos formadores e oufros elementos da
equipa tecnico-pedagogica

# Registos do processo de substituicdo de formador

® Confratos com os formadores



NETFORCE 2 - DTP

i BOLSA DE FORMADORES

g =
., OFERTA DE FORMACAO

Dossier e
mﬂmmnss FORMADORAS

Técnico
Pedagégico

# Fichas de formandos

® C.V. e Certificado de Habiltagdes

® Listagem de formandos

® Cuestionarios de Selegio

® Confratos de formacio com os formandos

AGAO DE FORMAGAD

# Flanos de sessao
® Sumarios das sessoes, registos de presenca de formandos | formadores

® Relatorios de acessos & plataforma na formagdo em b-leaming
® Projeto de intervengao pedagogica - PIP
® Simulagic Pedagagica Inicial e Final



NETFORCE 2 - DTP

i BOLSA DE FORMADORES

"3 =
, OFERTA DE FORMACAO

Dossier S—
mﬂmmnss FORMADORAS

Técnico
Pedagégico

AVALIAGAD

® Registos e resultados da avaliagdo da aprendizagem
® Registo da classificagio final

® Avaliagdo da qualidade da formagao
Apreciacdo dos formmandos sobie 3 agdo de formagdo

® Avaliagio da gualidade da formagio
Apreciacio 005 MOMadores 5002 3 AgA0 de formaga

COOROEMAGED E ACOMPANHAMENTO

# Relatorios, atas de reunido ou outros documentos que evidenciem atividades de
acompanhamento e coordenagdo pedagogica
# Registos de ocoméncias

# Recursos didaticos/documentagio pedagogica



NETFORCE 2 - CCPE

i BOLSA DE FORMADORES

Formacgéao Continua

Formador/
Tutor em
contexto de
trabalho

Coordenador
de formacao

Formador
de
formadores

Acesso
NetForce

Mediador
de
formacao
de adultos

g =
., OFERTA DE FORMACAO

' ACESS0 A CERTIFICAGAD

mﬂITIDﬂDEE FORMADORAS

Formador a
distancia

Formador
consultor



NETFORCE 2 - Bolsa de Emprego

As minhas ofertas de

emprego
'/
J,’

Designag¢ao da Oferta

Entidade Local
Formadora Calendarizagdo Formador
Horario

Validade
Outras informacgoes

34



)’(,EFP F\G‘l"fe-.yf(‘@ NETFORCE 2 —Cursos Superiores

i BOLSA DE FORMADORES

Reconhecimento

g =
., OFERTA DE FORMACAO

. ACESS0 A CERTIFICAGAD

mEHTIDADEE FORMADORAS

P
? |
Artigo 3.7

Requisitos e vias de acesso a certificacio
de competencias pedagogicas

1 — Pode exercer a actividade de formador quem for
titular de certificado de competéncias pedagogicas.

2 — O certificado de competéncias pedagogmcas de for-
mador pode ser obtido através de wma entidade formadora
certificada, nos termos da Portanan.° 851/2010, de 6 de
Setembro, mediante uma das segumntes vias:

) Frequéncia, com aproveitamento, de curso de forma-
¢do pedagdeicaimiiial ue TOIILAGULC]

b) Petonhecimento, validagio e certificagacnde com-
naencias pedagogicas de formadores, adquindas porsaa
da experiéncia;

¢) Reconhecunento de diplomas ou certificados de ha-
bilitagdes de nivel supenor que confiram competéncias
pedagogicas correspondentes as defimdas no perfil de
referencia, mediante decisio devidamente fundamen-
tada por parte do Instituto do Emprego e da Formagéo
Profissional, I P. (IEFF, I. P)
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N ac.H (ec NETFORCE 2 — Modularizacao

‘ BOLSA DE FORMADORES

"3 =
, OFERTA DE FORMACAO

Operacionalizagdao da Portaria 214/2011 de 30 de maio

ACESS0 A CERTIFICAGAD

mEHTIDADEE FORMADORAS

Artigo 5.°
Formacio pedagogica inicial
1 — A formacio pedagogica imcial assenta mum refe-

rencial base de competéncias, organiza-se em percursos Médulos
estruturados de forma modular, com uma duragéo de re-

feréncia de 90 horas e contempla as seguintes dimensées: ) L2 RO D R RS A2 0 NS SIS AL

a) Pedagogica, que visa a aqusighio e o desenvolvimento [0 MODULO 2. SIMULAGAO PEDAGOGICA INICIAL
das competencias necessarias em fungéo das modalidades, [] MODULO 3. COMUNICAGAO E DINAMIZAGAO DE GRUPOS EM FORMAGAO
dos publicos e dos contextos de intervencio, imnclmndo : : :
o uso das tecnologias de informagéo e commmcagio em [] MODULO 4 METODOLOGIAS E ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS
diferentes situagSes de aprendizagem, [] MODULO 5. OPERACIONALIZAGAO DA FORMAGAOD: DO PLANO A ACGAO

b) Orgamizacional, que mnchu as téenicas e métodos de ' '
planeamento, gestio, organizagéio, acompanhamento e [] MODULO 6. RECURSOS DIDATICOS E MULTIMEDLA
avaliagao da formagso; MODULO 7. PLATAFORMAS COLABORATIVAS DE APRENDIZAGEM

c) Pratica, que consiste na aplicagio ouno exercicio con- O '
textualizado, real ou sinmlado, das competéncias técnico- [] MODULO 8. AVALIAGAD DA FORMAGAD E DAS APRENDIZAGENS
-pedagogicas adquuridas ao longo da formagio; - - p

0 MODULO 3. SIMULAGAQ PEDAGOGICA FINAL

d) Deontologica e ética, que abrange o respeito pelas
regras e valores profissionas, bem como pela 1gualdade
de género e pela diversidade étmcea e cultural.

2 — Os percursos de formagio icial orgamzam-se
em unidades de 10 horas ou nmiltiplos e estruturam-se
por dimensdes ¢ competéncias de acordo com o perfil
de formador, pernutindo uma gestéo flexivel no acesso,
posicionamento e saida dos formandos.
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