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IV — DOC. ELETRONICOS

Introducao

m Documentos produzidos em computador integrado
em sistema de rede e que nao tém existéncia
propria deslocados desse mesmo sistema de
informacao e do arquivo que o0s originou, I. €, 0
documento nao existe de forma percetivel, sendo
apenas acessivel atraves de um sistema
intermediario — HW e SW — que permite a sua
descodificacdo e compreensao por parte do
utilizador.
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IV — DOC. ELETRONICOS
Introducao

m [ambém podem advir da transposicao ou
conversao digital (vide glossario), ou seja,
documentos em formato papel que sao
submetidos a digitalizacao, motivada quer por
aspetos logisticos (economia de espaco e mais
facil manuseamento) quer com o intuito de obter
substanciais incrementos de rapidez no acesso a
informacao.
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= NAO SAO DOCUMENTOS
PRODUZIDOS EM COMPUTADOR
COM O OBJETIVO DE SEREM
IMPRESSOS!

Isso € a utilizacao de ferramentas
de apoio a produtividade (vide
glossario), i. €, instrumentos que
permitem a producao mais rapida,
eficaz e qualitativamente superior
relativamente aos recursos
tradicionais (maquinas de escrever,
canetas, etc.).
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O Doc. Eletronico é produzido, recebido,
transmitido e conservado em formato digital
e permanece ao longo do seu ciclo de vida
na dependéncia do sistema informatico em
que foi criado pois nao é legivel sem
recurso ao sistema intermediario que lhe
deu origem.
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IV — DOC. ELETRONICOS
Introducao

Exemplos:

Documentos Simples ou lineares (flat files) —
documentos textuais, graficos, imagens

Bases de Dados — sistemas de informacao geografica e

Documentos Nao lineares Ou compostos, sao
documentos que congregam em si diferentes tipos de
objectos digitais, ou comportam links dinamicos com
outros documentos de diferente natureza.

Ex.: texto com folhas de calculo; documentos com
botdes para outros documentos remotamente
localizados; documentos dinamicos, hipertextuais e
multimédia congregando ficheiros de natureza diversa e
integrando links (intranets).
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Avaliacao

m Esta incide sobre 2 aspectos distintos mas
complementares:

Uma analise interna abarcando o conteudo informativo
dos documentos; e

Uma analise técnica abrangendo as especificidades
externas inerentes aos D.E. (suporte e sistema
intermediario (vide glossario) composto pelo HW e SW)
gue deram origem a producao documental.

s OBJETIVO - a recolha de elementos informativos que
permitam a construgcao de uma Tabela de Migracao
documental, i. €, uma planificacdo dos prazos os DE
deverao ser transferidos e reconvertidos para
suportes e formatos atualizados.
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Avaliacao

m A avaliacao realizada ao sistema
Intermediario € um processo indispensavel a
manutencao da legibilidade e estrutura dos
documentos armazenados em suporte
digital.

m Numa perspetiva de Gestao Documental
optimizada permite planear a gestao de
suportes de forma a reutiliza-los, quando for
possivel. (Ex: destruicao de fitas, discos
magnéticos, origina a libertacao de espaco
que podera ser reaproveitado a posteriori).
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IV — DOC. ELETRONICOS
Avaliacao

m Os sucessivos locais de armazenamento a
gue os DE serao submetidos dependerao
dos elementos técnicos recolhidos sobre o
sistema intermediario.

m Qualquer sistema de informacao aberto,
organizado em rede, permitira uma gestao
com um determinado grau de eficacia e
devera incidir sobre o controlo arquivistico da
documentacao.
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Avaliacao

m A analise tecnica sistemica deve abranger varios
campos numa perspetiva global e integrada:

Leqgibilidade: praticas de armazenamento que permitam
a recuperacao de documentos

Documentacao/Meta-informacéao (vide glossario):
processo de atribuir e extrair informacao interna e
externa sobre a concecao, producao, gestao,
armazenamento e eliminacao de documentos
eletronicos, a fim de assegurar o valor probatoério
Intrinseco dos mesmos através da manutencao de
controlo e capacidade demonstrativa do ciclo de vida
documental.

Dependéncia de SH e HW: se € “proprietario” ou
standard ( proveniente de organismos internacionais de
normalizacao ou EXCEL)
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IV — DOC. ELETRONICOS

Avaliacao
Custo: valores orcamentais indispensaveis
para assegurar a correcta manutencao dos
documentos, de modo a assegurar a
permanente disponibilidade da informacao de
forma contextual e estruturalmente relevante
e evidencial.

Frequéncia de utilizacao: avaliar a
necessidade de aceder a DE durante
periodos cronoldgicos longos.

Manuseamento: referir a existéncia de seéries
longas e uniformes (dados estatisticos, por
eX.) cuja pesquisa seja otimizada pela sua
conservacao em formato digital.
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Avaliacao

Investigacao: aferir o potencial valor historico
ou informativo que possa ser incrementado
atraves da recuperacao eletronica.

A_qreqacép: identificar_os dad_os do sistema
que constituam sumarios da informagao
mantida electronicamente noutro sistema.

Relacdes/Links: deverao ser recenseados
outros recursos eletronicos dependentes do
sistema para obter informacao relevante ou
gue o sistema avaliado utilize como
referéncia.
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Avaliacao

m Os dados recolhidos irao ser informacao base para
a elaboracao da Tabela de Selecdo e da Tabela de
Controlo de Migragcdo documental.

m De sequida, analisar-se-a cada subsistema de DE
(ficheiros [vide glossario] de texto, grafico, etc.) de
forma a estabelecer o seu valor, o periodo de
tempo de conservacao e identificar algumas
corregcoes de modo a assegurar a capacidade de
recuperar eficazmente a informacao.
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Suportes

m  Refreshment = transposicao
dos ficheiros sem alteracao
da sua estrutura logica e

atualizacao da aplicacao em @
gue foi produzido, para N

novos suportes.

Ex. Refreshment: e-mail
do FORCET botao refresh

CET - PARP - TA M? Jodao Gomes
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Suportes

m  Migracao = transposicao para novos suportes e ainda
para versdes de SW mais recentes do que aquelas em
que o documento foi criado.

Processo dispendioso mas inevitavel que implica
um planeamento rigoroso. E obvio que o processo
de migracao apenas é necessario em documentos
mantidos em suportes digitais. O papel dispensa
estes procedimentos e no microfilme os prazos de
substituicao sao muito dilatados.

s Ex. Migracao: Documento do Microsoft Office
2003 migra e actualiza-se no Microsoft Office
2007.
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Suportes
m CICLO DE VIDA D.E.

m Fase ativa — armazenamento primario no disco duro,
servidores ou ambientes individuais de trabalho
conetados em rede.

m Fase semiativa — armazenamento secundario num
sistema near-line, i. €, para suportes magneticos ou
oticos nao colocados diretamente no PC mas
facilmente acessiveis.

m Fase inativa — dentro ou fora das instalagoes,
atendendo a manutencao de suportes magneticos ou
oticos.

CET - PARP - TA M2 Jodo Gomes
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Suportes

E nas 2 ultimas fases que se coloca o problema da migracao
documental, devido ao elevado grau de obsolescéncia quer dos
suportes quer dos formatos e aplicagoes informaticas que deram
origem ao documentos. Logo, impbe-se migra-los periodicamente
para novos suportes e aplicacoes atualizadas de modo a preservar a
sua estrutura inicial, assegurando a sua autenticidade e
fidedignidade.

= A manutengao permanente da conservagao de documentos
eletronicos € um processo extremamente dispendioso e exigente de
meios técnicos, humanos e cientificos.

m Assim, deve-se ponderar cuidadosamente os critérios para se
conservar documentos em formato digital. No entanto, existem
documentos eletronicos cuja impressao € impraticavel quer por se
verificar perda de informacao ao nivel dos 3 componentes essenciais
(conteudo, estrutura e contexto) quer por ser destituida de sentido a
’gar&s%osigéo para papeéis de documentos nio lineares ou de bases

e dados.
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Suportes

m Principios Gerais para a conservacao
permanente de D. E. em formato digital:

m A preservacao dos dados numa forma manipulavel por
processamento informatico seja necessaria para permitir
objetivos significativos de investigacao e pesquisa; ou

m A transposicao dos dados para uma forma fixa diminua
ou elimine informacao quer estrutural quer contextual, dai
resultando perda irreversivel da sua natureza probatoria e
informativa, ou

m O valor atribuido pelo processo de avaliacao justifique
transferéncia de suportes.
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" A
IV — DOC. ELETRONICOS

Suportes

* Aqueles
principios
aplicam-se
apenas a
documentos
lineares cuja
transposicao
para formatos
analégicos
nao levanta
problemas de
eventual perda
de elementos
informativos e
de valor
evidencial.

CET - PARP - TA

m A opgao pelo tipo de suporte
cabe a instituicao.

m Uma gestao racional de
documentos e recursos podera
obrigar a adocao de diferentes
s_télportes ao longo do ciclo de
vida.

m Tipos: —
Papel L E
Filme
Digitais 7z
= Magnéticos /]

. ==
= Oticos =
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Suportes

Tipos:
Papel

m A transposicao de documentos digitais para papel
constitui um processo oneroso e
consequentemente desaconselhavel. No entanto,
pode ser utilizado na falta de arquivos
estruturados e em que a integridade dos
documentos nao possa ser devidamente
assegurada.

CET - PARP - TA M? Jodo Gomes 21



IV — DOC. ELETRONICOS
Supnrtes |

o )

4‘1‘" Filme Vs. Digital Qs

= O microfilme permite resultados viaveis ao nivel do
armazenamento e de custos. No entanto, partindo do
principio que existem 2 processos possiveis — a
manutencgao ou transposicao para formatos digitais
(magnéticos ou oticos) e o microfilme (COM)- e
complementares, a opcao de cada um deles para
determinadas seéries ira depender de:

- Valor arquivistico atribuido pela Avaliacao;

- Prazos de conservacao especificados;

- Frequéncia de utilizacao dos documentos.
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Suportes
Filme Vs Digital

m Assim:

- Documentos com prazos de conservacao curtos
(0-5 anos) deverao ser mantidos em formato
digital,

- Documentos com prazos de conservacao
relativamente longos (25 ou mais anos) poderao
ser microfilmados. (Ha que ter em conta o fator
Custos, atendendo que a estabilidade do
microfilme permite economizar comparando com
0s procedimentos para execugao de migracgoes.)

CET - PARP - TA M2 Jodo Gomes
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Suportes

Filme Vs Digital

Documentos com prazos de conservacao
intermédios (5 - 25 anos) ha que ter em conta o
seu grau de utilizagao e periodo efetivo de vida
ativa.

Ex: microfilme - Periodo de vida ativa curto

digital - vida ativa >=50% do seu periodo de
conservacao
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Suportes
EX.:

Consideremos uma série documental em que o prazo
de conservacao seja avaliado em 7 anos, findos os
guais se procedera a sua eliminacao.

Se a utilizacao ativa dessa documentacao se
circunscrever ao primeiro ano do prazo, sera
compensador e economicamente viavel alterar o
suporte, convertendo a documentacao a microfilme.

Se pelo contrario, o periodo de vida ativa se alargar a 3
ou 4 anos em que se verifique elevada frequéncia de
utilizacdo, a manutencao em formato digital parece a
opcao preferencial devido as alargadas
possibilidades de acessibilidade oferecidas.
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Suportes

Outras circunstancias acessorias terao de ser
equacionadas, nomeadamente a consulta e a
manipulacao dos documentos por varios
utilizadores, o que levanta a possibilidade do
acesso simultaneo, apenas possivel em ambiente
digital.

Os documentos de conservagao permanente e que
geralmente sao pouco consultados devem ser
transpostos para microfilme.

Existem ferramentas que permitem o output direto
para suportes digitais (COLD — Computer Output
To Laser Disk) manifestando-se nessas
circunstancias problematicas intrinsecamente
similares a preservacao dos documentos sob
forma eletronica.

CET - PARP - TA M? Jodao Gomes

26



= S ,
IV — DOC. ELETRONICOS
Formatos (de armazenamento)

m Controvérsia a nivel internacional:

Manter os formatos nativos de producao
documental?

Praticar a conversao do documento para
formatos normalizados como o
s SGML = Standard General Markup Language
s HTML = Hypertext Markup Language
s SQL= Structured Query Language

http://Iwww.arqdigital.com.br/ged.htm
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Formatos (de armazenamento)

m Problema = transferéncia de documentos.

Adoptando formatos standard, a interoperabilidade e
portabilidade dai decorrentes permitem a transferéncia
entre sistemas diferentes, mantendo-se inalterada a
estrutura do documento.

A manutencao de formatos proprietarios, i. €, nas
aplicacoes comerciais em que foram produ2|dos pelo
contrario, pode pOr-se em causa essa mesma estrutura,
embora reduza substancialmente o fator Custos.

Todavia nao existem estudos suficientemente
esclarecedores, do ponto de vista econémico, que

permitam avaliar a relacao CUSTO/BENEFICIO
decorrente de uma ou de outra solucao.

CET - PARP - TA M2 Jodo Gomes 28
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Formatos (de armazenamento)

m  Nao existem respostas unicas para esta
questao.

m Os formatos standard apresentam a mais-valia
da estabilidade, i. €, tendem a permanecer em
utilizacdo mais tempo que o SW comercial pelo
gue permitem maiores intervalos entre
migracoes de DE para novos formatos.

Neste caso, ha que avaliar qual o mais
adequado, consoante a tipologia do documento
(texto, grafico, multimédia...)

CET - PARP - TA M2 Jodo Gomes 29
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Formatos (de armazenamento)

m EX

Atualmente, o SGML para texto estruturado € o
standard adoptado pela U.E. para a transmissao de
documentos textuais entre paises membros.

A nivel de suportes, enquanto o CD-ROM (Compact
Disk — Read Only Memory) € totalmente compativel e
Interpretavel devido ao elevado grau de
normalizacao, os discos WORM ( Write Once Read
Many) podem levantar problemas relacionados com o
facto de apresentarem diversos formatos exclusivos
de industria privada.

CET - PARP - TA M? Jodao Gomes 30
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m Compressao (vide glossario)

m De acordo com o racio € 0s esquemas
algoritmicos utilizados, a compressao pode
ocasionar perda de informacao
denominando-se “lossy” ou manter toda a

iInformacao do documento intacta, sendo
nesse caso “lossless”.

CET - PARP - TA M2 Jodo Gomes
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Compressao

m Objetivo geral:

armazenamento e transferéncia de
documentos.

m Objetivos especificos:
Reducao de espaco ocupado nos suportes,

Reducao de tempo de transmissao dos
documentos.

CET - PARP - TA M2 Jodo Gomes 32
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Compressao

m E um processo desejavel mas ndo isento de riscos
dado que pode ocasionar perda de informacao, a
qual varia de acordo com 0s esqguemas
algoritmicos utilizados (JPEG, MPEG, ITU...)

m Esta perda implica uma avaliacao de risco
assumida pelo IAN/TT, intrinsecamente ligada ao
valor do documento e consequente prazo de
conservacao.

m Sera aceitavel um grau de perda de informacao
maior num documento de menor valor arquivistico.

CET - PARP - TA M? Jodao Gomes 33
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Correio Eletrénico (C.E.)

m Correio eletronico “é um meio
de transmissao de documentos
sob a forma eletronica que se
assemelha ao servico postal.”

SEGNAC 3

Seguranca Nacional — Resolugbes do Conselho de
Ministros, respectivamente: N° 16/94 de 22 de Marco

CET - PARP - TA M2 Joao Gomes 34
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Correio Eletronico (C.E.)

m A utilizacao deste recurso de uma forma desregrada
originou o estabelecimento de algumas normas de
conduta, bem como protocolos de seguranca na
comunicacao de redes. (vd. SEGNAC 1,3 e 4

Seguranca Nacional — Resolugdes do Conselho de
Ministros, respectivamente:

N° 50/88 de 3 de Dezembro;
N° 16/94 de 22 de Marco,
N° 5/90 de 28 de Fevereiro.)

m A facilidade comunicativa provoca o aparecimento de
mensagens de valor irrelevante nao sendo por isso

consideradas documentos mas sim mensagens
informais.
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Correio Eletronico

m  No entanto, documentos transmitidos por e-mail, quer
integrados no seu conteudo especifico quer sob a
forma de ficheiro anexo (attachment), constituem
documentos de carater informativo e evidencial,
equiparavel as cartas transportadas pelo servigo postal.
Constituem assim parte integrante do sistema de
arquivo da organizacao, regulado por normas
arquivisticas de gestao de documentos resultantes de
comunicacoes eletronicas. O Plano de Classificacao
geral adotado bem como as Tabelas de Selecao,
devem contemplar inequivocamente este tipo de
documento.

CET - PARP - TA M? Jodao Gomes 36
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Correio Eletronico

m A gestao do C.E. deve ser idéntica a dos D.E.

1 — Aos documentos produzidos por e-mail devem ser
definidos requerimentos funcionais, bem como os
respetivos elementos meta-informativos incidentes quer
sobre elementos extrinsecos quer sobre o seu conteudo
propriamente dito.

a) Caso nao exista na instituicao um sistema de arquivo
organicamente reconhecido e funcionalmente eficaz
deverao ser feitas impressdoes de documentos
(mensagens) considerados institucionalmente relevantes,
no ambito do plano de classificacido e tabela de selecao
adotados.
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Correio Eletronico

b) Qualquer documento proveniente de C.E. s6
podera ser destruido de acordo com normas e
procedimentos arquivisticos adotados.

c) Deve-se evitar a impressao de documentos
enviados unicamente para informacao.

d) Deve-se evitar a impressao de material de
referéncia (Ex. artigos ou doc. Impressos) que tenha
sido publicado e disponha de depodsito legal.

CET - PARP - TA M? Jodao Gomes
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Correio Eletronico

e) Todo o correio transmitido € propriedade da
instituicao e nao posse individual de cada utilizador,
I. €, qualquer ato de envio de mensagens
particulares ou institucionalmente irrelevantes tem
de estar sujeito a prévia autorizacao das chefias e
devidamente enquadrado na politica e cultura
organizacional do respectivo organismo.

CET - PARP - TA M? Jodao Gomes 39
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Correio Eletronico

2 — Devem-se definir e implementar politicas e
procedimentos que regulem o contexto operativo
normal para o desenvolvimento, manutencao e
utilizacao de sistemas de Informacao, em que ocorre
transmissao eletronica de correio.

3 — As mensagens, consideradas por analise arquivistica
como documentos, I. €, que estejam veiculadas a
fransacées, procedimentos e fungbes
desempenhadas institucionalmente, devem ser
recolhidas e incluidas em sistemas de arquivo de
forma cronologicamente imediata ou o mais
aproximada possivel da data da sua rececao.

CET - PARP - TA M2 Jodo Gomes 40
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Correio Eletronico

4 — Desenvolver sistemas de controlo adequados
gue assegurem a gualidade e a fiabilidade
desses documentos (vd. SEGNAC 3 e 4)

5 — Desenvolver e aplicar sistemas de auditorias
(audit trails — vide giossario) que possibilitem o
controlo de todos os acessos ao sistema, bem
como a detecao de fraude ou corrupcao do
proprio sistema. (vd. SEGNAC 4)

6 — Criar e manter sistemas abrangentes e
completos de documentacao focando todos os
aspetos da arquitectura do sistema . €,
concecao, implementacao e manutencao.

CET - PARP - TA M? Jodo Gomes 41
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Correio Eletronico

/ — Conservar documentacao descrevendo as formas
operativas do sistema, assim como 0s objetivos,
estrutura e origem da informacao, pelo menos durante o
tempo em que os documentos por ele produzidos sejam
conservados.

8 — Arquivar competentemente as mensagens de C.E.
integradas em Planos de Classificagao criteriosamente
construidos. Os documentos designados para
conservacao de longo prazo ou definitiva devem ser
geridos de forma dinamica de modo a manterem-se
acessiveis e probatorios ao longo do tempo, através de
uma politica corretamente estabelecida de migracoes
para novas plataformas de HW e SW.

CET - PARP - TA M? Jodo Gomes 42
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IV — DOC. ELETRONICOS
Digitalizacao
m Processo que se pode dividir em 2 aspectos:

1 - No contexto da Gestdo Eletronica de Documentos
(GED — vide glossario) verifica-se producao interna, ou
seja, documentacao produzida pelo organismo, de
D.E., que sdao mantidos em formato digital durante o
seu ciclo de vida. Simultaneamente todos os
documentos externos que entram no fluxo
documental da organizacao serao imediatamente
digitalizados (submetidos a um scanner) e inseridos,
ja em formato digital, num sistema de distribuicao e
arquivo.
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Digitalizacao

2 - Num cenario complementar ou alternativo, verifica-se
a opcao de uma instituicido em converter a sua massa
documental existente em formato papel — e
eventualmente também em microfiime — em formato
digital. Esta estratégia podera obedecer a
necessidades decorrentes da falta de espaco ou
relacionadas com objetivos de maior eficacia no
acesso e distribuicido da informacao.
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IV — DOC. ELETRONICOS
Digitalizacao

Em qualquer dos aspectos pode verificar-se ou
nao a destruicido dos originais, conformando-se
nesse caso a digitalizacao respectivamente a
funcoes de substituicdo ou de seguranca.

[ ]
'
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IV — DOC. ELETRONICOS
Digitalizacao
m Aspectos importantes a reter:

E ao IAN/TT quem compete avaliar a alteracao de
suporte documental, de acordo com o D.L. n°
121/92 de 2 de Julho, pelo que qualquer instituicao
abrangida por este decreto que pretenda adotar
estratéegias de GED — converter suportes papel
para formatos digitais através de processos de
scanning — devera consultar este Instituto. Este
imperativo justifica-se pelos riscos subjacentes de
deturpacao e corrupcao de dados devido
essencialmente a auséncia de Planos e protocolos
sistematizados e pormenorizados, com vista a
documentar e assegurar a contextualizacao e
integridade da estrutura documental.
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IV — DOC. ELETRONICOS
Digitalizacao
Os documentos digitalizados, ainda que sejam
mantidos os originais, terao de ser considerados
como documentos de arquivo e ser

consequentemente tratados como tal, assegurando-
se a fidedignidade que |hes € inerente.

Quer se esteja em contexto GED ou perante uma
mera substituicao de suportes a informacao
destinada a documentar o processo deve ser
metodicamente recolhida segundo plano de
conversao ou digitalizacao por forma a possibilitar a
reconstituicao do mesmo, bem como de toda a
tramitacao dos documentos submetidos.
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IV — DOC. ELETRONICOS
Digitalizacao

A digitalizacao € um processo que tem de ser
criteriosamente estudado e planificado. Caso
contrario, podera tornar-se um fator de bloqueio a
eficacia da Gestao da Informacao e de Documentos.
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IV — DOC. ELETRONICOS
Bases de Dados (B.D.)

m Dentro deste campo ha que considerar
fundamentalmente 2 aspetos:

1 - A definicido de processos, protocolos e
metodologias de captura de conjuntos de
informacao especificos e transitorios de BD que
tenham dado origem a processos de decisao;

2 — A concecao de descricoes meta-informativas
normalizadas dos procedimentos inerentes ao
funcionamento de uma BD ou sistemas de bases de
dados relacionais.
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Bases de Dados

m No 1° aspecto trata-se de definir politicas e
metodologias relativamente a BD. Nao € pacifica a
guestao destas constituirem documentos, na
acecao arquivistica do termo. Desta forma, ha que:

Definir se as referidas, ou mais especificamente as
views, sao consideradas documentos e
consequentemente submetidas a tratamento
arquivistico similar aos restantes DE.

m 2 tipos de BD: de Referéncia (enderecos postais) e de
Conhecimento (Estatisticas ou outras)
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Bases de Dados

m Caso se considere a potencialidade documental e probatoria
de uma BD, deve-se:

Definir protocolos e processos de captura, contextualizacao e
preservacao dessas mesmas BD, integral ou parcialmente.

No caso de conservacao integral devem-se definir processos que
permitam a total apreensao a informacao e da meta-informacao a ela
associada e ainda todas as sucessivas actualizacées, modificacoes,
ligacdes relacionais, acessos e pesquisas efetuadas por utilizadores
durante o periodo de vida util da propria BD.

Neste caso, estao em desenvolvimento normas internacionais tanto
pela ANSI (American National Standard Institute) como pela ISO
(International Standards Organization), no sentido de criar formatos
normalizados de IRDS (Information Resource Dictionary System).
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Bases de Dados

m [odos os sistemas de BD proporcionam meta-bases
de dados em que sao descritas e especificadas as
suas carateristicas, os tipos de dados e funcionamento
da base de dados propriamente dita.

m Tais descricoes denominam-se IRD e tém como
objetivo arquivistico fundamental a inclusao de
descricoes relativas a documentos, seu contexto
funcional de producao, prazos de conservacao, etc.
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Bases de Dados

m As IRD devem-se manter atualizadas, integrando toda a
meta-informacao necessaria para:

a compreensao da estrutura logica e fisica da BD;

O conhecimento de toda a movimentacio ai ocorrida,
incluindo os acessos, pesquisas, “interrogacoes”
(queries), atualizacoes, etc.

As IRD deverao ainda permitir o conhecimento do tipo de
documentos e dados ai armazenados, incluindo
informacao sobre o seu contexto produtivo, funcional,
organico, tramitativo e, de um modo geral, toda a
informacao que assegure e garanta a preservacao da
sua capacidade probatoria.
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