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Produtos TurísticosProdutos Turísticos

“Uma mistura de experiências, serviços e “Uma mistura de experiências, serviços e 
produtos adquiridos antes e durante a produtos adquiridos antes e durante a 
viagem” (Silva,1992)viagem” (Silva,1992)

“Tudo o que se pode consumir, “Tudo o que se pode consumir, 
experimentar, observar e apreciar durante experimentar, observar e apreciar durante 
a viagem” (a viagem” (SmithSmith, 1998), 1998)
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Componentes essenciaisComponentes essenciais

Recursos TurísticosRecursos Turísticos

InfraInfra--estruturasestruturas

Conjunto de elementos naturais, Conjunto de elementos naturais, 
culturais, artísticos, históricos ou culturais, artísticos, históricos ou 
tecnológicos que geram uma atracção tecnológicos que geram uma atracção 
turística.turística.

Conjunto de construções e equipamentos 
exigidos pelo desenvolvimento de 
actividades humanas dos residentes e 
visitantes no local bem como as que 
resultam das relações desse local com o 
exterior

Componentes essenciaisComponentes essenciais

SuperestruturasSuperestruturas

Acolhimento e culturaAcolhimento e cultura

Conjunto de facilidades necessárias 
para acomoar, manter e ocupar os 
tempos livres dos turístas.

O espírito, as atitudes e os 
comportamentos existentes em 
relação aos visitantes bem como as 
manifestações culturais
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Componentes essenciaisComponentes essenciais

AcessibilidadeAcessibilidade

São formadas pelos meios de transporte 
externos incluindo os serviços e 
respectivas tarifas

Os quatro primeiros elementos constituem o produto Os quatro primeiros elementos constituem o produto 
no destino que, adicionado do último dos elementos, no destino que, adicionado do último dos elementos, 

se transforma em produto turístico total.se transforma em produto turístico total.

Objectivo da criação e lançamento Objectivo da criação e lançamento 
de produtos turísticosde produtos turísticos

�� Proporcionar uma experiência e um produto de qualidade aos Proporcionar uma experiência e um produto de qualidade aos 
turistas;turistas;

�� Garantir o desenvolvimento contínuo dos negócios;Garantir o desenvolvimento contínuo dos negócios;

�� Manutenção ou aumento das suas margens de lucro;Manutenção ou aumento das suas margens de lucro;

Programar o lançamento do produto segundo 
cinco príncipios:

- Produto certo;

- No lugar certo;

- No tempo certo;

- Ao preço certo;

- E nas quantidades certas.
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Criação e promoção de produtos Criação e promoção de produtos 
turísticosturísticos

À que ter em conta ao reconhecimento da existência de À que ter em conta ao reconhecimento da existência de 
grupos de pessoas:grupos de pessoas:

�� Com motivações próprias;Com motivações próprias;

�� Que se deslocam por razões idênticas;Que se deslocam por razões idênticas;

�� E possuem idênticas necessidades.E possuem idênticas necessidades.

Existência de segmentos de mercado diferenciados

Ciclo de vida do Produto TurísticoCiclo de vida do Produto Turístico

Fase Embrionária:Fase Embrionária:

A descoberta ou criação de um novo produto desenvolveA descoberta ou criação de um novo produto desenvolve--se nos se nos 
planos técnico, conceptual e comercial até que possa ser lançadoplanos técnico, conceptual e comercial até que possa ser lançado
no mercado sob a forma de produto novo.     no mercado sob a forma de produto novo.     

Fase de Introdução :Fase de Introdução :

Corresponde ao período de penetração no mercado sendo a fasCorresponde ao período de penetração no mercado sendo a fase e 
mais mais crucialemcrucialem que a margem entre o sucesso e o que a margem entre o sucesso e o fracasssofracassso é é 
mínímamíníma..
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Ciclo de vida do Produto TurísticoCiclo de vida do Produto Turístico

Fase de Crescimento:Fase de Crescimento:

Aceitação do produto ou serviço pelos consumidores, traduzAceitação do produto ou serviço pelos consumidores, traduzindoindo--
se pelo crescimento das vendas e dos lucros.se pelo crescimento das vendas e dos lucros.

Fase de Maturidade:Fase de Maturidade:

As vendas ainda aumentam mas as taxas de crescimento são cadAs vendas ainda aumentam mas as taxas de crescimento são cada a 
vez mais reduzidas entrando num plano de estagnação.vez mais reduzidas entrando num plano de estagnação.

Ciclo de vida do Produto TurísticoCiclo de vida do Produto Turístico

Saturação:Saturação:

Surge quando as vendas atingem o máximo e o produto ou servSurge quando as vendas atingem o máximo e o produto ou serviço iço 
alcançou o maior grau possível de penetração no mercado. alcançou o maior grau possível de penetração no mercado. 

Declínio:Declínio:

A procura reduzA procura reduz--se se rápidamenterápidamente, as despesas de publicidade são , as despesas de publicidade são 
baixas e iniciabaixas e inicia--se a fase de prejuízos e os produtos tendem a se a fase de prejuízos e os produtos tendem a 
desaparecer.desaparecer.
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Evolução dos Destinos TurísticosEvolução dos Destinos Turísticos

1. Exploração1. Exploração

CaracterizaCaracteriza--se por poucos se por poucos turístasturístas aventureiros atraídos pelos aventureiros atraídos pelos 
aspectos naturais do local que não possui facilidades aspectos naturais do local que não possui facilidades ~´ublicas~´ublicas
para os receber.para os receber.

2. Comprometimento2. Comprometimento

Situação em que existe uma interacção limitada entre os Situação em que existe uma interacção limitada entre os 
residentes locais e o desenvolvimento das actividades turísticasresidentes locais e o desenvolvimento das actividades turísticas..

Evolução dos Destinos TurísticosEvolução dos Destinos Turísticos

3. Desenvolvimento3. Desenvolvimento

CaracterizaCaracteriza--se pelo desenvolvimento de facilidades turísticas se pelo desenvolvimento de facilidades turísticas 
adicionais, intensificação das campanhas promocionais, grande adicionais, intensificação das campanhas promocionais, grande 
controlo das actividades controlo das actividades turísiticasturísiticas por intrusos.por intrusos.

Número de turistas nos períodos de alta estação superior ao da Número de turistas nos períodos de alta estação superior ao da 
população residente.população residente.

4. Consolidação4. Consolidação

Estádio durante o qual o turismo se transforma numa activiEstádio durante o qual o turismo se transforma numa actividade de dade de 
grande importância para a economia local mas as taxas de grande importância para a economia local mas as taxas de 
crescimento crescimento começãocomeção a estacionar.a estacionar.
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Evolução dos Destinos TurísticosEvolução dos Destinos Turísticos

5. Estagnação5. Estagnação

AlcançamAlcançam--se os níveis máximos de capacidade e de turistas.se os níveis máximos de capacidade e de turistas.

6. 6. PostPost--estagnaçãoestagnação

Declínio ou o Declínio ou o rejuvenestimentorejuvenestimento. . 

ConclusãoConclusão

Não há produtos universais, igualmente       Não há produtos universais, igualmente       
válidos para cada caso, porque cada país válidos para cada caso, porque cada país 
ou região possui ou região possui característicascaracterísticas diferentes diferentes 
que influenciam diferentemente o produto que influenciam diferentemente o produto 
que lhes respeita, nem os produtos que lhes respeita, nem os produtos 
existentes num país podem ser existentes num país podem ser 
transpostos para outro na sua totalidade  transpostos para outro na sua totalidade  


