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Produtos Turisticos

“Uma mistura de experiéncias, Servi¢cos e
produtos adquiridos antes e durante a
viagem” (Silva,1992)

“Tudo o0 que se pode consumir,
experimentar, observar e apreciar durante
a viagem” (Smith, 1998)




Componentes essenciais

Conjunto de elementos naturais,
culturais, artisticos, historicos ou
tecnologicos gue geram uma atraccao
turistica.

Recursos Turisticos

Conjunto de construcdes e equipamentos
exigidos pelo desenvolvimento de

Infra-estruturas actividades humanas dos residentes e
visitantes no local bem como as que
resultam das relacdes desse local com o
exterior

Componentes essenciais

Conjunto de facilidades necessarias

Suerestruturas para acomoar, manter e ocupar os
tempos livres dos turistas.

O espirito, as atitudes e os
comportamentos existentes em
relacdo aos visitantes bem como as
manifesta¢des culturais

Acolhimento e cultura




Componentes essenciais

Sao formadas pelos meios de transporte
externos incluindo os servicos e

Acessibilidade ) ;
- respectivas tarifas

Os quatro primeiros elementos constituem o produto
no destino que, adicionado do ultimo dos elementos,
se transforma em produto turistico total.

Objective da criacao e lancamento
de produtos turisticos

Proporcionar uma experiéncia e um produto de qualidade aos
turistas;

Garantir o desenvolvimento continuo dos negocios;
Manutencéo ou aumento das suas margens de lucro;

g Programar o langcamento do produto segundo
cinco principios:

- Produto certo;
- No lugar certo;
- No tempo certo;
- Ao preco certo;

- E nas quantidades certas.




Criacao e promogcao de produtos
turisticos

A gue ter em conta ao reconhecimento da existéncia de
grupes de pessoas:

Com motivacOes proprias;
Que se deslocam por razoes Idénticas;
E possuem idénticas necessidades.
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Existéncia de segmentos de mercado diferenciados

Ciclo de vida do Produto Turistico

Fase Embrionaria:

A descoberta oul criacdo de um novo produto desenvolve-se nos

planos técnico, conceptual e comercial até gue possa ser lancado
no mercado sob a forma de produto novo.

Fase de Introducao :

Corresponde ao periodo de penetracao no mercado sendo a fase
mais crucialem gue a margem entre 0 SUcesso e o fracassso é
minima.




Ciclo de vida do Produto Turistico

Fase de Crescimento:

Aceitacdo do produto oulservico pelos consumidores, traduzindo-
se pelo crescimento das vendas e dos lucros.

Fase de Maturidade:

As vendas ainda aumentam mas as taxas de crescimento sao cada
vez mais reduzidas entrando num plano de estagnacéao.

Ciclo de vida do Produto Turistico

Saturacao:

Surge guando as vendas atingem o maximo e o produto ou servico
alcancoul o maior grau possivel de penetracao no mercado.

Declinio:

A procura reduz-se rapidamente, as despesas de publicidade séo
baixas e inicia-se a fase de prejuizos e os produtos tendem a

desaparecer.




Evelucéo des Destinos Turisticos

1. Exploracao

Caracteriza-se por poucos turistas aventureiros atraidoes pelos
aspectos naturais do local gue nao possui facilidades ~ ublicas
para os receber.

2. Comprometimento

Situacdo em gque existe uma interaccao limitada entre os
residentes locais e o desenvolvimento das actividades turisticas.

Evoelucao dos Destines Turisticos

3. Desenvolvimento

Caracteriza-se pelo desenvolvimento de facilidades turisticas
adicionais, intensificacdo das campanhas promaocionais, grande
controlo das actividades turisiticas por intrusos.

Ndmero de turistas nos periodos de alta estacao superior ao da
populacao residente.

4. Consolidacdo

Estadio durante o qual o turismo se transforma numa actividade de
grande importancia para a economia local mas as taxas de
crescimento comegao a estacionar.




Evoelucéo dos Destines Turisticos

5. Estagnacao

Alcancam-se 0s niveis maximos de capacidade e de turistas.

6. Post-estagnacao

Declinio ou o rejuvenestimento.

Conclusao

Nao ha produtes universais, igualmente
validos para cada caso, porgue cada pais
OU regiao possui caracteristicas diferentes
gue influenciam diferentemente o produto
gue Ihes respeita, nem o0s produtos
existentes num pais podem ser
franspostos para outro na sua totalidade




