
Vera Margarida Cunha 



I 
* Formação e Experiência Profissional 

* 



“ALLOWING OURSELVES TO FEEL HAPPY AT WORK CAN BE A 
TREMENDOUS ACT OF GENEROSITY TO OURSELVES AND TO THOSE 
AROUND US.” 
 

Marc Lesser 



“People Person”  
  

Licenciada em Psicologia.   
Com interesse pela área comportamental e 
pela área das relações interpessoais.   
Formadora há mais de 10 anos nesta área, 
com experiências nas mais variadas áreas 
profissionais e contextos formativos.  
 



“…todos somos heterónimos do tempo: 

aqueles que ele cria e destrói para nisso, e 

em nós, se multiplicar…" 



S 



“…percurso formativo pouco linear…" 



Licenciatura em Psicologia Clínica 

Pós-graduação em Psicopatologia e Psicologia Clínica 

Pós-graduação em Gestão Turística e Hoteleira 

Mestrado em Marketing e Comunicação* 

*Em conclusão. 

FORMAÇÃO 



 Formadora nas Áreas Comportamentais  

 (Comunicação, Relacionamento Interpessoal, Liderança, Recrutamento, 

Gestão de Carreira, Atendimento e Qualidade no Atendimento, entre 

outras). 

 Formadora em áreas relacionadas com a Psicologia. 

 Formadora em Formação Pedagógica Inicial de Formadores. 

EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL 



  

EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL 
Formadora na Escola de Hotelaria e Turismo de Coimbra desde 2006  (Área 

de Relações Interpessoais, Liderança e Gestão, Recrutamento e Técnicas de Comunicação.) 

Formadora em empresas como Baker Tilly, RH 

Mais, Forseguro, Empower UP, Lda., ASOR (entre outras).   

Formação em diferentes contextos/conteúdos/ 

públicos/formação intraempresa/formação laboral e pós 

laboral/formação profissional/entre outros.   



Formação na área do Coaching.  

Organizadora do IGNITE em Coimbra. 

Participação enquanto oradora em vários eventos IGNITE. 

Membro Fundador da Associação Fazer Avançar (núcleo de Coimbra) 

Membro e Past President do Coimbra Toastmasters Club. 

Marketing & Public Relations Coordinator (Toastmasters Norte e Centro de Portugal) 

Coorganizadora do AWE Summit (Assertive Women Entrepreneurs) 

Coorganizadora do Evento Tomorrow Tourism Leaders 

 

OUTRAS EXPERIÊNCIAS 



  

“Gosto e acredito na necessidade de termos uma atitude mais positiva para com 
a vida, aproveitando o que ela nos dá e defensora da ideia de que a felicidade e 

o bem estar são, acima de tudo, uma escolha pessoal.  
Considero que tenho boas capacidades de adaptação e tenho duas palavras 
preferidas “Ir” e “Partilhar” (palavras estas associadas às ações que têm 

subentendidas, claro!).  
A criatividade é uma das minhas características 

 enquanto pessoa e enquanto formadora.  
A minha frase preferida é “Já que tem que ser que seja a rir!”.  

  





II 
* Modelo Pedagógico 

* 



I Teach  



 …o futuro pertence a quem for capaz de usar o 
lado direito do seu cérebro… 

 
 



“HiGH” Intelligence* 

* Baseado no livro “A NOVA INTELIGÊNCIA” (Daniel H. Pink) 



DESIGN HISTÓRIA 
SINFONIA EMPATIA 
DIVERSÃO SENTIDO 

  

 
Pilares do Modelo Pedagógico adotado;  

a leitura de um livro que molda a nossa prática pedagógica. 



High Touch - capacidade de sentir empatia pelos outros, entender as subtilezas da 

interação entre as pessoas, saber encontrar a satisfação de viver dentro de nós próprios, bem 
como de ajudar os outros a fazê-lo e, também, ser capaz de perseguir um sentido para a vida 
além da rotina diária; 

 

High Concept - capacidade de criar beleza artística e emocional, detetar padrões e 

oportunidades, elaborar uma narrativa satisfatória e combinar ideias desconexas num novo 
objeto. 

Hoje procura-se a conjunção de dois fatores… 
 
 



“I” 
 
 

DESIGN 
 



“DESIGN”  
  

Já não chega a funcionalidade. É vital criar algo que seja também 
bonito, original ou emocionalmente apelativo. 

 
 



“I” 
 
  

HISTÓRIA 
 



“HISTÓRIA”  
  

Já não chegam os argumentos, é necessária uma boa narrativa num 

contexto e com impacto emocional. 
 

 



“I” 
 
  

SINFONIA 
 



“SINFONIA”  
  

Mais do que análise, hoje é necessária a síntese, uma visão abrangente, 
cruzando fronteiras e combinando diferentes perspetivas. Vamos ter 

espaço para o inventor, o criador de metáforas e o transgressor. 
 



“I” 
 
  

EMPATIA 
 



“EMPATIA”  
  

O que distinguirá os indivíduos de sucesso será a sua capacidade de 
compreender o desejo do outro, de estabelecer relacionamentos e de 

mostrar interesse e orientação para o outro.  



“I” 
 
  

DIVERSÃO 
 



“DIVERSÃO”  
  

Já não chega a seriedade, é necessária a descontração. 



“I” 
 
  

SENTIDO 
 



“SENTIDO”  
  

Já não basta ter. Vivemos num mundo de riqueza material, pelo que 
muitos procuram objetivos mais significativos: a realização pessoal e 

o sentido da Vida. 



III 
* Modelo Pedagógico na prática 

* 



“High” Intelligence 
Teach 

Práticas & Resultados 



Práticas 



HiGH Empatia* 
*sê um deles e cria relações. 



HiGH Empatia* 
*não percas oportunidades de encontrares sorrisos no teu dia a dia. 



HiGH Diversão* 
*diverte-te no que fazes e comemora sucessos. (Última aula de curso de uma turma. 



HiGH Empatia* 
*aprende e ensina que a tua vida profissional vai depender da tua atitude! 



HiGH Diversão* 
*esbanja e apanha sorrisos (há tantos momentos incríveis no dia-a-dia! 



HiGH Sentido* 
*aprende e partilha a vontade de sonhar e fazer acontecer; 

 participação como formadora responsável em vários projetos de empreendedorismo. 



HiGH Diversão* 
*não precisas ser “sério” para ser sério; (momento “selfie” no magusto escolar). 



HiGH Sinfonia* 
*envolve-te em atividades extraprofissionais; tudo o que fazes torna-te melhor. 



HiGH Diversão* 
*aprende (e ensina) que não tens que ter medo do ridículo. 



HiGH Empatia* 
*esforça-te por  criares uma impressão positiva e reconhece as pessoas à tua volta.  

(Final de uma ação de formação, com entrega de uma “medalha de mérito”) 



HiGH Sentido* 
*faz parte de projetos em que acreditas e envolve-te.  

(Associação Fazer Avançar – inauguração do núcleo de Coimbra) 



HiGH Sentido* 
*inspira-te para poderes inspirar.  

(Associação Fazer Avançar – Go Youth Conference) 



HiGH História* 
*cada momento é uma história; aprender a contá-la é uma tarefa obrigatória. 



HiGH Empatia* 
*dá e aprende a receber elogios;  forma pelo exemplo. 



HiGH Sinfonia* 
*dá aulas de português a estrangeiros, aprende culturas e sê melhor profissional;  

apresenta novas oportunidades aos teus alunos. 



HiGH Diversão* 
*aprende (e ensina) que podes ser divertido e descontraído e, ao mesmo tempo, bom profissional. 



HiGH História* 
*nunca pares de aprender e  de ter novas histórias para contar. 



HiGH Sinfonia* 
*fala do que experimentaste para poderes saber; forma e deixa-te formar pelas pessoas com quem te cruzas. 



HiGH Empatia* 
*calça os sapatos dos outros e percebe o que eles sentem. 



HiGH Sentido* 
*aprende e partilha a vontade de sonhar e fazer acontecer; 

 participação como formadora responsável em vários projetos de empreendedorismo. 



HiGH Empatia* 
*mantém-te por perto e cultiva as relações (postal oferecido à turma no final do seu curso). 



HiGH História* 
*aprende a contar histórias para poderes ensinar conteúdos. 



HiGH Sentido* 
*faz aquilo em que acreditas; dinamização de um Youth Leadership Project  

(desenvolvimento de competências de comunicação e liderança numa turma de 9ºano). 



HiGH Sinfonia* 
*sabe que aprender em áreas complementares te tornará melhor profissional. 



HiGH Sinfonia* 
*participação como voluntária na Bolsa da Empregabilidade; aprende para poderes dar o que aprendeste. 



HiGH Sinfonia* 
*organização da AWE Summit; iinveste em conteúdos e em cidadania. 



Resultados 



HiGH RESULTADO: Sentido* 
*aprende e partilha a vontade de sonhar e fazer acontecer; 

 participação como formadora responsável em vários projetos de empreendedorismo. 



HiGH RESULTADO: Design* 
*inspira a fazer, a fazer bem e a fazer bonito – blog pessoal criado no módulo de Gestão de Carreira. 



HiGH RESULTADO: Design* 
*inspira a fazer sempre melhor e a olhar para o futuro   

(página de Facebook de promoção profissional digital pessoal criada no módulo de Gestão de Carreira. 



HiGH RESULTADO: Design* 
*inspira a fazer sempre melhor e a olhar para o futuro   

(página de Facebook de promoção profissional digital pessoal criada no módulo de Gestão de Carreira. 



HiGH RESULTADO: História* 
*histórias que se contam; Curriculum Vitae criativo, elaborado num módulo de formação. 



HiGH RESULTADO: História* 
*histórias que se contam; Curriculum Vitae criativo, elaborado num módulo de formação. 



HiGH RESULTADO: Design* 
*histórias que se contam; Curriculum Vitae criativo, elaborado num módulo de formação. 



HiGH RESULTADO: Design* 
*histórias que se contam; Curriculum Vitae criativo, elaborado num módulo de formação. 



HiGH RESULTADO: História* 
*histórias que se contam; carta de motivação elaborado num módulo de formação. 



HiGH RESULTADO: Design* 
*um CV diferente, criativo, com design e entregue dentro de um shaker.. 



HiGH RESULTADOS: Design* 
*CV criativo elaborado pelos formandos no âmbito dos módulos lecionados. 



HiGH RESULTADOS: Design* 
*CV criativo elaborado pelos formandos no âmbito dos módulos lecionados. 



HiGH RESULTADOS* 
*atividades desenvolvidas pelo Happiness Club  EHTC 

Caminhada da Felicidade link 

Caminhada Organizada pelo Happiness Club EHTC 

Dia Mundial da Felicidade link 

 

https://www.youtube.com/watch?v=JugA7UFWhMU
https://www.youtube.com/watch?v=JugA7UFWhMU
https://www.youtube.com/watch?v=xB4TC7vmyJs
https://www.youtube.com/watch?v=xB4TC7vmyJs
https://www.youtube.com/watch?v=JugA7UFWhMU


HiGH RESULTADOS* 
* 1* Prémio; formadora responsável pelo acompanhamento destes projetos. 

Coimbra tem Mais Encanto* link 

 

Feel the Mountain link 

 

Concurso de Digital Storytelling   

https://www.youtube.com/watch?v=1pHxN5cXEfg
https://www.youtube.com/watch?v=1pHxN5cXEfg
https://www.youtube.com/watch?v=JugA7UFWhMU
https://www.youtube.com/watch?v=5N72qP4PUW4
https://www.youtube.com/watch?v=5N72qP4PUW4
https://www.youtube.com/watch?v=5N72qP4PUW4
https://www.youtube.com/watch?v=5N72qP4PUW4
https://www.youtube.com/watch?v=5N72qP4PUW4
https://www.youtube.com/watch?v=1pHxN5cXEfg


HiGH RESULTADO: História/Design* 
*páginas de instagram profissionais desenvolvidas no âmbito de um módulo de formação.. 



HiGH RESULTADO: História* 
*histórias que se contam; resumo de um estágio. 



HiGH RESULTADO: Empatia* 
*alunos e alunas que nos visitam regularmente após terem terminado o percurso formativo. 



HiGH RESULTADO: Empatia* 
*grupos de facebook  com as turmas de orientação; comunicar de forma mais simples e de  

acordo com os interlocutores; a adaptação àqueles com os quais comunicamos. 



HiGH RESULTADO:  
Sentido/Diversão/Empatia/História/Design/Sintonia* 

 *criação e dinamização do Happiness Club EHTC na Escola de Hotelaria e Turismo de Coimbra 



HiGH RESULTADO:  
Sentido/Diversão/Empatia/História/Design/Sintonia* 

  *Atividades dinamizades pelo Happiness Club EHTC. 



HiGH RESULTADO:  
Sentido/Diversão/Empatia/História/Design/Sintonia* 

  *O Happiness Club EHTC é um clube escolar que pretende trabalhar a educação para o otimismo. 
. 



HiGH RESULTADO:  
Sentido/Diversão/Empatia/História/Design/Sintonia* 

 *O Happiness Club EHTC recebeu em 2016 um Prémio do INA – Boas Práticas de Valorização das Pessoas. 
. 



HiGH 
RESULTADO:  

Diversão* 
*Os sorrisos são uma 
constante no contexto 
escolar!  







E no final de tudo isto… 



Seremos sempre melhores 

formadores enquanto formos 

capazes de olhar para os nossos 

formandos, todos aqueles que 

connosco se cruzam, como seres 

inteiros dotados de competências 

pessoais, cognitivas, emocionais, 

relacionais e espirituais. 

 

Para formar teremos que ver o todo 

e não apenas pedaços.  

 

A formação terá que ser cada vez 

mais holística. 



A tecnologia permite-nos trabalhar 

conteúdos e competências de uma 

forma diferente e, principalmente, 

novas competências. 

 

Trabalhar a aprendizagem do 

aprender a aprender será, talvez, a 

nossa maior função. 

 

Permite-nos, ainda, aprender com 

quem ensinamos, num verdadeiro 

espaço de partilha e de crescimento 

mútuo. 



A tecnologia permite-nos sermos 

mais atuais, mais presentes, mais 

curiosos, mais sagazes na escolha 

da informação que usamos, mais 

aprendizes a tempo inteiro, mais 

criativos, mais empáticos, mais 

dedicados, mais surpreendidos, 

mais próximos… 

 

…sejamos, então, mais HI TECH, 

mas essencialmente, mais Hi 

TOUCH! 



I am… 


