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Objectivos Gerais 

• Caracterizar o sector automóvel 

 

 

• Carga horária referenciada (25 horas) 
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ACTIVIDADES / PROFISSÕES 

E ENTIDADES 

RELACIONADAS COM O 

SECTOR AUTOMÓVEL 
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Introdução ao Sector Automóvel 

SECTOR DE CONCEPÇÃO AUTOMÓVEL 
Projecto 
Design (desenho) 
Aerodinâmica 
Protótipos - concept-cars 
Testes e ensaios 
Materiais ( novos materiais)  
Melhoria de performances (potência, velocidade) 
Melhorias ambientais ( controlo de emissões de gases para a 
atmosfera) 
Inovação ( motores híbridos, eléctricos e célula) 
Segmentação automóvel. 
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Introdução ao Sector Automóvel 

SECTOR COMERCIAL 
Fabricantes / Marcas ( Ford, Toyota, BMW, Renault) 
Importador / Distribuidor 
Concessionário / Vendas 
Cliente / utilizador 
Stands / vendas de usados (2ª mão) 
Administrativo 
Agentes de seguros 
Processos de financiamento e aquisição auto (Renting, ALD, cash 
back...) 
Marketing (modo como determinar que os carros possam 
interessar aos utilizadores) 
Publicidade (difusão pública de produtos ou serviços) 
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Introdução ao Sector Automóvel 

SECTOR DE REPARAÇÃO - OFICINA AUTO 
ANECRA - Associação Nacional de Empresas do Comércio e 
Reparação Automóvel 
Recepcionista / Telefonista / empregado de escritório 
Mecânico auto 
Ajudante de mecânico 
Encarregado da oficina 
Secção de peças / Empregado de armazém de peças 
Secção de Bate-chapas (sinstrados) 
Secção de pintura / Pintor auto 
Secção de electricidade e electrónica / Electricista auto 
Sistemas anti-roubo / alarmes auto 
Secção de escapes e sistemas anti-poluição 
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Introdução ao Sector Automóvel 

SECTOR DE REPARAÇÃO - OFICINA AUTO 
Sistemas de áudio e vídeo  
Sistemas de direcção e suspensão 
sistemas de transmissão 
Sistemas de travagem. 
Sistemas de ignição  
Sistemas de injecção 
Sistemas de iluminação e aviso. 
Sistemas de climatização 
Testes e ensaios após reparação ou alteração 
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Introdução ao Sector Automóvel 

SECTOR DE ESTAÇÃO DE SERVIÇO 
ANAREC - associação nacional de revendedores de combustível 
Autoridade da concorrência (preços combustíveis) 
Lavagem auto / Empregado das lavagens 
Recepcionista (facturas) 
Mecânico de verificações (ar/água/óleo/lâmpadas) 
Mecânico de sistemas de travagem 
Fornecimento de combustível ( gasolina, diesel) 
Fornecimento de gás (GPL) 
Fornecimento de energia eléctrica 
Comercialização de produto automóvel 
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Introdução ao Sector Automóvel 

SECTOR DE MUDANÇAS DE PNEUS 
Projecto e design de pneus 
Materiais de pneus 
Fabricantes de pneus 
Comércio de pneus 
Venda de pneus aos utilizadores 
Técnico de calibragem de jantes 
Técnico de alinhamentos de direcção 
Técnico de substituição de pneus 
Encarregados de armazém 
Empregados de escritório 
Empregados de recauchutagem 
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Introdução ao Sector Automóvel 

SECTOR DE REPARAÇÃO E SUBSTITUIÇÃO DE VIDROS 
Concepção de vidros - projecto e design 
Fabrico e comércio de vidros auto. 
Técnico de substituição de vidros 
Técnico de reparação de vidros 
Empregado de escritório 
Encarregado de armazém 
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Introdução ao Sector Automóvel 

SECTOR DE INSPECÇÃO AUTO 
Recepcionista auto 
Inspecção auto / inspector 
Equipamentos de inspecção auto 
Revisão e preparação de veículos para inspecção periódica 
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Introdução ao Sector Automóvel 

SECTOR DE PRONTO-SOCORRO 
Motoristas de pronto socorro 
Ajudante de pronto socorro 
Telefonista. 
Bombeiros  
INEM - instituto nacional de emergência médica. 
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Introdução ao Sector Automóvel 

REDE DE ESTRADAS 
Estradas nacionais e municipais 
Auto-Estradas e SCUDS 
Reparação de estradas Cantoneiros 
Técnicos de assistência em viagem 
Técnicos de manutenção das protecções (rails) 
Técnicos de colocação de manutenção de sinais 
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Introdução ao Sector Automóvel 

SECTOR DE CONTROLO DE TRÁFEGO 
Controladores de tráfego 
Programadores de semáforos 
Portagens / portageiros (BRISA) 
Técnicos de Registo automóvel 
Controlo ambiental - emissões de gases para a atmosfera 
RDS - rádios 
GPS - sistema de navegação 
Cobrança de impostos e taxas por parte do Estado. 
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Introdução ao Sector Automóvel 

SECTOR DE CONTROLO DE TRÁFEGO 
IMTT - Instituto da Mobilidade e dos Transportes Terrestes 
EP - Estradas de Portugal (conservação) 
InIR – Instituto de infra-estruturas rodoviárias 
ACAP - Associação automóvel de Portugal 
T&E - Federação europeia para transportes e Ambiente  
Rede de carregamento de veículos automóveis MOBI-E , ECO EDP 
STA - supremo tribunal administrativo 
ISV - imposto sobre veículos 
ACP - Automóvel Clube de Portugal 
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Introdução ao Sector Automóvel 

SECTOR DE CONTROLO DE TRÁFEGO 
ARAN – associação nacional do ramo automóvel 
CNS – companhia nacional de seguros 
CA – centro de arbitragem do sector automóvel (gestão de litígios) 
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Introdução ao Sector Automóvel 
SECTOR DE SEGURANÇA RODOVIÁRIA 

PRP - Prevenção Rodoviária Portuguesa (associação) 
AFESP – associação portuguesa de sinalização e segurança 
rodoviária 
ANSR - autoridade nacional de segurança rodoviária 
Educação rodoviária 
Código da estrada 
Contra-ordenações (multas) 
Dados de sinistralidade 
Fiscalização (GNR e polícias municipais) 
Equipamentos de fiscalização  (alcoolímetro, balanças, 
bloqueadores, câmaras de captura, radares, parcómetros, 
sonómetros, testes rastreio saliva, via verde) 
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Introdução ao Sector Automóvel 

SECTOR DE TRANSPORTES RODOVIÁRIOS 
ANTP – associação nacional das transportadoras portuguesas 
ANTRAM – associação nacional de transportes públicos 
rodoviários de mercadorias. 
Transporte de mercadorias/ Motoristas pesados 
Transporte de passageiros / autocarros 
Serviço de táxi / Motoristas táxi 
Serviço de entregas rápidas 
Rent-a-Car - Aluguer Auto sem condutor 
Transporte colectivo de crianças 
Transporte de mercadorias perigosas 
Transporte de produtos perecíveis 

UFCD_1 18 



Introdução ao Sector Automóvel 

SECTOR DO ENSINO DA CONDUÇÃO 
ANIECA – associação nacional dos industriais do ensino da 
condução 
Aprendizagem / Instrutores 
Avaliação / Examinadores 
Instalações e meios  pedagógicos 
Carros de instrução 
Manuais do ensino da condução 
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Introdução ao Sector Automóvel 

SECTOR DE FORMAÇÃO PROFISSIONAL 
CEPRA – Centro de formação profissional da reparação automóvel 
Formadores 
Formandos 
Instalações e equipamentos 
Formação de inspectores ITV 
Formação de peritos 
Formação GPL 
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Introdução ao Sector Automóvel 

SECTOR DE ABATE E RECICLAGEM AUTOMÓVEL 
Técnico de desmantelamento 
Técnico de triagem de materiais (aço, alumínio, vidro, plásticos…) 
Venda de peças recuperadas 
Cancelamento de matricula 
Programas de abate de veiculos 
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Introdução ao Sector Automóvel 

SECTOR DE PARQUES E ESTACIONAMENTO AUTO. 
Recepcionista de parque 
Arrumadores 
Gestão de parquímetros 
Garagens e estacionamentos 

UFCD_1 22 



Introdução ao Sector Automóvel 

OUTRAS ACTIVIDADES 
Jornalismo auto 
Desporto automóvel ( Formula 1, WRC, GT…) 
TT - actividades todo o terreno 
Recuperação de veículos clássicos 
Museu automóvel. 
Eventos, feiras, leilões. 
Salões auto 
Motoclismo 
Ciclismo / Ciclovias 
Trânsito de peões 
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Introdução ao Sector Automóvel 

• CONCLUSÃO – SECTORES DE ACTIVIDADE 

 

• O sector automóvel é das mais importantes actividades 

económicas. 

• Também é altamente poluidor com grandes impactos no 

ambiente. 

• Fonte de rendimento para o estado. (impostos, multas, 

portagens) 

• Mais centralizado nos grandes centros urbanos e no 

litoral 
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Introdução ao Sector Automóvel 

• SEGMENTAÇÃO AUTOMÓVEL 

• A  citadinos (super minis)  smart 

• B  utilitários  renault clio 

• C  pequenos familiares  vw golf 

• D  médios familiares  bmw serie 3 

• E  grandes familiares  bmw serie 5 

• F  luxo  porsche panamera; audi A8 

• G  desportivos  porsche 911 

• H  cabriolets  SLS roadster AMG 

• I  SUV todo o terreno range rover evoque 

• K  monovolumes  vw sharan 
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ABREVIATURAS 

RELACIONADAS COM O 

SECTOR AUTOMÓVEL 
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Introdução ao sector automóvel 

• ABREVIATURAS 

 

ABREVIATURAS DESIGNAÇÃO TRADUÇÃO OBSERVAÇÕES 

SUV sport utility vehicle 
utilitário 
desportivo 

Porsche cayene, VW 
touring 

SW station wagon 

CUV 
crossover utitity 
vehicle 

suv na plataforma de 
carro normal com 2 
volumes 

E essence gasolina 

D diesel gasóleo 

VAN carrinha, furgão transporte de carga 

ABS 
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Introdução ao sector automóvel 

• ABREVIATURAS 

 

ABREVIATURAS DESIGNAÇÃO TRADUÇÃO OBSERVAÇÕES 

CC cruise control 
sistema de apoio à 
condução 

EPI 
equipam protecção 
individual 

SPP 
substância e 
preparação perigosa 

LPG liquid propane gas 

dCi RENAULT 

Tce RENAULT 
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Introdução ao sector automóvel 

• ABREVIATURAS 

 

ABREVIATURAS DESIGNAÇÃO TRADUÇÃO OBSERVAÇÕES 

RTI 

CDI MERCEDES 

CGI MERCEDES 

TFCI AUDI 

TDI 
turbocharged direct 
injection 

bomba injectora 
rotativa VOLKSWAGEN 

SDI VOLKSWAGEN 

TSI VOLKSWAGEN 

UFCD_1 29 



Introdução ao sector automóvel 

• ABREVIATURAS 

 

ABREVIATURAS DESIGNAÇÃO TRADUÇÃO OBSERVAÇÕES 

CDTI OPEL 

SIDI 
spark ignition direct 
injection 

ignição por faisca 
de injecção 
directa OPEL 

GT grand turism 

TDCi FORD 

HDI PEUGEOT 

VTi PEUGEOT 

GTI PEUGEOT 
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Introdução ao sector automóvel 

• ABREVIATURAS 

 

ABREVIATURAS DESIGNAÇÃO TRADUÇÃO OBSERVAÇÕES 

THP PEUGEOT 

16V PEUGEOT 

DI-D MITSUBISHI 

dCi NISSAN 
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Introdução ao sector automóvel 

• ABREVIATURAS 

 

ABREVIATURAS DESIGNAÇÃO TRADUÇÃO OBSERVAÇÕES 

APS 
Sistema de comando 
aps 

Serve para navegar entre 
menus gráficos 

ILS 
Intelligent light 
system 

Asseguram melhor 
iluminação 

ESP 

WRC 
World rally 
championship 

Campeonato do 
mundo de ralis 

LC Launch control 
Controlo de 
lançamento 

DTC 
Diagnostic trouble 
codes 

Diagnostico de 
códigos de avaria 

OBD2 One board diagnostic 
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Introdução ao sector automóvel 

• ABREVIATURAS 

 

ABREVIATURAS DESIGNAÇÃO TRADUÇÃO OBSERVAÇÕES 

OPC Preparador oficial OPEL 

RS Preparador oficial Renault Sport 

AMG Preparador oficial Mercedes 

M3 Preparador oficial BMW 

CUPRA Preparador oficial Seat 

UFCD_1 33 



DEFINIÇÕES 

RELACIONADAS COM O 

SECTOR AUTOMÓVEL 
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CADEIA DE DISTRIBUIÇÃO 

AUTOMÓVEL 

• FÁBRICA 

 

• IMPORTADOR / DISTRIBUIDOR 

 

• CONCESSIONÁRIOS 

 

• CLIENTES 
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PUBLICIDADE: 
 

A publicidade é uma atividade 

profissional dedicada à difusão 

pública de ideias associadas a 

empresas, produtos ou 

serviços, especificamente, 

propaganda comercial. 



94 

Marketing: 
É o processo usado para determinar que 

produtos ou serviços poderão interessar 

aos consumidores, assim como a 

estratégia que se irá utilizar nas vendas, 

comunicações e no desenvolvimento do 

negócio. 

 A finalidade do marketing é criar valor e 

satisfação no cliente, gerindo 

relacionamentos lucrativos para ambas 

as partes. 
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