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MSR — MECANICO DE SERVICOS RAPIDOS
=T - FORMACAO TECNOLOGICA

UFCD_1 - INTRODUCAO AO SECTOR
AUTOMOVEL

Por JCarvalho




Obijectivos Gerais ANCEP

PARA A QUALIFICACAQEO
ENSINO PROFISSIONAL, |.P

- Caracterizar o sector automovel

- Carga horaria referenciada (25 horas)
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ACTIVIDADES / PROFISSOES
E ENTIDADES
RELACIONADAS COM O
SECTOR AUTOMOVEL
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Introducao ao Sector Automovel

SECTOR DE CONCEPCAO AUTOMOVEL

Projecto

Design (desenho)

Aerodinamica

Prototipos - concept-cars

Testes e ensaios

Materiais ( novos materiais)

Melhoria de performances (poténcia, velocidade)
Melhorias ambientais ( controlo de emissdes de gases para a
atmosfera)

Inovacdo ( motores hibridos, eléctricos e célula)
Segmentacao automovel.




Introducao ao Sector Automovel

SECTOR COMERCIAL

Fabricantes / Marcas ( Ford, Toyota, BMW, Renault)
Importador / Distribuidor

Concessionario / Vendas

Cliente / utilizador

Stands / vendas de usados (22 m3ao)

Administrativo

Agentes de seguros

Processos de financiamento e aquisicao auto (Renting, ALD, cash
back...)

Marketing (modo como determinar que os carros possam
interessar aos utilizadores)

Publicidade (difusao publica de produtos ou servicos)



Introducao ao Sector Automovel

SECTOR DE REPARAGAO - OFICINA AUTO

ANECRA - Associacao Nacional de Empresas do Comércio e
Reparacao Automovel

Recepcionista / Telefonista / empregado de escritério
Mecanico auto

Ajudante de mecanico

Encarregado da oficina

Seccado de pecas / Empregado de armazém de pecas
Seccao de Bate-chapas (sinstrados)

Seccao de pintura / Pintor auto

Seccdo de electricidade e electrénica / Electricista auto
Sistemas anti-roubo / alarmes auto

Seccao de escapes e sistemas anti-poluicao
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Introducao ao Sector Automovel

Sistemas de audio e video
Sistemas de direccao e suspensao
sistemas de transmissao
Sistemas de travagem.

Sistemas de ignicao

Sistemas de injeccao

Sistemas de iluminacao e aviso.

Sistemas de climatizacao
Testes e ensaios ap0s reparacao ou alteracao




Introducao ao Sector Automovel

SECTOR DE ESTACAO DE SERVICO

ANAREC - associacao nacional de revendedores de combustivel
Autoridade da concorréncia (precos combustiveis)

Lavagem auto / Empregado das lavagens

Recepcionista (facturas)

Mecanico de verificacoes (ar/agua/déleo/lampadas)

Mecanico de sistemas de travagem

Fornecimento de combustivel ( gasolina, diesel)

Fornecimento de gas (GPL)

Fornecimento de energia eléctrica

Comercializacao de produto automovel



Introducao ao Sector Automovel

SECTOR DE MUDANCAS DE PNEUS

Projecto e design de pneus
Materiais de pneus

Fabricantes de pneus

Comeércio de pneus

Venda de pneus aos utilizadores
Técnico de calibragem de jantes
Técnico de alinhamentos de direccao
Técnico de substituicao de pneus
Encarregados de armazém
Empregados de escritério
Empregados de recauchutagem



Introducao ao Sector Automovel

Concepcao de vidros - projecto e design
Fabrico e comércio de vidros auto.
Técnico de substituicao de vidros
Técnico de reparacao de vidros
Empregado de escritorio

Encarregado de armazém




Introducao ao Sector Automovel

Recepcionista auto

Inspeccado auto / inspector

Equipamentos de inspeccao auto

Revisao e preparacao de veiculos para inspeccao periodica
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Introducao ao Sector Automovel

SECTOR DE PRONTO-SOCORRO

Motoristas de pronto socorro

Ajudante de pronto socorro

Telefonista.

Bombeiros

INEM - instituto nacional de emergéncia médica.



Introducao ao Sector Automovel

REDE DE ESTRADAS

Estradas nacionais € municipais

Auto-Estradas e SCUDS

Reparacao de estradas Cantoneiros

Técnicos de assisténcia em viagem

Técnicos de manutencao das proteccdes (rails)
Técnicos de colocacao de manutencao de sinais




Introducao ao Sector Automovel

SECTOR DE CONTROLO DE TRAFEGO

Controladores de trafego

Programadores de semaforos

Portagens / portageiros (BRISA)

Técnicos de Registo automovel

Controlo ambiental - emissdes de gases para a atmosfera
RDS - radios

GPS - sistema de navegacao

Cobranca de impostos e taxas por parte do Estado.



Introducao ao Sector Automovel

SECTOR DE CONTROLO DE TRAFEGO

IMTT - Instituto da Mobilidade e dos Transportes Terrestes

EP - Estradas de Portugal (conservacao)

InIR — Instituto de infra-estruturas rodoviarias

ACAP - Associacao automovel de Portugal

T&E - Federacao europeia para transportes e Ambiente

Rede de carregamento de veiculos automoveis MOBI-E , ECO EDP
STA - supremo tribunal administrativo

ISV - imposto sobre veiculos

ACP - Automovel Clube de Portugal



Introducao ao Sector Automovel

ARAN — associacao nacional do ramo automovel
CNS — companhia nacional de seguros

CA — centro de arbitragem do sector automovel (gestao de litigios)




Introducao ao Sector Automovel

PRP - Prevencao Rodoviaria Portuguesa (associacao)
AFESP — associacao portuguesa de sinalizacao e seguranca
rodoviaria
ANSR - autoridade nacional de seguranca rodoviaria
Educacao rodoviaria
Cddigo da estrada
Contra-ordenacdes (multas)
Dados de sinistralidade
Fiscalizacao (GNR e policias municipais)
Equipamentos de fiscalizacao = (alcoolimetro, balancas,
blogueadores, camaras de captura, radares, parcometros,
sondmetros, testes rastreio saliva, via verde)



Introducao ao Sector Automovel

ANTP — associacao nacional das transportadoras portuguesas

ANTRAM — associacao nacional de transportes publicos
rodoviarios de mercadorias.

Transporte de mercadorias/ Motoristas pesados
Transporte de passageiros / autocarros

Servico de taxi / Motoristas taxi

Servico de entregas rapidas

Rent-a-Car - Aluguer Auto sem condutor
Transporte colectivo de criancas

Transporte de mercadorias perigosas
Transporte de produtos pereciveis



Introducao ao Sector Automovel

SECTOR DO ENSINO DA CONDUCAO

ANIECA — associacao nacional dos industriais do ensino da
conducao

Aprendizagem / Instrutores
Avaliacao / Examinadores

InstalacOes e meios pedagdgicos
Carros de instrucao

Manuais do ensino da conducao



Introducao ao Sector Automovel

SECTOR DE FORMAGAO PROFISSIONAL

CEPRA — Centro de formacao profissional da reparacao automovel
Formadores

Formandos

Instalacdes e equipamentos
Formacao de inspectores ITV
Formacao de peritos
Formacao GPL



Introducao ao Sector Automovel

Técnico de desmantelamento

Técnico de triagem de materiais (aco, aluminio, vidro, plasticos...)
Venda de pecas recuperadas

Cancelamento de matricula

Programas de abate de veiculos



Introducao ao Sector Automovel

SECTOR DE PARQUES E ESTACIONAMENTO AUTO.
Recepcionista de parque

Arrumadores

Gestao de parquimetros

Garagens e estacionamentos



Introducao ao Sector Automovel

OUTRAS ACTIVIDADES

Jornalismo auto

Desporto automoével ( Formula 1, WRC, GT...)
TT - actividades todo o terreno

Recuperacao de veiculos classicos

Museu automovel.

Eventos, feiras, leilOes.

Saldes auto

Motoclismo

Ciclismo / Ciclovias

Transito de pedes



Introducao ao Sector Automovel

- CONCLUSAO — SECTORES DE ACTIVIDADE

- O sector automovel é das mais importantes actividades
economicas.

- Também é altamente poluidor com grandes impactos no
ambiente.

- Fonte de rendimento para o estado. (impostos, multas,
portagens)

- Mais centralizado nos grandes centros urbanos e no
litorall



Introducao ao Sector Automovel

- SEGMENTACAO AUTOMOVEL

- A - citadinos (super minis) = smairt

- B = utilitarios - renault clio

- C = pequenos familiares - vw golf

- D > médios familiares - bmw serie 3
- E - grandes familiares - bmw serie 5
- F = luxo - porsche panamera; audi A8
- G - desportivos - porsche 911

- H - cabriolets - SLS roadster AMG

- | = SUV todo o terreno —>range rover evogue
- K -2 monovolumes - vw sharan
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ABREVIATURAS
RELACIONADAS COM O
SECTOR AUTOMOVEL




Introducao ao sector automovel

- ABREVIATURAS

ABREVIATURAS | DESIGNACAO TRADUCAO OBSERVACOES

SUvVv

SW

Cuv

VAN
ABS

sport utility vehicle
station wagon

crossover utitity
vehicle

essence

diesel

utilitario
desportivo

gasolina
gasoleo

carrinha, furgao

Porsche cayene, VW
touring

suv na plataforma de
carro normal com 2
volumes

transporte de carga



Introducao ao sector automovel

- ABREVIATURAS

ABREVIATURAS | DESIGNACAO TRADUCAO OBSERVACOES

CcC

EPI

SPP
LPG
dCi

Tce

cruise control
equipam protecc¢ao
individual
substancia e
preparacao perigosa

liquid propane gas

sistema de apoio a
conducao

RENAULT
RENAULT



Introducao ao sector automovel

- ABREVIATURAS

ABREVIATURAS | DESIGNACAO TRADUCAO OBSERVACOES
RTI

CDI
caGl
TFCI

TDI
SDI
TSI

turbocharged direct
injection

bomba injectora
rotativa

MERCEDES
MERCEDES
AUDI

VOLKSWAGEN
VOLKSWAGEN
VOLKSWAGEN



Introducao ao sector automovel

- ABREVIATURAS

ABREVIATURAS | DESIGNACAO TRADUCAO OBSERVACOES

CDTI
ignicao por faisca
spark ignition direct de injeccao
SIDI injection directa

GT grand turism
TDCi

HDI

VTi

GTI

OPEL

OPEL

FORD

PEUGEQOT
PEUGEOT
PEUGEOT



Introducao ao sector automovel

- ABREVIATURAS

ABREVIATURAS | DESIGNACAO TRADUCAO OBSERVACOES

PEUGEOT
16V PEUGEOT
DI-D MITSUBISHI

dCi NISSAN



Introducao ao sector automovel

- ABREVIATURAS

ABREVIATURAS | DESIGNACAO TRADUCAO OBSERVACOES

Serve para navegar entre
menus graficos
Asseguram melhor
iluminacao

APS

ILS

ESP

WRC

LC

DTC

OBD2

Sistema de comando
aps

Intelligent light
system

World rally
championship

Launch control

Diagnostic trouble
codes

One board diagnostic

Campeonato do
mundo de ralis
Controlo de
lancamento
Diagnostico de
cadigos de avaria



Introducao ao sector automovel

- ABREVIATURAS

ABREVIATURAS | DESIGNACAO TRADUCAO OBSERVACOES

RS
AMG
M3
CUPRA

Preparador oficial
Preparador oficial
Preparador oficial
Preparador oficial

Preparador oficial

OPEL

Renault Sport
Mercedes
BMW

Seat
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DEFINICOES
RELACIONADAS COM O
SECTOR AUTOMOVEL




ABS

Sistema de travagem antibloqueio. Sistema de
controlo electronico que aplica os travoes do carro
em pequenos toques para evitar derrapagens.



aceleracao

Mudanca de velocidade. A aceleracao acontece
quando as coisas ganham ou perdem velocidade ou
andam em direccoes diferentes.



aerodinamica

Ciéncia de desenhar carros e outros veiculos
com formas suaves para que andem mais
depressa e gastem menos energia ao passarem
pelo ar.



amortecedor

Pistao que se move dentro de um cilindro cheio de
gas ou Oleo, que absorve os socalcos da estrada.
Os amortecedores fazem parte do sistema de
suspensao do carro.



arrasto

Forca da resisténcia do ar que abranda o carro
quando este tenta andar mais depressa. A altas
velocidades, praticamente toda a poténcia do carro
¢ usada para ultrapassar o arrasto.



bateria
Instrumento que cria energia
eléctrica através de reaccoes

quimicas. ‘



atrito

Forca criada entre duas superficies que entram

em contacto. O atrito entre os pneus do carro e

a estrada por baixo deles tende a abranda-lo, assim
como o atrito entre o ar em movimento em volta do
carro e o corpo de metal.



binario ‘
Medida da forca de

rotacao de um eixo. Os motores
de carros com alto binario
podem produzir muita for¢a para
que o carro ande depressa.




bio-combustivel ~
Tipo de combustivel, feito sem o

uso do petréleo, que pode ser usado num

motor de combustao interna normal.

Os bio-combustiveis podem ser produzidos a
partir de substincias como cana-de-agucar e
6leo vegetal.



calor
Forma de energia que consiste em atomos e
moléculas em movimento aleatorio.



cambota

Eixo rotativo que transporta a
poténcia dos pistoes do motor
para a caixa de velocidades.



carro hibrido

Os carros hibridos tem
duas fontes de poténcia:
um motor a gasolina

|

normal, alimentado por um I

deposito de combustivel,

e um motor eléctrico,
alimentado a baterias.

O carro pode alternar entre
a gasolina e a electricidade
para se adaptar a condicoes
diferentes.

4
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cavalo-vapor

Medida da quantidade de poténcia que o motor de
um carro pode produzir. Em unidades métricas,
um cavalo-vapor = 746 watts — mais ou menos a
forca gerada por 12 lampadas de 60 watts.



célula de combustivel

Aparelho eléctrico alimentado por combustivel

de um deposito que gera electricidade através de

uma reaccao quimica. A célula de combustivel é

semelhante a uma bateria grande, mas quando

uma bateria normal chega ao fim, a célula de

combustivel continua a trabalhar enquanto houver
combustivel no deposito.



centro de gravidade

Ponto onde o peso de
um objecto parece estar
concentrado, normalmente
perto do centro. Os carros
com um centro de gravidade
alto tém mais probabilidade

de tombar quando curvam.




D , cilindro

Involucro de metal forte dentro do
motor do carro onde o combustivel é
quelmado para gerar energia. A maioria dos
carros tem entre 2 a 12 cilindros.



combustao
Processo de queimar combustivel com oxigéenio

do ar para libertar energia, produzindo vapor e

dioxido de carbono como produto secundério. A
menos que queime completamente, os gases de
exaustao toxicos como o monoxido de carbono e
outras formas de poluicao sao também produzidos.



combustivel
Substancia que pode ser queimada
% no ar para libertar energia.
Os combustivels como a
N\ gasolina séo feitos na sua
maioria de hidrocarbonetos
‘ (moléculas de carbono e

ade L hidrogénio).

4



D Ll
- corrente de ar
' Padrao do movimento do ar
em volta de um veiculo em
' movimento. A corrente de ar
» é invisivel, a menos que seja
estudada sob condicoes especiais
num tinel de vento.




diferencial
Caixa de velocidades em forma de abobora que
permite as rodas de lados opostos dos carros
virarem a velocidades diferentes ao fazer uma

curva.



eficiéncia

Fraccao de energia que uma maquina usa
efectivamente comparada com a energia que entra.
Um motor a gasolina normal tem uma eficiéncia
de 30%, por isso usa 30% da energia na gasolina
para que o carro ande e desperdica os outros 70%
em calor.



eixo
Vara de metal resistente, na qual as rodas do carro

giram.



elasticidade
Tendéncia de um material voltar a sua forma

original se uma forca lhe for aplicada e depois
retirada. Os pneus de borracha de um carro sao
elasticos, por isso voltam a forma original depois
de passarem por cima de lombas na estrada.



energia

Propriedade da matéria que tem a capacidade
para fazer com que algo aconteca atraves do
movimento ou de uma mudanca numa condicao.
Estas mudancas podem ser fisicas ou quimicas,
e deixam que a energia, ou o combustivel,

seja convertida em calor e depois em energia
mecanica num motor.



energia cinética

Quando algo se move diz-se que tem energia
cinética. Para que um carro em andamento pare,
toda a sua energia cinética tem de ser convertida
noutras formas (ao aquecer os travoes, por
exemplo).



. energia potencial
A maioria dos sistemas fisicos contém energia
armazenada ou potencial que —
pode ser transformada -
noutro tipo de energia util
mais tarde. Um carro
no cimo de uma colina
tem energia potencial '
devido a sua posicao.
Pode transformar a
sua energia potencial I
em energia cinética
ao descer a colina.







forca centripeta e
Os carros precisam de ajuda para

fazer uma curva. Os objectos tendem a andar em
linha recta a menos que a forca centripeta os force

a curvar o seu movimento.



forca descendente

Forca que empurra para baixo um veiculo
aerodinamico, como um carro de F1, quando o ar
passa rapidamente por cima. A forca descendente
e 0 oposto da elevacao (a forca que faz com que um
aviao levante voo ao andar depressa para a frente
através do ar).



gravidade

Forca de atraccao entre duas massas no Universo.
Na Terra, experimentamos a gravidade como uma
forca que nos puxa para baixo, o que faz com que
as coisas caiam ao chao.



hidraulica

Um sistema hidraulico pode transmitir forca entre
dois locais ao empurrar fluidos através de tubos
de diferentes tamanhos. Os tubos hidraulicos
alimentam os travoes na maioria dos carros.
Também alimentam os bracos basculantes dos
bulldozers e das gruas.



hidrogénio
Gas leve, invisivel e inflamavel que pode ser usado
para dar poténcia a uma célula de combustivel.



inércia

Tendéncia de um objecto para ficar parado ou
continuar em movimento a uma velocidade
constante até que uma forca actue nele.



1

liga
Uma liga € uma mistura de um metal
com pequenas quantidades de outros |
metais (e por vezes nao metais) para
o tornar mais duro, resistente a altas
temperaturas ou para o melhorar

noutros aspectos. As rodas de ligas

\ usam ligas leves e fortes baseadas
em aluminio.




linhas suaves

Forma suave e normalmente
curvada de um veiculo desenhado
para reduzir o arrasto e melhorar a
performance.



52 l maquina
Na ciéncia, qualquer aparelho que
7’ transmita ou modifique a poténcia, forca
ou movimento para fazer um trabalho pode
ser classificado como uma maquina. Uma chave
inglesa, um macaco e um pé-de-cabra, usados para
mudar um pneu sao todos “maquinas simples”.



massa

Quantidade de matéria que algo contém, medida
em gramas, quilos ou toneladas.



mecanico
Descreve qualquer aparelho que
trabalhe com pecas que se movem
(ao contrario de aparelhos
electronicos ou eléctricos, que ,
podem nao ter pecas que se
movem). ,

’




momento linear '
Tendéncia que um
objecto em movimento
tem para se manter em
movimento. O momento
linear de um objecto é

a sua massa vezes a sua
velocidade, por isso 0s \ .
camioes tém normalmente D
mais momento linear do que N
0S carros, e os carros rapidos tém

mais momento linear do que os mais
lentos.




Motor a gasodleo

Tipo de motor que comprime o ar antes de o

combustivel ser
injectado para que a
ignicao se dé sem a
7 vela de ignicao. Os
d motores a gasoleo
‘ queimam mais
6leo do que os de
gasolina, e sao
mais eficientes

ou

I que estes.
Pistao Produzem um
\ | / binario mais alto a
velocidades
\ , relativamente mais

- -

baixas, ideais para
autocarros e camioes.



motor a jacto

Motor que gera poténcia ao queimar
continuamente uma corrente de combustivel

e ar. O motor a jacto move um carro ou um
aviao para a frente ao disparar uma corrente
de gas quente para tras — uma ideia cientifica
conhecida como accao e reaccao (ou terceira lei
de Newton).



motor a vapor

Motor alimentado a carvao ou 6leo que aquece
agua para fazer vapor. O vapor empurra os pistoes
para tras e para a frente para alimentar uma ou
mais rodas.



motor de combustiao interna
Um motor que queima combustivel dentro
de cilindros de metal fechados. Os
motores de combustao externa,
como 0s motores a vapor, geram
\ poténcia de forma menos
~ eficiente ao queimar o
\ combustivel numa camara
~ . exterior para aquecer
liquido ou gas, que depois
movimenta um pistao ou
uma turbina.

- oy




' motor de foguetao
Motor a jacto que
' transporta o seu proprio
fornecimento de oxigénio
em vez de retirar o oxigénio
do ar.

,
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motor eléctrico
Maquina que usa electricidade e
magnetismo para mover um eixo. O motor
eléctrico converte a energia eléctrica em energia
mecanica.



piso
Padroes escavados nos pneus dos carros que
ajudam a aumentar o atrito e a aderéncia a estrada.



pistao |
émbolo apertado que anda para cima e para baixo
dentro de um cilindro de um motor, empurrado
pela forca da explosio do combustivel. Os pistoes
alimentam a cambota. A energia dos pistoes guia a
caixa de velocidades e por fim as rodas. E tambem
usado nos amortecedores para converter a energia
do movimento das molas da suspensao em calor.



poluicao

Quimico perigoso ou indesejado criado quando um
motor queima combustivel. A polui¢ao dos escapes
é uma mistura de gases (como o monoxido de
carbono) e sélidos (incluindo a fuligem).



pressao gn - carro para qu
Forca retirada de algo, ~ para os p
pressionando ou apertando V' 4 & efeitos
uma area. Os pneus do carro quse
estao sob pressao porque o p
ar, forcado a entrar neles, ' :
é empurrado contra as
paredes de borracha.

pr
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# N
1'&;01 dl?Z .
Medida elocidade a que um carro

anda. Podes calcular a velocidade de um carro

se dividires a distancia que percorre pelo tempo
que demora a percorré-la.




roda dentada

Roda com dentes cortados nos rebordos, que
interage com outra ou mais rodas semelhantes
para aumentar a velocidade ou binario de um
motor. A caixa de velocidades do carro contém
rodas dentadas de diferentes tamanhos, que
Interagem para que o carro ande mais depressa, o
que aumenta a forca para subir colinas ou andar
para tras.



'----‘

Os bonecos de teste tém
acidentes todos os dias e nao se
queixam. As marcas amarelas e
pretas sdo pontos de referéncia para
calcular as distancias e velocidades
a que cada boneco anda durante
a colisao.




rpm
Rotacdes por minuto. Nimero de vezes que a roda

gira num minuto.



suspensao
Série de componentes presos as rodas de um

I - carro para (ue a viagem seja mais suave
N para os passageiros ao reduzir os
& efeitos de movimento vertical
quando as rodas passam
por cima de lombas. A
suspensao inclui os pneus,
molas e amortecedores.




travao
Instrumento mecanico
que para um carro ao
converter a sua energla
cinética em calor. A
maioria dos carros usa
travoes de disco, que
pressionam fibras sintéticas
contra os discos dentro das
rodas para as abrandar.




J o

turpbuléncia

Padrao de ar perturbado produzido por um carro
que nao e suficientemente aerodinamico. Quanto
mais turbuléncia um carro produz, mais tem de se
esforcar para atravessar o ar, mais devagar anda e
mais energia desperdica.



velocidade

A velocidade é a frequéncia com que um carro em
movimento muda de posicao quando viaja numa
determinada direccao. Se o carro fizer uma curva
sem alterar a velocidade, a rapidez muda porque
muda de direccao.



CADEIA DE DISTRIBUICAO
AUTOMOVEL

- FABRICA

- IMPORTADOR / DISTRIBUIDOR

- CONCESSIONARIOS

. C#ENTES



PUBUGIDADE:

A publicidade € uma atividade
profissional dedicada a difusao
publica de ideias associadas a
empresas, produtos ou
Servicos, especificamente,
propaganda comercial.



Marketing:

E o processo usado para determinar que
produtos ou servicos poderao interessar
aos consumidores, assim como a
estratégia que se ira utilizar nas vendas,
comunicacoes e no desenvolvimento do
negocio.

A finalidade do marketing é criar valor e
satisfacao no cliente, gerindo
relacionamentos lucrativos para ambas
as partes.
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