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12 Complexidade é o novo paradigma ...
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Novas Competéncias para um
contexto organizacional VUCA

" 79% dos CEO’s reportam que a
volatilidade, incerteza, complexidade
e ambiguidade irdo aumentar nas ]
suas empresas (IBM Global CEO's study, We are In a new

2015). :
) world, using old tools.
" Como vamos formar as nossas

Pessoas quando n3ao sabemos o que

vem a seguir? Improviso, “learning Thomas Friedman, author
agility”, “lateral thinking”, “link the “The World is flat”
dots” (Steve Job), feedback, “stretch

assignments” — sair fora da zona de

conforto.

Que competéncias para o futuro?
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Enquadramento

um contexto muito desafiante ...

Contexto externo

Contexto interno

Multi geografia

e dimensdao crescente

Multi marca

Multi geracéo

3 Paises
Portugal*Polénia*
Colémbia %

ara
RecHEIO ‘,“?"‘-f

Baby boomers,
Geracao X e Geragao Y

3
Que competéncias para o futuro?
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Complexidade da Cadeia de Valor

JZARNY

Planeamento &

Producéo Compras Logistica Vendas
Grupo International Variaveis desafiantes
Portugal wos + 42 13,7B € vendas liquidas
2 o~ 31% PT; 68% PL; 1% CO
Pol6nia  ©V°FT 9P DACO)
Colombia (3 (2700 + 141)
5,8% EBIT margem
Negocio multi marcas 6,5% LFL crescimento
WW @B'edm’?.!‘,'ﬁﬁ ara < 3471 |OJaS
((RECHEIO ‘hebe 90.980 colaboradores
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E como nos preparamos nas empresas?
- g

Estamos a

As Colaboradore:s....

ue . ~ ,
q que ainda ndo foram criadas...

)4

que ndo foram

publicaram mais

anuncios para

...em que utilizardo

recrutamento em ) _
ainda inventadas...

2010... — ,
Ndo existiam em . -

\ ...para resolver que ainda ndo sabemos que
2004 existem ou virdo a existir.

~7

...48% dos empregos nos EUA terdo sido extintos até 2025
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PROFUNDIDADE NO DIAGNOSTICO E PROXIMIDADE COM NEGOCIO

Desenvolvimento a Medida do Desafio e do Negodcio

Analise das tendéncias e do mercado

Identificacéo Desenvolvimento
\/ do Desafio da Solugéao

Beneficio
Recursos RECUEEN!

Humanos Pilot
. iloto
Programa Beneficio
Sponsor Causa 2 de Avaliacs
N valiacao
Formacao :

Dir. Area

Funcional [EGFNTTaage Beneficio

A\

v
‘ :"' I

Analise Interna

Fonte: Winning Management Consulting (adaptado) Que competéncias para o futuro?
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Any Time Any Where  Any Device

... na forma de trabalhar, interagir e colaborar!

As empresas tém sido algo lentas na adopg¢ao destas
solucdes digitais para a formacao. Sao essenciais bons
conteudos e enquadramento.

E-learning apresenta vantagens nos negdcios com
dispersao geografica, capilaridade, para informacao
(tutoriais), sensibilizacdao e temas legais (compliance).

Combinar de forma integrada varias diferentes
metodologias.

Filme MOOCs Filme Webinars

Some of the most
important innovations
of the coming decades

will not be new
technology but new
ways of working
together that are
made possible by
technology.

Que competéncias para o futuro?


MOOCs.mp4
Webinars.mp4
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MIX GERACIONAL

/B

/AN

&

' -
Silent Baby Generation  Millennial G€neration
Generation Boomer X Z
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HOW WILL THEY WORK TOGETHER?
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Desvendar 0s mitos




Desvendar os mitos
Menos propensao para a mudanca?

-
-




Desvendar 0s mitos

Menos criatividade?




Desvendar 0s mitos
Menos energia?




Desvendar os mitos
Menos destrezatecnologica?

32
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Que idade teria ...
se ndo soubesse que idade tem?

Satchel Paige

Que competéncias para o futuro?
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da Formacgao Profissional

Programas customizados quanto a
conteudos, metodologias e diferentes
estilos de aprendizagem (ler, ver, ouvir,
desenhar, etc.).

As geracbes mais novas sao muito
receptivas a estes esquemas de
flexibilidade e adaptabilidade.

Orientacao para a criatividade e inovacao:
integrar arte, humanidades com
componente técnica e analitica.

CUSTOMIZATION

Education is
not about
filling a bucket
but lighting a
fire.

William Butler Yeats

Que competéncias para o futuro?
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Incluir nos programas:

" Bonding das equipas e humor

What we learn
with pleasure
we never
forget.

" Tempo para pensar e refletir

" Tempo para conversar informalmente
com os colegas

" Ligacao ao negocio, a historia e cultura da

. Alfred Mercier
empresa e dos locais

" Um pouco de surpresa e aventura

“ Branding forte e uma boa estratégia de
comunicacao criticas para atratividade
do programa/iniciativa.

The joy of learning

Que competéncias para o futuro?
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Um projecto bidireccional,

entre o Grupo e as Universidades,
que potencia visdes disruptivas
sobre o meio empresarial,
criando um livro aberto para

o conhecimento.

“ACADEMiC
THES S

PROGRAMME_

7 N

1.9 edicdo 2016 @), JERONIMO MARTINS
Candidaturas abertas Q) .

JM Academic Thesis Programme

€ um programa que resulta de parcerias
estabelecidas com Universidades de topo para o
desenvolvimento de teses de Mestrado elou
Doutoramento que respondam a temas criticos
para o desenvolvimento do negocio das nossas
empresas.

Que competéncias para o futuro?
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Lideranca auténtica, consciente e cada vez mais
colectiva e menos individual

Redes sociais, Parcerias e Aprendizagem continua

Adaptive challenges (Ronald Heifetz, Harvard)

Desafios para os quais nao existe solucao com base
no expertise e knowhow existente.
N3ao é expectavel que a solucao seja encontrada

através de uma pessoa mas sim de forma KEE P
colaborativa por um conjunto delas a trabalhar de E EDUCAT
ING

forma sinérgica em parceria.

A nossa capacidade de nos reinventarmos através da ,¥ YO U R S ELF
, it

aprendizagem continua e desenvolvimento pessoal

sao o Unico garante da nossa mais valia e contributo
para uma melhor solucao resultante de uma
comunidade de conhecimento.

Que competéncias para o futuro?
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SHANE CDGE Plataforma de Conhecimento

=power our business " o
HITENDRA
- - : WADHWA

See our review last

frndesiip Talks Colaboradores com acesso ao Our JM: Fase 1

Next week: (PSS aproximadamente /.000 (Managers & Non-Managers)
eta

SR L Harvard
}getabstract .h.u--w::rnn . Didrio bc Naticlas  Negocios  Expresso

» Quem tera acesso?

» Qual a tecnologia utilizada?

Microsoft Share Point online

See our review last Lead- | See our review last Lead- | See our review last Lead- | See our review last Lead- | See our review last Lead-
ership Taks ership Talks ership Talks ership Talks ership Talks

» Quais as principais funcionalidades?
Suuﬂg.' Eha{n HE e « Pesquisade conteddos
geunty =t &

> ! aAn
See our review last Lead- | See our review last Lead- Soeout review lmLud See our review last Lead- | See our review last Lead-
ership Talks ership Talks ership Talks ership Talks ership Taks

= Wish list para visualizacao futura

= Destague de conteddos / Preferéncias individuais

Recomendacao de contetdos / Machine Learning

Suporte de texto, imagem e video

See our review last Lead- | See our review last Lead-
ership Talks ership Teks

See our review last Lead- | See our review last Lead-
ership Taks ership Talks

= Suportede 4 |iNguas - EN, PT, PLe ES

Que competéncias para o futuro?
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Cultura e partilha de conhecimento ... tudo comeca e

acaba ... com conversas

Leadership Talks
Annually

Business Talks
Annually

Share Talks

Quarterly
Brief Talks
Bimonthly

Lets’ Talk g
] Tip Talks
JERONIMO MARTINS Monthly

S
Scope
Corporate
Local
Local

Local

Local

0g9 ®
o It
Target audience Speakers
Managers
: External
(All geographies)
Commercial and
. External
Operational Teams
Managers and non- Internal &
Managers External
Managers Internal
Managers and
Internal

non-Managers

Que competéncias para o futuro?



IV Congresso Nacional
da Formacao Profissional

SHARING . _ _
OUR VISION. Sé&o pequenos almocos informais

em que um C-level convida um
conjunto de Colaboradores e partilha
com eles a visao estrategica para a

sua Area.
BRIEFIM

IMPROVING
OUR BUSINESS.

‘e make things happen as we speak.

(Q JERGNIMO MARTINS

Filme Brief
Talks

Que competéncias para o futuro?


Brief Talks V2.mp4

Temor 1penas 50 lugares coriers. Crants

S0 1o g QuesTI0 Gve 36Tl 00 ver Owt
5 02 (o 8t A (£168¢0) GL (€49ac) perguma

Participel Veaha Treinar Comnoscol

Q) Fromsowmes

(7 JERONIMO MARTINS

SHARE
Talks

Filme Share Talks

Partilhar
Reflectir

[

SERA QUE TODA A GENTE MERECE
UMA SEGUNDA OPORTUNIDADE?

23.10.2014 |1 19H30 | ESPACO MAIS

Johason Semedo
anda. Chief Communications & Corporate Responsibility Officer

5 50 ugares di
gictal leaming@jeronemo marter 3¢ Apanat S0 ISgaFeS s
Participe )3 @ venha improvisar coanosco! G ot

(i)) JERONIMO MARTINS

(U


JM Talks.VOB

66
Programa

Geral de Gestao
no Retalho

Customizado e Inscricao aberta Filme PGGR

Parcerias com Universidades de Topo de todo o Mundo para o continuo

desenvolvimento dos nossos Managers.

) 2 STANFORD CATOLICA
BABSON §J UDIVERSITE P i LISB( N i
COLLEGE e ——— N et % BININESS & ECONOWKS Do et
B ALK ; =
Sl

Instituto Internacional
San Telmo KOZMINSKI UNIVERSITY Universidad de
L Wl los Andes
Hansz e AESE
e ' ESCOLA DE DIRECCAD
EldAﬂttl‘a?!lgnemv IM) Cranﬁ g{gsrn’ s
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http://www.aese.pt/
http://www.aese.pt/
PGGR.mp4
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Incluir nos programas de formacao:

= Bonding das equipas e humor
= Tempo para pensar e refletir

= Tempo para conversar informalmente
com os colegas

= Ligacdao ao negdcio, a historia e cultura da
empresa e dos locais

= Um pouco de surpresa e aventura

" Branding forte e uma boa estratégia de
comunicacao criticas para atratividade do
programa/iniciativa.

What we learn
with pleasure
we never
forget.

Alfred Mercier

The joy of learning

Que competéncias para o futuro?
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Desenvolver as competéncias do futuro

Desenvolver CONTINUAMENTE o conhecimento dentro das nossas
OrganizacOes para fazer face a um futuro sempre incerto e desafiante...

Comportamental

» Comunicacao, negociacao & storytelling

» Resiliéncia, flexibilidade e gestdo da ambiguidade
» Lideranca e gestao de pessoas (cross cultural)

= Auto-motivacéo e learnability (self improvement)

» Empreendedorismo para a vida (colaboracao,
criatividade, inovacao e tomada de riscos)

Técnicas
= Literacia digital
= Analise de dados (Data analysis)

» Desenhar experiéncias mais do que produtos
(Design mindset)

= Critical reasoning & problem solving
» Integracéao disciplinar (Trans-disciplinarity)
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Let’s get it coloured ...
The future is OURS!



Lear‘mg-n ver &xhaustss
‘the mind TS

Leonardo da Vinci




