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Modulo: Perfil e Potencial do Empreendedor Formadora: Cintia Gongalves

Metodologia da Formagao e Avaliagao

Participacao oral, observacao direta, trabalhos de grupo, fichas de trabalho individuais,
empenho, motivacdo, interesse, exercicios escritos, assiduidade, atitudes, exercicios de
verificacdo e aplicacdo de conhecimentos, espirito de iniciativa e criatividade,

pontualidade, entre outros.

Carga horaria

25 Horas

Recursos materiais e pedagdgicos

Quadro branco, computador, projetor, fichas de trabalho

Objetivos do Mdédulo
* Explicar o conceito de empreendedorismo.
* |dentificar as vantagens e os riscos de ser empreendedor.
* Aplicar instrumentos de diagndstico e de autodiagndstico de competéncias
empreendedoras.
* Analisar o perfil pessoal e o potencial como empreendedor.
* |dentificar as necessidades de desenvolvimento técnico e comportamental, de

forma a favorecer o potencial empreendedor.

Conteudos Programaticos

* Empreendedorismo

* Conceito de empreendedorismo

* Vantagens de ser empreendedor

* Espirito empreendedor versus espirito empresarial

* Autodiagndstico de competéncias empreendedoras

* Diagnédstico da experiéncia de vida Diagndstico de conhecimento das
“realidades profissionais”

* Determinacao do “perfil préoprio” e autoconhecimento
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Modulo: Perfil e Potencial do Empreendedor Formadora: Cintia Gongalves

* Autodiagndstico das motivacdes pessoais para se tornar empreendedor
* (Carateristicas e competéncias-chave do perfil empreendedor
* Pessoais
- Autoconfianca e automotivacao
- Capacidade de decisdo e de assumir riscos
- Persisténcia e resiliéncia
- Persuasao
- Concretizacao Técnicas
- Area de negécio e de orientacdo para o cliente
- Planeamento, organizacdo e dominio das TIC
- Lideranca e trabalho em equipa
* Fatores que inibem o empreendedorismo
* Diagnéstico de necessidades do empreendedor
* Necessidades de carater pessoal
* Necessidades de carater técnico
* Empreendedor - autoavaliacao
* Questionario de autoavaliacdo e respetiva verificacdo da sua adequacdo ao

perfil comportamental do empreendedor
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Modulo: Perfil e Potencial do Empreendedor Formadora: Cintia Gongalves

1.1.Conceito de empreendedorismo

A utilizacdo do termo “empreendedorismo” é atribuido a Richard Cantillon (1755) e a
Jean-Baptiste Say (1800). Ambos definiam os empreendedores como pessoas que
correm riscos porque investem o seu préprio dinheiro em empreendimentos.

Mais tarde, em 1978, J. Schumpeter associa o empreendedorismo a inovacdao ao
afirmar que “a esséncia do empreendedorismo estd na percecao e aproveitamento das
novas oportunidades no ambito dos negdcios; tem sempre que ver com a criacdo de
uma nova forma de uso dos recursos nacionais, em que eles sejam deslocados do seu
emprego tradicional e sujeitos a novas combinacdes”.

Schumpeter descreveu ainda o empreendedor como responsdvel por processos de
“destruicdo criativa”, que resultavam na criacdo de novos métodos de producao,
novos produtos e novos mercados.

O conceito de risco foi introduzido por K. Knight (1967) e Peter Drucker (1970). Em
1985 com Pinchot foi introduzido o conceito de Intra-empreendedor, uma pessoa
empreendedora dentro da organizagao a que pertence.

Parece ser hoje em dia consensual que ndo se nasce empreendedor. Podemos, sim,
herdar algumas caracteristicas que certamente nos ajudardo nas nossas incursdes pelo

mundo dos negdcios.

E também certo que muitos empreendedores se revelam muito precocemente
(durante a infancia e juventude) destacando-se pela sua capacidade de lideranca,
competitividade ou “jeito” para os pequenos negdcios.

Contudo, esta ao alcance de qualquer um tornar-se empreendedor. Exige-se trabalho,
forca de vontade e um profundo conhecimento de si préprio.

Ao observar verdadeiros empreendedores, é possivel identificar um conjunto de
aspetos que Ihes sdo muito préprios:

1. Os empreendedores sdo peritos em identificar, explorar e comercializar
oportunidades.

2. Sdo eximios na arte de criar (novos produtos, servicos ou processos).
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3. Conseguem pensar “fora do quadrado”: a maioria das pessoas, por temer o
insucesso e ser avessa ao risco, tem dificuldade em considerar novas formas de
abordar problemas e perspetivar a realidade. Quem o consegue fazer beneficia de uma
enorme vantagem na detecdo de novas oportunidades.

4. Pensam de forma diferente: os empreendedores tém uma perspetiva diferente das
coisas; adivinham problemas que os outros ndo vém ou que ainda nem existem;
descobrem solugdes antes mesmo de outros sentirem as necessidades.

5. Vém o que outros ndo vém: o empreendedor vé oportunidades que escapam aos
outros, ou a que os outros nao atribuem relevancia.

6. Gostam de assumir riscos: acreditam nos seus palpites e seguem-nos.

7. Os empreendedores competem consigo préprios e acreditam que o sucesso ou
fracasso dependem de si. Na sua maioria ndo desistem e nunca param de lutar pelo
sucesso.

8. Aceitam o insucesso: embora nenhum empreendedor goste de falhar, sabe que a
possibilidade de fracassar é inerente ao risco que qualquer atividade empreendedora
comporta. O insucesso é encarado como uma possibilidade de aprender e evoluir e
previne futuros fracassos.

9. Observam o que os rodeia: a grande maioria das ideias e inova¢des bem- sucedidas
foram desenvolvidas a partir de uma realidade préxima ao empreendedor — no ambito
profissional, familiar, de lazer.

10. Os empreendedores nunca se reformam...

Portanto, por outras palavras, podemos dizer que os empreendedores sdo pessoas
inconformadas que procuram constantemente novos desafios, tendem a ser
pensadores de longo alcance e concentram os seus esforcos mais em visdes

prospetivas do que em problemas imediatos.

Sabem correr riscos, ndo tém medo de ir em frente, contudo optam por riscos
calculados e por vezes ndo excessivos. Além disso sdo lideres inatos e normalmente
sdo eles que identificam os problemas e as suas possiveis solucdes que se tornam em

oportunidades de negdcio.
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Os empreendedores geralmente gostam de ser reconhecidos socialmente pelas obras
gue fazem, e na sua maioria tém muita energia trabalhando por periodos longos e
continuos. Além disso sao individuos que acreditam nas suas capacidades e lutam para
controlarem os seus proprios destinos.

Por fim podemos dizer que sdo motivados por uma necessidade de satisfacdo pessoal,
o0 que por vezes dificulta a sua integracdo em grandes empresas, pois ndo podem

controlar totalmente os projetos onde estdo envolvidos.

1.2.Vantagens de ser empreendedor

O espectro laboral nacional sofreu profundas modificagdes nos ultimos anos e mais
ainda nos ultimos meses, o que veio criar a necessidade de apelar ao melhor que a
criatividade tem para oferecer se desejamos vencer os obstaculos e mudar o rumo da
nossa existéncia profissional.

Uma das rotas é muitas vezes guiada pelo empreendedorismo, valor que caracteriza a
pessoa dindmica capaz de ver no inesperado o que outros nem reparam. E como seria
de esperar, essa qualidade produz os seus beneficios, entre os quais se destacam a
independéncia, realizacdo profissional, controlo do prdéprio destino e gratificacdo

financeira.

Independéncia

Para muitos a principal razdo de se tornarem empreendedores, a independéncia é sem
duvida uma enorme vantagem desta filosofia de vida, no entanto, atingir este estado
implica muito empenho, ndo acontecendo de um momento para o outro nem tao
pouco conseguido em toda a sua amplitude de uma sé vez.

Contudo, esta recompensa integrara indubitavelmente o topo da lista de palavras que
nos surgem em pensamento quando se fala em empreendedorismo e n3o é por mero
acaso, ja que representa efetivamente uma das mais visiveis e positivas facetas de uma
pessoa empreendedora.

Realizacao profissional
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Em algumas ocasides, o empreendedorismo assume-se como o Unico caminho para
seguir a carreira desejada, sobretudo em Portugal, nacdo bastante limitada em termos
de mercado. Por isso, ndo é de estranhar que o0 nosso pais se mantenha na linha da
frente europeia no que toca aos numeros do “cidaddao empreendedor”, mesmo em
pleno tempo de recessdo. Em outros casos, a razdo de se empreender estd ligada a
insatisfacdo com a situacdo laboral corrente, seja qual for o motivo por detras de tal
descontentamento.

Porém, uma coisa é certa para ambos os cenarios, escolher esta via independente
levara sempre a um nivel de realizacdo profissional que dificilmente se alcancaria em
diferente realidade se, obviamente, for usufruido da melhor forma de todas as
potencialidades oferecidas pelo empreendedorismo, a maioria das quais nao

encontrard em nenhuma outra qualidade desta natureza.

Controlo do préprio destino

Indissociavel dos aspetos supramencionados, ser “dono e senhor” do nosso destino é
uma inegdvel vantagem de se empreender mas acarreta uma responsabilidade
substancial: o futuro é da total e exclusiva obrigacdo do empreendedor, algo com que
terd de se aprender a viver e a que estdo associados uma série de desafios que terdao
de ser ultrapassados ao longo de todo o percurso. Tal como afirma o ditame, “com
grande liberdade vem grande responsabilidade”.

Gratificacdo financeira

N3do acontecera porventura na mesma propor¢ao nem com a mesma brevidade em
todas as situacdes, contudo, existe uma elevada probabilidade de que a compensacao
econdmica venha a suceder mais tarde ou mais cedo.

O grau de prontiddo e significAncia monetaria dependerd em boa medida do esforco
realizado, area de atuacio e nivel de conhecimentos no ambito laboral. E verdade que
a subida dos rendimentos provenientes do trabalho podem igualmente acontecer a
parte do empreendedorismo, no entanto, a gratificacdo financeira que deste pode
derivar é habitualmente superior (e mais satisfatéria) a quicd obtida em moldes

alternativos.
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1.3.Espirito empreendedor versus espirito empresarial

O termo Empreendedorismo esta tradicionalmente associado a criacdo de empresas e
aos conhecimentos de gestdo comercial; no entanto, nos ultimos dez anos o seu
ambito foi alargado, passando-se a encarar as competéncias de criacdo de negdcios

como sendo Uteis também no sector da economia social e dentro das empresas.

O Parlamento Europeu e o Conselho Europeu, através da recomendacdo de 18 de
Dezembro de 2006 sobre as competéncias essenciais para a aprendizagem ao longo da
vida, abordam o tema do espirito de iniciativa e espirito empresarial da seguinte
forma:

«O espirito de iniciativa e o espirito empresarial referem-se a
capacidade de os individuos passarem das ideias aos atos {...).

- Compreendem a criatividade, a inovacdo e a assuncao de riscos, bem
como a capacidade de planear e gerir projetos para alcancar objetivos. Estas
competéncias sdo Uteis aos individuos, ndo sé na vida de todos os dias, em casa
e na sociedade, mas também no local de trabalho, porque os torna conscientes
do contexto do seu trabalho e capazes de aproveitar as oportunidades, e serve
de base a aquisicdo de outras aptiddoes e conhecimentos mais especificos de
gue necessitam os que estabelecem uma atividade social ou comercial ou para
ela contribuem {(...).

Nos conhecimentos necessarios incluem-se a capacidade de
reconhecer as oportunidades existentes para o lancamento de atividades
pessoais, profissionais e/ou empresariais, incluindo questdes de ambito mais
global que determinam o contexto em que as pessoas vivem e trabalham,
como sejam uma compreensdo alargada do funcionamento da economia e as
oportunidades e os desafios que se deparam a um empregador ou a uma
organizacdo. Os individuos devem também estar conscientes da posicdo ética
das empresas e de como estas podem constituir uma forga positiva, por

exemplo através do comércio justo ou através da gestdo social de empresas.»
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Nesta 6tica, o Empreendedorismo é atualmente uma questdo eminentemente
cultural, ja que promove valores e praticas. A questdo que se coloca
atualmente é utilizar o perfil do empreendedor com éxito no ambito
empresarial, ndo sé na criacdo de negdcios mas também dentro das

organizacdes e no projeto de vida das pessoas.

Os perfis mais orientados para a competicdo empresarial, mais pragmaticos, sdo da

maior utilidade quer dentro das empresas, quer em projetos de caracter social.

2.Autodiagndstico de competéncias empreendedoras

2.1.Diagndstico da experiéncia de vida

As Competéncias-chave cruzam os varios dominios da vida das pessoas (pessoal, social
e profissional) reportando-se, por isso, a globalidade das suas vidas.

Uma competéncia é sempre singular e pertence, exclusivamente, a um individuo, ou
seja, esta subjacente a sua personalidade e histdria de vida.

Cada pessoa detém um estilo préprio de aprendizagem definido em funcdo do seu
perfil psicolégico, das suas atitudes, objetivos, necessidades, histdrias de vida, etc.
Assim, sdo as necessidades e os objetivos que orientam a forma como o individuo
aprende.

O modelo de aprendizagem proposto baseia-se num processo de desenvolvimento de
competéncias pessoais, onde o individuo é o ponto de partida e de chegada de todo o
processo de aprendizagem:

1.0 Comeca-se por aquilo que cada participante ja sabe, as suas opinides e
experiéncias.

2.0 Deste ponto de partida encoraja-se o grupo a procurar e descobrir novas ideias e
novas experiéncias.

3.0 Fomenta-se a sua participacdo em debates/discussbes e incentivam-se os
participantes a aprender o mais possivel com as experiéncias uns dos outros. 4.0
Propde-se a criacdo de vivéncias centradas na experiéncia e na criacao de situacdes-

problema, sobre as quais devera centrar-se a discussdo. Encorajam- se os participantes
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a aplicar o que aprenderam em ac¢des simples, mas efetivas — evidéncias, que

demonstrem e desenvolvam o seu espirito empreendedor.

Todos estes momentos serdo o palco para o desenvolvimento das Competéncias-chave
para o empreendedorismo.

Porque se fala de competéncias para o empreendedorismo e as competéncias sdo
sempre mobilizadveis em ato, é importante utilizar uma metodologia assente na

experiéncia e na acao.

O Balango de Competéncias aqui proposto deverd ser visto como um exercicio
dindmico que possibilita o autoconhecimento em matérias de capacidades e de
potencialidades, quer pessoais como profissionais, quer individuais como coletivas.
Assenta na autoandlise e autorreflexdo e pressupde, por parte da pessoa, a
identificacdo de:

¢ Potencialidades e formas de melhoria;

e Lacunas e formas de superacao.

Assim, mais do que teorizar sobre os conceitos ou realidade, interessa: ® Descrever a
competéncia, o que permite a pessoa criar uma imagem (mental) do conceito em
causa e assimilar (mais facilmente) as suas principais componentes. ® Exemplificar e
demonstrar a competéncia, uma vez que esta precisa de ser vista e escutada de modo
a serem criadas as predisposicOes pessoais para uma adesdo plena as atitudes e
comportamentos que se desejam promover.

e Experimentar, praticar e treinar a competéncia através de dindmicas de grupo, de
jogos interativos e do preenchimento de fichas de registo individual (autorregisto).

e Evidenciar, no quotidiano, através de palavras, gestos, atitudes e comportamentos
as competéncias apreendidas.

e Projetar para o futuro as medidas a tomar para que a apropria¢do/potenciacdo das

competéncias seja otimizada.
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Constitui-se como uma oportunidade de (auto)avaliacio e é entendido como um
processo mais do que como um produto uma vez que o aluno/formando terd, sempre,
melhorias a implementar no seu leque de competéncias.

Neste Balango de Competéncias, o participante devera fazer a sua reflexdo/avaliacdo,
de forma individual e livre, tendo por base os seguintes parametros:

1. Competéncias (mobilizaveis em ato).

2. Evidéncias (do quotidiano) da existéncia da competéncia.

3. Fatores que favorecem a mobilizagdo da competéncia, tais como o contexto externo
ou interno.

4. Fatores que constrangem a competéncia, tais como o contexto externo ou interno.

5. Estratégias de potenciacdo ou obtenc¢do da competéncia.

Os parametros propostos neste Processo de Balango de Competéncias referem-se a:

1. Competéncia (mobilizavel em ato);

2. Situacdes onde consigo notar a competéncia (evidéncias, do quotidiano, da
existéncia da competéncia);

3. O que posso fazer para melhorar ou obter a competéncia (estratégias de

potenciacdo ou obtencdo da competéncia).

3. Persisténcia e resiliéncia

A perseveranca, ou resiliéncia, é um traco de personalidade que pode ser definido
como a «persisténcia e tenacidade com que se executam tarefas e atividades e ndo
faltar ao prometido». De facto, os/as empreendedores/as demonstram uma elevada
autoconfianca, uma energia inesgotdvel, grande assertividade e uma perseveranca a
toda a prova.

Estar continuamente em estado de alerta, buscar continuamente novas direcdes de
melhoria, novos mercados, antever problemas e intervir no sentido de criar
mecanismos continuos que os previnam, isto é, cumprir as tarefas necessarias para

assegurar um desenvolvimento sustentavel e de sucesso do nosso negdcio, implica
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uma grande capacidade de proatividade e iniciativa, que tem implicita uma grande
capacidade de perseveranca.

Esta competéncia, fulcral para desenvolver uma iniciativa empresarial de sucesso,
implica também a capacidades por parte do/a empreendedor/a de enfrentar
mudancas inesperadas.

Neste sentido, tornam-se fulcrais as capacidades de trabalhar com alguma incerteza,
de adaptacdo as mudancas, de liderar de acordo com as mudancas continuas inerentes
a um negdcio, de tolerancia a frustracao, de trabalhar sobre pressao, etc.

A perseveranca tem servido de explicagdo para a capacidade dos/as
empreendedores/as suportarem longas jornadas de trabalho (60 horas ou mais por
semana), especialmente no comeco da atividade, dormir menos que o normal,
raramente ter férias, fazer mais deslocacdes, estar mais tempo afastada da familia, e
todas as vicissitudes de gerir com sucesso uma iniciativa empreendedora.

Também relacionada com a perseveranca, surge o conceito de autoeficacia que se
refere as «crengas nas nossas capacidades para organizar e executar cursos de acao
necessarios para gerir situacoes futuras provaveis». A autoeficacia é consistentemente
apontada como um traco definidor do perfil empreendedor em muitos estudos sobre o
tema.

Espera-se que as pessoas com um elevado nivel de autoeficacia geral sejam mais
persistentes e trabalhem mais efetivamente, demonstrem mais seguranca, se
apliguem mais na execucdo de tarefas e tenham a certeza de possuir a capacidade
necessaria para alcancgar estes ganhos.

Esta crenca e confianca nas nossas capacidades, que se repercute em maior
perseveranca para com o negdcio, é reforcada externamente pelo sucesso ou inovacao
nos negocios, pelo controlo pessoal percebido dos resultados dos negécios e pela

autoestima percebida nos negécios.

3.1 Persuasao
O empreendedor com a habilidade da persuasdo ndo tem apenas facilidade para

vender o seu produto ou servico. Ele consegue algo ainda mais valioso: convence as
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pessoas de que aquele produto ou servi¢o sdo, na verdade, os melhores. Nao é apenas
com os clientes que um empresario precisa de exercer a sua habilidade de persuasao.
Quem estd no comando de uma pequena ou média empresa em expansao
normalmente passa boa parte de seu tempo tentando persuadir toda a gente - um
socio para definir uma nova estratégia, um fornecedor para conseguir melhores
condicbes de pagamento ou um funciondrio que precise de se comprometer mais com
a empresa.

Ninguém desperta tanta confianca ao expor as qualidades de uma empresa do que o
seu proprio dono. Se o empreendedor tem dificuldade de convencer os outros sobre
guais sdo os pontos fortes de seu negdcio, ha grandes oportunidades de sair
prejudicado em negociacdes ou simplesmente provocar uma grande desmotivacdo
geral entre os funcionarios.

O empreendedor persuasivo aborda os seus contratantes como parceiros, e ndo como
rivais numa arena. Ele tem consciéncia de que n3o adianta, por exemplo, empurrar
uma venda a qualquer custo se o cliente demonstra todos os sinais de que vai se
arrepender dela depois.

Um requisito basico para ser mais persuasivo em encontros nos quais essa habilidade
serd particularmente util é preparar-se muito bem para essas ocasides, reunindo o
maximo de informacdes sobre o cliente, procurando saber quais sdo as suas principais
necessidades.

O empreendedor nato sabe criar estratégias deliberadas de persuasdo; desenvolve e
mantém relacdes comerciais e utiliza a sua rede de contactos para atingir os seus

préprios objetivos.

3.2 Concretizagao

A Proatividade significa decidir ou agir, em vez de reagir, antecipando-se a problemas,
necessidades ou mudancas futuras, na medida em que nao sé traduzem uma boa ideia
num negodcio rentdvel, como agem rapidamente para aproveitar uma oportunidade

que surja no mercado.
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Esta caracteristica manifesta-se na conduta do/a empreendedor/a da seguinte
forma: ¢ Busca constante de oportunidades, mesmo que ndo estejam relacionadas
com o atual negdcio; ¢ Superar barreiras e obstaculos na criacdo de uma nova
empresa;

e Antecipar-se a concorréncia na introducao de novos produtos ou servicos; ® Eliminar
operagdes ou procedimentos que possam ser negativos para o negocio.

Por sua vez, a Iniciativa define-se como uma abordagem ativa para o trabalho e
caracteriza-se pela auto-motivacdo ou prontiddo para agir.

Uma pessoa com sentido de iniciativa caracteriza-se pelos seguintes aspetos: ¢ E
coerente com a missdo da organizacdo; ® Tem uma vis3o a longo prazo; * E orientada
para os objetivos, para a acdo e para resultados;

e Combate barreiras e contratempos; ® Age por si mesma, de forma auténoma e

proactiva.

Estas competéncias intervém diretamente sobre a capacidade de identificar
continuamente novas oportunidades, o que caracteriza a maioria de

empreendedores/as de sucesso.

Podemos caracterizar este aspeto como a capacidade de estar constantemente alerta
face a novas oportunidades de negdcio, explorando continuamente o contexto
envolvente. Os/as empreendedores/as encontram-se num estado geral de alerta face
as oportunidades que vao surgindo a sua volta, confiando menos em analises
convencionais e mais nas suas proprias impressdes e pensamento intuitivo.

Esta caracteristica encontra-se amplamente difundida na literatura como “maximizar
as oportunidades”, “estar sintonizado com mudancas no contexto que possam sugerir
uma oportunidade favoravel”, “percecionar oportunidades”, “identificar a
oportunidade

de um negdcio”, “reconhecer as oportunidades como reais e saber julgar as

oportunidades a seguir”.
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Esta capacidade de identificar continuamente novas oportunidades de negdcio ou
novas potencialidades onde a maioria das pessoas ndo as vém deve-se ao facto dos
individuos empreendedores apresentarem um estilo cognitivo heuristico.

Este estilo de pensamento holistico e relacional é o que melhor se adapta a uma
situacdo de cariz empreendedor e caracteriza-se por ser sintético, indutivo, expansivo,
espontaneo, divergente, informal, difuso e criativo.

Esta capacidade parece inata para algumas pessoas que com extrema facilidade
conseguem manifestar uma postura atenta ao meio que as rodeia e identificar praticas
utilizadas noutras areas especificas que poderiam ser adaptadas e utilizadas com
grande sucesso na pratica empreendedora.

Podemos favorecer e desenvolver as nossas capacidades de iniciativa e proatividade
através de uma série de fatores e técnicas, tais como:

1. A percecdo de que temos o direito a errar e que é possivel aprender e apreender
com 0s erros, por oposi¢cao a uma postura de ndo termos o direito de errar;

2. A identificacdo de objetivos ambiciosos, mas realistas, associados a uma grande
satisfacdo pessoal;

3. Uma grande abertura a novos conhecimentos e novas dreas do saber, valorizando
uma postura generalista e autodidata;

4. A utilizacdo do ciclo Adaptacao, Inovacao e Desenvolvimento, em contraposicao

com uma postura de Condicionamento e Conformismo.

3.3.Técnicas

Area de negécio e de orientacdo para o cliente

Iniciar um negdcio inclui ndo sé um conjunto de oportunidades como também alguns
riscos. Neste sentido apresentamos em primeiro lugar alguns motivos que levam as
empresas a fracassar.

Motivos de fracasso de negdécios de dimensdes reduzidas:

¢ Muita concorréncia no mercado;

¢ |nexisténcia de clientes;

* Auséncia de conhecimentos especificos para o negdcio;
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* Falta de capital;
* Flutuagdes econdmicas nos mercados, nas taxas de juro, etc...

e Inexisténcia de um plano de negdcios.

Depois de analisar alguns dos motivos que levam as empresas a fracassar, torna-se
necessario identificar as razdes principais que fazem com que os negécios progridam e

cresgam.

Lista de fatores de sucesso do negécio:

1. A sua empresa deverd vender o que os clientes gostam e ndo o que vocé gosta;
2. Os precos competitivos podem ser ingredientes-chave para atrair clientes;

3. A alta qualidade é testemunhada de boca em boca pelos clientes;

4. O empresdario com caracteristicas empreendedoras que impulsiona o negécio;

5. Uma equipa motivada e qualificada.

Como desenvolvé-los:
Devera saber o que faz voltar o seu cliente e fortalecer essas situagdes.
Devera analisar sempre as formas de reduzir os custos.

Devera implementar um programa de desenvolvimento continuo de qualidade

R e

Aperfeicoar/treinar as suas caracteristicas de empreendedor VENCEDOR de
acordo com as suas necessidades
5. Devera procurar sempre formas novas de motivar a sua equipa assim como

ministrar os melhores planos de formacao.

Depois de estarmos alerta para os motivos que levam as empresas a fracassar e de
sabermos os fatores de sucessos que fazem com que elas progridam, estamos aptos

para encontrar as oportunidades de negdcio.
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4.Fatores que inibem o empreendedorismo

Erros frequentes do empreendedor:

1. Acreditar que basta uma ideia e dinheiro para ter um negdcio O primeiro grande
erro é assumir que uma boa ideia somada a algum capital significa necessariamente
um bom negdcio.

Antes de mais porque é necessario perceber que uma ideia ndo é um projeto: uma
ideia ndo é mais do que um novo uso para um produto, uma alternativa tecnoldgica
para um processo, um novo artigo para comercializar.

J& um projeto exige adicionar a ideia inicial uma reflexdao apurada sobre a adequacao
ao mercado; um trabalho de escuta a potenciais clientes, fornecedores e/ou sécios;
previsdes econdmicas; reflexao sobre as nossas competéncias e limitacdes.

Para passar da ideia ao projeto existe um grande esforco de diagndstico e de desenho
do novo negdcio.

Se apds este trabalho prévio se concluir que o projeto é coerente, vendavel e vidvel do
ponto de vista econdmico e financeiro, entdo, juntamente com o dinheiro necessario,

serd possivel criar uma empresa com boas possibilidades de vir a ter sucesso.

2. Assumir que o mercado é perfeitamente racional e que pensa e age como nés O
empreendedor ndo deve assumir que todos os agentes agem racionalmente e que
seguem os seus critérios de racionalidade.

Um erro frequente é partir do principio que os consumidores estardao dispostos a
mudar mesmo que isso implique uma alteragcdo no seu estilo de vida e habitos de

consumo.

E preciso estar consciente que as tendéncias socioculturais ndo evoluem em funcdo do
nosso projeto. E nossa obrigac3do antecipar essa evolugdo e ocupar 0 nosso espago no

mercado, mas sempre de forma realista, informada e sem excesso de otimismo.

3. Sobrestimar as suas capacidades Um erro frequente é sobrestimar algumas das suas

capacidades ou competéncias subestimando as dos concorrentes. Nada melhor do que
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ser realista nesta avaliacdo para enfrentar da melhor forma os desafios que vao

surgindo.

4. Ter dificuldade em assumir as préprias limitacdes Procurar o éxito competindo com
os grandes, ou no terreno dos grandes, quando se é pequeno, é causa de fracasso de
muitas empresas. O segredo estd em definir o negdcio com consciéncia das suas

limitagdes.

5. Indefinicdo na hierarquia da empresa E tentador, no arranque de um negdcio, criar
uma “empresa de amigos”, sem hierarquia nem chefes.

Contudo, é aconselhavel pensar, desde o inicio, a médio e longo prazo. E vital saber
guem manda, quem assume responsabilidades, quem da a cara, em resumo, definir
claramente a hierarquia da organizacao, de forma a que, quando surgirem os primeiros
problemas (que sdo inevitaveis), estes sejam ultrapassados com maior facilidade sem

criar “traumas organizativos” ou afetar a estrutura acionista da empresa.

6. Ter demasiados tripulantes no barco Os jovens empreendedores tém uma tendéncia
natural para “engordar” a estrutura da empresa. “Nesta empresa cabem todos” (o

irmdo, a namorada, o primo, 0s amigos...).

Neste momento da empresa o planeamento deve ser o contrdrio: a estrutura deve ser
a estritamente necessdria. De outra forma, desperdica-se a grande vantagem que é
partir do zero (relativamente a empresas ja instaladas que tém, regra geral, estruturas

mais pesadas).

Para ter a certeza que a estrutura é montada atendendo exclusivamente ao negdcio,

podera ser util responder a algumas questdes relativamente a cada um dos
participantes no projeto:

O que traz ao projeto (a nivel de perfil empreendedor, competéncias

técnicas e de gestdo, conhecimento do mercado, experiéncia profissional,

carteira de clientes, recursos financeiros, rede de contactos, etc.)?
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- Sem este elemento o que é que o projeto perdia?

E possivel substituir este elemento por outro que ja esteja no projeto
e que tenha competéncias mais abrangentes, ou recorrendo ao outsourcing
(fazer uma analise custo-beneficio da “substituicdo”)? 7. Assumir que inovacgao
é tudo A inovacado so por si é habitualmente encarada como algo positivo na
avaliacido de uma empresa. Normalmente a inovacdo subentende uma
majoracao em projetos de apoio a PMEs. Contudo, a inovagcdo ndo deve ser um
fim em si, mas sim um meio que:

- Origine efetiva criacao de valor;
- Permita satisfacdo de necessidades reais do mercado;

Contribua efetivamente para o sucesso do projeto. Ha que evitar a
“tecnoluxdria”, a incorporac¢do do novo sem uma contextualizacdo empresarial,
sem que haja efetiva satisfacdo de necessidades. Inovacdo nao é sé tecnologia:
é também gestdo, marketing, estratégia, servico, etc. O melhor projeto nao
tem de ser o mais “tecnolégico” ou o mais “atraente”. O melhor projeto de
empresa é o que funciona e sobrevive. 8. Confundir Negdcio com Produto Um
negdécio ndo é um produto, nem um mercado, nem um processo inovador. Um
negdcio é tudo isto e muito mais. Um negdcio é a conjugacdao de um “O qué”,
um “Onde”, um “A quem”, um “Como”, que nos permita satisfazer

necessidades concretas.

S6é com uma resposta integral que considere em simultaneo todos estes aspetos o

empreendedor pode acertar no desenho da nova empresa.

5.Diagnastico de necessidades do empreendedor

5.1.Necessidades de caracter pessoal

O porqué de se tornar empresario Que razdes poderdo levar alguém que se encontra
numa situacdo profissional estavel e compensadora a enveredar por uma carreira
empresarial?

Algumas das razdes possiveis sao:
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1. Vontade de ser o préprio patrao

2. Querer controlar o seu destino

3. Conseguir que o retorno do seu trabalho reverta para si e ndo para terceiros

4. Ter consciéncia que o potencial de ganho e de crescimento sdo maiores para o
empresario do que para um trabalhador por conta de outrem

5. Vontade de aceitar o desafio que uma nova empresa representa

6. Querer beneficiar da aprendizagem proporcionada pela gestdo de um negdcio

Habitualmente ndo é uma razao mas sim a combinacdo de varias motivacdes que leva
um empreendedor a optar pela criagcdo do seu préprio negdcio.

Contudo, ndo basta querer. Mesmo que alguém reldna um conjunto de caracteristicas
gue a permita definir como empreendedora tem um longo caminho a percorrer até se

tornar empresario.

Requisitos prévios ao arranque do negdcio Antes de iniciar a sua aventura empresarial,

o empreendedor devera refletir sobre um conjunto de questdes relativas as condi¢des

de partida para o arranque do negdcio:

1. Possui a autoconfianga e autodisciplina suficientes para iniciar um negécio?

2. As suas competéncias sociais permitir-lhe-do lidar com variadas personalidades e

feitios (de colaboradores, clientes, fornecedores, etc.)?

3. Como lida com a pressdo e com a necessidade de ter que tomar decisGes em pouco

tempo e, frequentemente, com escassez de informacao?

4. Quais as suas competéncias a nivel de planeamento e organizacdo (atividades

essenciais para o sucesso de um negécio)?

5. Até que ponto estd motivado para iniciar o negécio?
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6. Estd preparado para o desgaste fisico e emocional de uma atividade que o vai
ocupar a tempo inteiro (com consequéncias diretas sobre o tempo disponivel para a

familia, amigos e lazer)?

7. A sua familia apoia-o neste negdcio e estd preparada para as consequéncias a nivel

financeiro e de disponibilidade de tempo que ele representa?

8. Possui (ou identificou quem possua) as competéncias técnicas necessdrias a

concretizacdo do seu negdcio?

9. Ja identificou as fontes de financiamento necessdrias ao arranque e funcionamento

do seu negdcio?

Se respondeu afirmativamente as questdes anteriores esta apto a passar a fase

seguinte — iniciar a planificacdo do seu negdcio.

5.2.Necessidades de caracter técnico

A definicdo do negdcio exige a clarificacdo de “o que vamos fazer”: as propostas a
apresentar aos clientes, as alternativas tecnoldgicas a empregar, os nichos de mercado
a abordar. Trata-se, em definitivo, de fazer um plano que nos permita conhecer e fixar
o campo de batalha onde vamos exercer a atividade empresarial.

Assim, a definicdo do negdcio e o seu correto posicionamento sdo condicbes basicas

para o sucesso. Como fazé-lo?

1. O ponto de partida: determinar os critérios de andlise do negécio.

Para determinar o ambito de atuacdo da nossa empresa, o negdécio deve ser
inicialmente entendido em sentido amplo, como algo que transcende o produto ou
servico, para posteriormente analisar segmentos mais especificos. Um método de
segmentacdo passa por analisar e integrar os trés grandes eixos do negdcio - Produto,

Mercado e Tecnologia:
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Produto (O Qué? Qual a necessidade a satisfazer?) - E necessario
avaliar os distintos “qués” que desenvolvem as empresas que pertencem ao
tipo de negdcio que pretendemos instalar. As necessidades a satisfazer
refletem-se em produtos concretos, com exigéncias e niveis de equipamento
muito distintos.

Mercado (Onde? Qual o mercado, o canal, o cliente-alvo?) - Os
critérios de classificacdo do “onde” podem também ser multiplos. Teremos de
escolher aquele que resulte mais enriquecedor para a concretiza¢do dos varios
ambitos de atuacdo possiveis da nossa empresa. Pode ser o mercado
geografico, o canal de distribuicdo ou o cliente-alvo.

Tecnologia (Como produzir? Quais as alternativas tecnoldgicas?) -
Existem alternativas tecnoldgicas que apresentam graus muito diferentes de
aceitacdo e representam vantagens/inconvenientes muito variados. Ha que
perceber que opc¢des existem (uma prospecdo da tecnologia utilizada pela

concorréncia é de extrema utilidade).

2. A escolha do terreno: os dambitos de atuacdo onde vamos concorrer Uma vez
estabelecidas as varidveis que nos permitirdo escolher um “campo de batalha”,
devemos comecar a concretizar as distintas alternativas que cada varidvel nos
apresenta, e a perceber as suas inter-relagdes:

A necessidade a satisfazer, e consequentemente o produto/servico
gue a satisfaz - queremos apontar a necessidade basica, concentrando-nos
assim num segmento de qualidade mais baixa, ou a necessidades mais
complexas e sofisticadas, que exigem produtos/servicos de maior valor
acrescentado?

O Mercado (onde/a quem) — que alternativas existem? Quais as
diferencas entre vender ao publico ou a retalhistas? A lojas especializadas ou

grandes superficies? A segmentos mais altos ou mais baixos?
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- A alternativa tecnoldgica - que diferentes tecnologias podemos empregar? Quais as
vantagens e inconvenientes de cada uma? Que condicionantes nos sdao impostos pela

concretiza¢do do “qué” e do “onde/a quem”?

3. Procurar os motivadores de compra / fatores de éxitoJa escolhemos algumas
varidveis que nos permitem segmentar o negdcio potencial.

E chegado o momento de estabelecer os requisitos que deve cumprir uma empresa
gue queira conquistar cada um dos nichos de mercado identificados. Para tal, é
fundamental colocar-nos no lugar do cliente e do mercado, para identificar os
componentes da qualidade percebida em cada segmento. Assim perceberemos quais

os critérios basicos a cumprir para ter éxito nesse terreno em particular.

Escolher o segmento errado e competir num ambito que n3o é o nosso é

frequentemente causa de fracasso.

4. ldentificar os competidores e localiza-los em cada segmento Este passo requer um
grande esforco de recolha de informacdo e conhecimentos sobre os competidores a
enfrentar, ja instalados no mercado ou que, previsivelmente, se venham a instalar no
curto prazo. Se o fizermos bem, saberemos quem estd onde, e quem vai melhor ou

pior no sector.

Conhecendo o seu modo de funcionamento, podemos avaliar as nossas possibilidades
de éxito. Podemos descobrir segmentos “desocupados” onde podemos apresentar
uma mais-valia, ou encontrar segmentos saturados onde a rivalidade é enorme.

Esta investigacdo permitira identificar algumas das ameacas e oportunidades do nosso
negdcio, ajuda-nos a determinar se a nossa posicdo competitiva é razodvel hoje e tem
possibilidade de melhorar no futuro, e se a conseguimos localizar num segmento que

seja atrativo agora e no futuro.

5. Escolher o ambito de atuacdo em fung¢do da sua atratividade e das capacidades do

empreendedor Neste ultimo passo o empreendedor determina o seu negdcio. Ja

23

)

> 1 Y e PORTUGAL
PAS Di Abf 10 : 1 ”
INSTITUTO DO EMPREGO ) A 'e e & poc" 2020 Fundo Socel Evogey
E FORMAGAO PROFISSIONAL,IP ERTIFICADA \ ‘



Modulo: Perfil e Potencial do Empreendedor Formadora: Cintia Gongalves

avaliou os aspetos mais gerais e aprofundou os detalhes de cada segmento. E o
momento de escolher o campo de operagdes, avaliar onde é mais aconselhavel

desenvolver a sua atividade.

Para isso ha que ser o mais objetivo possivel e, partindo do autoconhecimento,
perceber se é possivel responder com eficacia as exigéncias de cada segmento.

As nossas proprias capacidades sdo o ponto de partida para a definicdo do ambito ou
ambitos em que uma nova empresa terd vantagens que lhe permitam sobreviver e
triunfar.

O empreendedor tem de estar consciente de que criar uma empresa requer em
simultdneo analisar metodicamente as caracteristicas do sector, e ter um
conhecimento profundo de si mesmo. S6 assim podera optar, com bom senso, pelos

100 metros ou pela maratona.

6.Empreendedor - autoavaliagao
6.1.Questiondrio de autoavaliacdo e respetiva verificacdo da sua adequacdo ao perfil
comportamental do empreendedor
O perfil desejavel do/a empreendedor/a é composto por 6 competéncias-chave:
- Autoconfianca,
- Iniciativa,
- Organizagao,
- Resiliéncia,
- Inovagao e
Relacionamento Cooperativo. A presente Ficha de Atividade permite-
Ihe realizar um autodiagndstico das suas competéncias comportamentais
empreendedoras. | - Descricdo as competéncias-chave No quadro que se
segue apresentamos as competéncias, respetivas definicdes operacionais e
acdes potenciadoras a considerar para o desenvolvimento de competéncias

num contexto formativo:

Competéncia- chave
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AUTOCONFIANGCA

Definicdo operacional

Encarar com otimismo as situacdes e enfrentar situacdes de incerteza e de risco,
confiando nas suas capacidades de analise, julgamento e resolucao das situacdes

Competéncias potenciadoras

Proporcionar espaco de atuacdo que promova a resolucdo de dificuldades de forma
positiva, ndo substituindo o formando ou formanda na sua resolucao.
Demonstrar confianca nas capacidades do formando ou formanda para correr riscos e

na sua capacidade de ultrapassar as dificuldades que surjam.

INICIATIVA

ORGANIZACAO

Decompor os problemas em partes e organizad-los de forma sistematica. Determinar
prioridades, fazer a alocacdo do tempo e recursos eficazmente, estabelecer planos de
acdo e controlar o seu cumprimento.

Proporcionar atividades que impliguem decompor uma atividade em partes, disp6-las
num cronograma légico e garantir a sua execugao.

Proporcionar atividades em que o/a participante se vé confrontado com varias

solicitacdes e em que tem de definir prioridades l6gicas em termos da sua resolucao.

RESILIENCIA

Atuar frequentemente por iniciativa propria antes de receber ordens, instrucdes, ou
em reagdo aos acontecimentos.

Proporcionar aos/as participantes a possibilidade de inventariarem e escolherem
métodos e estratégias para lidar com problemas e dificuldades. Reconhecer
positivamente as iniciativas assumidas pelo/a participante, n3o o/a

desresponsabilizando das suas consequéncias mas enquadrando os eventuais erros.
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Lidar com problemas, superar obstaculos e resistir a pressao ou adversidade mantendo
o equilibrio, autoestima e persistindo no alcance dos objetivos.
Proporcionar experiéncias potencialmente geradoras de contrariedades e com as quais

o formando ou formanda tem capacidade para lidar de forma positiva.

INOVACAO

Gerar ideias novas ou abordagens originais e utiliza-las para melhorar ou desenvolver
novos processos, métodos, sistemas, produtos.

Proporcionar atividades que impliquem praticar um pensamento fora do habitual,
solucdes novas e diferentes das tradicionais.

Promover atividades que estimulem a criacdo de novas deias, métodos, processos,

etc., que sejam passiveis de implementacao

RELACIONAMENTO COOPERATIVO
Proporcionar espagos para analise das coisas que correram menos bem, para que o
formando ou formanda seja capaz de desenvolver estratégias de analise adequadas

para lidar com situag¢des de frustracao

Estabelecer e desenvolver contactos interpessoais que promovem uma rede de
relacionamentos que possam conduzir a identificacdo de situacdes ou solucbes que

possam ser benéficas para todas as partes envolvidas

INDICADORES COMPORTAMENTAIS

1. Enfrento riscos ndo tendo medo de fracassar

2. Consigo gerir a credibilidade facilmente e/ou de forma réapida.

3. Tenho independéncia de julgamento, ou seja, ndo me guio apenas pelos pontos de
vista dos outros.

4. Manifesto confianca nas minhas capacidades e pontos de vista, mesmo quando
enfrento opinides opostas a minha

5. Assumo riscos antecipando e resolvendo problemas.
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Modulo: Perfil e Potencial do Empreendedor Formadora: Cintia Gongalves

6. Sou capaz de contactar pessoas desconhecidas apesar do risco de uma possivel
rejeicao.

7. Aceito criticas construtivas, aprendo com os erros e adapto o meu comportamento.
8. Enfrento os desafios com uma atitude positiva e acho que consigo fazer aquilo a que
me proponho

9. Sou capaz de apresentar as minhas ideias a um grupo, com confianca e clareza.

10. Reconheco facilmente as minhas limitacdes e recorro as pessoas que mais sabem
sobre um determinado assunto sempre que necessario.

11. Tenho interesse e procuro oportunidades para aprender.

12. Experimento novas ideias apds considerar os fatores envolvidos e as potenciais
consequéncias das minhas agoes.

13. Procuro informacao antes de formar uma opinido ou de decidir o que fazer.

14. Mantenho um bom ritmo de atividade/trabalho.

15. Pesquiso para além do que aparentemente é necessario para chegar aos factos,
mesmo que ndao me solicitem.

16. Antecipo as dificuldades, identificando ou preparando alternativas

17. Atuo antes de ter recebido instrucdes ou de ser forcado pelos acontecimentos

18. Sou enérgico(a), estando sempre pronto(a) para agir.

Relacionamento

Autoconfianca Iniciativa Organizacao Resiliéncia Inovagao Cooperativo

1 11 21 31 41 51

2 12 22 32 42 52

3 13 23 33 43 53

- 14 24 34 4 54

5 15 25 35 45 55

6 16 26 36 46 56

4 17 27 37 47 57

8 18 28 38 48 58

9 19 29 39 49 59

10 20 30 40 50 60
Total Total Total Total Total Total
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Modulo: Perfil e Potencial do Empreendedor Formadora: Cintia Gongalves

Nivel de desenvolvimento das competéncias-chave de Empreendedorismo

Desenvolvida

Potencial 10
desenvolvimento

puséncia

Autoconfianga Iniciativa  Organizagdo  Resiliéncia  Inovagdo Relacionamento
Cooperativo

Identifique para cada competéncia-chave do Empreendedorismo pelo menos uma

situacdo biografica que ilustre de forma representativa as competéncias onde obteve

um resultado superior a 20.

28

o (). DieApfel® voai § (95570 =

E FORMAGAO PROFISSIONAL. IP ERTIFICADA  Consultoria ¢ Formagio



